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Od poczatku rosyjskiej inwazji na Ukraine do Polski trafito juz ponad dwa miliony czterysta
tysiecy uchodzcéw z Ukrainy!. Mimo Ze ruch na granicach chwilowo ostabt, to Polska stoi
teraz przed kolejnymi wyzwaniami zwigzanymi z dtugoterminowym pobytem tak duzej
liczby ludzi.

Powstajacy system recepcyjny czesciowo odcigza samorzady na obszarach
przygranicznych, ale wolontariusze w tych miejscach wciaz pozostaja pod duza presja
fizyczng i psychologiczng (w tym pracownicy samorzadu dziatajacy jako wolontariusze
poza godzinami pracy). W miare wyczerpywania sie zasobow ludzkich rosnie przecigzenie
wolontariuszy pozostajacych w punktach pomocy.

Zapoczatkowany proces centralizacji pomocy nie odpowiada w petni na stale rosnace
potrzeby wolontariuszy, organizacji pozarzadowych, samorzadéw i wtadz lokalnych.
Brakuje m. in. centralnej bazy ofert z wynajmem krétko- i dtugoterminowym miejsc dla
uchodzcéw.

Coraz silniej odczuwalny jest brak dtugoterminowe;j strategii wobec powstatego kryzysu.
Rozwigzania systemowe w wiekszosci maja charakter dorazny. Obecny system pomocy
uchodZzcom pozostaje réwniez wrazliwy na ataki dezinformacji i nie zapewnia
wystarczajacej ochrony przed handlem ludZzmi i naduzyciami.

Raport powstat m.in. na podstawie monitoringu prowadzonego w miejscowosciach:
Chetm, Dothobyczéw, Dorohusk, Hrubieszéw, Lublin, Zamos¢ w okresie od 17.03 do 18.03 2022r.
Autor: Nikita Grekowicz
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1. SYTUACJA PRZY GRANICY POLSKO-UKRAINSKIEJ

W trakcie monitoringu liczba uchodzcéow z Ukrainy przekraczajgcych dziennie granice wyraznie
sie zmniejszyta w stosunku do poprzednich okreséw objetych dziataniami monitoringowymi? -
tytutem przyktadu mozna wskazaé, ze 22 marca do Polski przybyto 16,6 tys. 0séb3, 29 marca
22,4 tys. 0s6b* w poréwnaniu z rekordowymi wedtug Strazy Granicznej 142,3 tys. osob 6
marca’. Nie oznacza to jednak, ze uchodzcy przestali masowo przekracza¢ ukraifsko-polska

granice w poszukiwaniu bezpieczenstwa. Przez caty trzeci i czwarty tydzien marca granice z

Polska przekraczato od okoto 15 do okoto 35 tys. 0séb dziennie®.

llustracja 1 oraz 2: Punkt pomocy przy przejsciu granicznym w Dorohusku.

Chwilowe zmniejszenie liczebnosci uchodZzcow widaé szczegdlnie przy przygranicznych
punktach pomocowych, przy ktérych zatrzymuija sie nieliczni uchodzcy przekraczajacy granice
we wtasnych samochodach. W trakcie prowadzenia monitoringu duza czes$¢ uchodzcéw byta

2 https://www.hfhr.pl/sytuacja-na-granicy-polsko-ukrainskiej-raport-2/ dostep: 04.04.2022

3 https://twitter.com/Straz Graniczna/status/1506314668754755588 dostep 04.04.2022

4 https://twitter.com/Straz Graniczna/status/1509053621144588289 dostep: 04.04.2022

5 https://twitter.com/Straz Graniczna/status/1500729033935495168 dostep: 04.04. 2022

6 https://mobile.twitter.com/JanDziekonski/status/1510216327704817666/photo/1 dostep: 04.04.2022
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transportowana pojazdami stuzb mundurowych bezposrednio do punktéw recepcyjnych w
przygranicznych miejscowosciach.

Powodoéw takiej sytuacji mozna szuka¢ przede wszystkim w samej Ukrainie, to znaczy w
zniszczeniu sieci drog i toréw kolejowych oraz wprowadzeniu godzin policyjnych, ktére nie
sprzyjaja opuszczaniu duzych, oblezonych przez rosyjskie wojska miast.

Co wazne, osoby koordynujace przyjmowanie uchodzcéw zauwazajg, ze osoby obecnie
przybywajace do Polski znacznie czesciej niz poprzednio s3 mniej zamozne, tj. w szczegdlnosci
nie maja ze soba oszczednosci lub posiadajg bardzo nieznaczne S$rodki finansowe
(kilkadziesiat/kilkaset hrywien).

Punkty pomocy bezposredniej usytuowane przy przejsciach granicznych lub punkty recepcyjne
znajdujace sie w przygranicznych miejscowosciach posiadajg znaczne ilosci pomocy materialnej.
W niektoérych sytuacjach wolontariusze oddajg czes$é otrzymanej pomocy materialnej lokalnym
mieszkancom oferujgcym nocleg uchodzcom.

Przedstawiciele lokalnych wtadz samorzadowych w Chetmie, Dothobyczowie oraz Zamosciu,
od poczatku kryzysu aktywnie zaangazowani w pomoc uchodzcom, w rozmowach sygnalizowali
wypracowanie szeregu procedur utatwiajgcych opanowanie sytuacji kryzysowej na obszarze
przygranicznym (np. ustanowienie komunikacji z kolejarzami, utworzenie formularzy
zbierajagcych dane oséb oferujacych transport lub zaangazowanie w transport oséb
przekraczajacych granice pieszo pojazdow stuzb mundurowych).

llustracja 3 oraz 4: Punkt recepcyjny w Hrubieszowie.

Takie odczucia nie zawsze podzielajg miejscowi wolontariusze. Z rozméw z nimi wynika, ze
koordynacja pracy wolontariuszy w punktach pomocy potozonych bezpos$rednio przy granicach
wciaz polega na samoorganizacji i pracy osdb najbardziej zaangazowanych w te dziatania. W
Dorohusku na przejsciu granicznym byli obecni przedstawiciele PAH, World Central Kitchen
oraz wolontariusze organizowani przez aktywistke Polska 2050. Wiekszos$¢ koordynacji pracy
wolontariuszy odbywa sie za pomoca grup facebookowych. Nie zawsze koordynacja ta
przebiega w komunikacji z wtadzami lokalnymi. W rezultacie wtadze lokalne sg przekonane, ze
wolontariuszy nie brakuje, a z rozméw z samymi wolontariuszami wynika, ze s3 przemeczeni i z




koniecznosci (braku innych wolontariuszy) przedktadajg prace wolontariackg nad wtasne
zobowigzania zawodowe i osobiste.
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llustracja 5 oraz 6: Punkt recepcyjny w Dothobyczowie (ul. Spétdzielcza).

Czesc¢ procedur uwzglednia zapewnienie bezpieczenstwa nowoprzybytym uchodzcom, ale s3 to
w duzej mierze zabiegi planowane oddolnie, z pomocg stuzb mundurowych. Najczesciej dotycza
one spisywania i zabezpieczenia numerdw rejestracyjnych wolontariuszy transportujgcych
uchodZcéw do polskich i europejskich miast. Oprécz tego niektére samorzady z wtasnej
inicjatywy lub po konsultacjach z przedstawicielami organizacji pozarzadowych przygotowaty
formularze, w ktérych wymagaja od wolontariuszy oferujacych transport pozostawienia swoich
danych osobowych lub zbierajg dane osobowe 0s6b trafiajgcych do takich transportéw.

llustracja 7 oraz 8: Punkt pomocy przy przejsciu granicznym w Dothobyczowie.

Infrastruktura zapewniona przez wolontariuszy i NGOs na przejsciach granicznych niszczeje
(namioty noszg wyrazne $lady zuzycia), gdyz nie jest ona odporna na zmiany warunkow
atmosferycznych.

W bardzo ograniczonym stopniu zapewniony jest dostep do sanitariatow (np. kilka przenosnych
toalet w Dorohusku i Dothobyczowie). Brak odpowiednich warunkéw (np. ocieplanych
namiotéw, dostepu do wystarczajacej liczby zZrédet pradu) znaczaco utrudnia warunki pracy, np.




w przypadku podtaczenia urzadzen znajdujacych sie jednym namiocie niemozliwe jest
korzystanie ze Zrédet pradu w innych.




2. ORGANIZACJA PUNKTOW RECEPCYJNYCH W MIASTACH PRZYGRANICZNYCH

W zwigzku ze zmniejszeniem naptywu uchodZcoéw punkty recepcyjne miaty duzo wolnych miejsc
pobytu krétkoterminowego (od kilku do kilkudziesieciu godzin). Nie zmienia to faktu, ze przy
ponownym wzmozeniu ruchu przez granice system recepcyjny moze znalez¢ sie na skraju
przepustowosci. Przyktadem moze by¢ Chetm, ktoéry posiada dwa punkty recepcyjne
z taczng liczbg 3200 miejsc pobytu krétkoterminowego. Wedtug informacji pozyskanych w
trakcie monitoringu od przedstawicieli wtadz w Chetmie w trakcie najbardziej intensywnych dni
miasto musiato obstugiwac cztery pociagi (kazdy po 3 tysigce podrdznych) oraz ruch
samochodowy i pieszy przez granice w Dorohusku.

llustracja 9 oraz 10: Punkt recepcyjny w Chetmie (Hala Sportowa).

Wiadze samorzadowe w miastach przygranicznych utworzyty oddolne struktury
komunikacyjne taczace ich wysitki (specjalne potaczenie miedzy burmistrzami i burmistrzyniami
przygranicznych miejscowosci) oraz poprosity o bezposrednig linie potaczenia z wtadzami
wojewddzkimi (w tym z Zarzadem Kryzysowym Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego) oraz
centralnymi (MSWiA).

Wtadze samorzadowe w tych miejscowosciach korzystajg réwniez z kontaktéw wtasnych z
witadzami miast w catej Polsce podczas planowania transportu uchodzcéw wdalsze rejony Polski
w miejsca pobytu dtugoterminowego. Przedstawiciele wtadz miejskich przygranicznych
miejscowosci Chetma, Dothobyczowa, Hrubieszowa oraz Zamoscia deklarujg, ze maja kontakt z
wtadzami wojewddzkimi, ktére realizuja czesciowo lub w catosci ich prosby zwigzane z
przys$pieszeniem transportu przybywajacych do Polski uchodZzcéw do miast wojewddzkich
(miejsc pobytu dtugoterminowego) lub dostarczaniem wyposazenia punktéw recepcyjnych.

Do sukcesow wynikajacych z tej komunikacji nalezy zaliczy¢ utworzenie centrali transportowe;j
w miejscowosci Sitaniec niedaleko Zamoscia, z ktérej na prosbe przedstawicieli witadz lokalnych
Z miejscowosci przygranicznych sg wysytane autobusy transportujgce uchodzcéow do duzych
miast wojewddzkich lub miejsc pobytu dtugoterminowego w innych miejscowosciach,
informacje o ktorych dostarczajg wtadze tych miejscowosci w bezposredniej komunikacji z
wtadzami miejscowosci przygranicznych.




Podobnie udrozniony jest system komunikacji kolejowej. Z wywiaddéw z przedstawicielami
wtadz samorzadowych w Chetmie wynika, ze w momencie przybycia do Chetma pociggéw z
Ukrainy na peronie oczekujg juz pociagi umozliwiajgce uchodzcom dalszy transport do miast
wojewddzkich lub miast w innych panstwach oferujgcych pobyt dtugoterminowy.

llustracja 11: Punkt recepcyjny w Zamosciu.
llustracja 12: Tablica informacyjna w zamojskim punkcie recepcyjnym.

Jednoczesénie znacznie zmniejszyta sie liczba ofert transportu w samochodach osobowych
sktadanych przez wolontariuszy. W rezultacie wydtuzyt sie czas oczekiwania na transport przez
osoby przebywajacych w punktach recepcyjnych, nastawionych jedynie na krétkoterminowa
opieke nad uchodZzcami. Z rozméw z wolontariuszami oraz przedstawicielami wtadz
samorzadowych wynika, ze wolontariusze oferujacy transport najczesciej wracali w tym celu na
obszar przygraniczny juz wielokrotnie.

Do powtarzajacych sie w rozmowach bolgczek os$rodkéw recepcyjnych nalezg: brak
wystarczajacej liczby wolontariuszy wtadajgcych jezykiem rosyjskim lub ukrainskim (np. Chetm),
niewystarczajaca liczba wolontariuszy w nocy lub w godzinach pracy w dni powszednie (np.
Chetm, Hrubieszéw) oraz niewystarczajaca liczba wykwalifikowanego personelu medycznego,
tj. takiego, ktéry bytby w stanie decydowac o przydzieleniu ofiarowanych punktom recepcyjnym
lekarstw’ (Chetm). Brakuje takze jednorazowego wyposazenia takiego jak: posciel, obuwie pod
prysznic, reczniki kapielowe.

Z obserwacji wynika réwniez, ze osrodki, w ktorych zorganizowano punkty recepcyjne, nie
zapewniaja odpowiednich warunkéw sanitarnych: liczba miejsc do kapieli jest zbyt mata (10
prysznicéw na 700 miejsc noclegowych) i nie gwarantujg zachowania prywatnosci (miejsca
prysznicowe zlokalizowane s3 najczesciej w szatniach obiektow sportowych). Ograniczona jest
rowniez prywatnos¢ w halach, w ktérych znajduja sie t6zka, co wynika przede wszystkim ze
specyfiki tak duzych obiektéw. W wiekszosci sg to bowiem obiekty sportowe lub kulturalne. W
punktach recepcyjnych stopniowo podwyzszany jest standard wyposazenia, np. w Chetmie
zamiana t6zek polowych na nowsze, ustawienie $cianek dziatowych w czesci hali sportowej.

7 Z informacji medialnych wynika, ze to problem nie tylko obszaréw przygranicznych: TVN 24, "Nadarzyn W punkcie
pomocy uchodzcom brakuje lekarzy" dostep 23.03.2022
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Przedstawiciele niektérych samorzadéw (np. Hrubieszéw, Lublin) dostrzegajg koniecznosc¢
usystematyzowania pomocy oferowanej przez te miejscowosci uchodZzcom w formie
zatrudnienia najbardziej zaangazowanych i kluczowych wolontariuszy do regularnej pracy przy
systemie recepcyjnym. Dla przyktadu w Lublinie utworzono catodobowg infolinie dla
uchodZcéw oferujaca informacje w kilku jezykach. W innych miejscowosciach systemrecepcyjny
opiera sie na bezptatnej pracy wolontariuszy (lokalnych mieszkancow, pracownikéw
samorzadow oraz przyjezdnych).

llustracja 13&14: Punkt recepcyjny w Hrubieszowie.

Obstuga punktéow recepcyjnych opiera sie w znaczacej mierze na bezptatnej pracy
wolontariuszy (lokalnych mieszkancéw, organizacji pozarzadowych i pracownikéw
samorzadow). Praca ta koordynowana jest za pomoca grup facebookowych (Hrubieszow,
Dorohusk) lub dedykowanych stron internetowych (Zamos¢). Istotnym wsparciem w Zamosciu
jest réwniez polska armia oraz zotnierze amerykanscy.

llustracja 15&16: Punkty recepcyjne w Dothobyczowie (odpowiednio ul. Parkowa i ul Spétdzielcza).

Koordynatorzy dwdéch punktéw recepcyjnych w Chetmie z wtasnej inicjatywy utworzyli dwa
rézne systemy kontroli przeptywu uchodzcéw w tych placéwkach, opierajgce sie na wydawaniu




kart informacyjnych, uprawniajgcych do przebywania na terenie osrodka. Wedtug informacji
podanych przez osobe koordynujg jeden z tych systeméw wyklucza mozliwos¢ powrotu do
osrodka uchodzcéw, ktorzy go opuscili.

Dotychczas wyposazenie punktéw recepcyjnych w pomoc materialng - pozywienie, srodki
higieny osobistej, zabawki, ubrania - opierato sie na oddolnej pomocy wolontariuszy,
prywatnych przedsiebiorstw lub pomocy organizacji pozarzagdowych. Przedstawiciele wtadz w
Dothobyczowie i Chetmie deklaruja, ze otrzymali zapewnienia od urzedu gminy, wéjta oraz
wojewody o udzieleniu pomocy rzeczowe;j i finansowej dla miejscowosci przygranicznych, jesli
zabraknie tego rodzaju wsparcia od wolontariuszy.




3. ORGANIZACJA POMOCY DLUGOTERMINOWE)

Samorzadom miast wojewddzkich, do ktéorych uchodZzcy trafiajg na diuzej, mimo
podejmowanych préb, w wiekszosci nie udato sie dotychczas nawiazac sprawnej komunikacji z
witadzami centralnymi, podobnej do tej, ktérej mozliwos$¢ otrzymaty miejscowosci
przygraniczne. Z rozmow z przedstawicielami Lubelskiego Spotecznego Komitetu Pomocy
Ukrainie, zrzeszajacego organizacje pozarzadowe i przedstawicieli wtadz samorzadowych?g,
wynika, ze potrzeby sygnalizowane przez wtadze miast nie s realizowane (np. centralna baza
noclegowa), albo s3 realizowane w niewielkim stopniu (np. system finansowania
nieproporcjonalnie rozdzielajacy srodki miedzy samorzady miejskie i wojewddzkie - na
niekorzy$¢ miejskich - lub brak narzedzi do realizowania zatozen legislacyjnych),
a system komunikacji nie odpowiada potrzebom obecnej kryzysowej sytuacji.

Jednym z przyktaddw niepetnej realizacji potrzeb miejscowosci, w ktérych uchodzcy zatrzymuja
sie dtugoterminowo, jest system nadawania numeréw PESEL uchodZcom. Systemowe
rozwigzanie zaproponowane przez wtadze centralne nie objeto utworzenia infrastruktury
obstugujacej to rozwigzanie. W zwigzku z tym znaczaco ucierpiata ptynnos$é codziennego
funkcjonowania urzedéw miasta. Z rozmoéw z przedstawicielami Lubelskiego Spotecznego
Komitetu Pomocy Ukrainie wynika, ze rodzi to napiecia na tle narodowosciowym.

Z tego wywiadu wynika rowniez, ze jednym z problemow, ktére wigza sie z dtugoterminowym
pobytem uchodzcéw w poszczegdlnych miejscowosciach, jest duza trudnos$é ze znalezieniem

miejsca oferujgcego odpowiednia pomoc osobom z grup wrazliwych, takim jak osoby z
niepetnosprawnosciami oraz osoby starsze.

m CENTRUM KULTURY
LR LUBLINIE

llustracja 17: Punkt informacyjny dla uchodzcéw w Centrum Kultury w Lublinie.

W punktach recepcyjnych w miejscach pobytu $rednio i dtugoterminowego (Chetm,
Hrubieszéw, Zamos¢, Lublin) uchodZzcom oferowana jest pomoc psychologiczna, w niektérych
miejscach (Hrubieszéw, Zamosé, Lublin) rowniez wolontariuszom. Z rozméw z koordynatorami
wolontariuszy wynika jednak, ze w wiekszosci nie chcg oni korzystac z takiej pomocy. Pomoc
psychologiczna najczesciej oferowana jest réwniez w jezyku ukrainskim lub rosyjskim za
posrednictwem ttumacza, czasami bezposrednio. Brakuje jednak wyspecjalizowanych oséb

8 "Miasto Lublin pomaga obywatelom Ukrainy" dostep 23.03.2022
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mogacya zapewnic taka pomoc psychologiczng ofiarom traumy zwigzanej z obecnoscig w strefie
dziatar wojennych.

llustracje 18 oraz 19: Punkt recepcyjny w Zamosciu.

Duze miasta (Lublin, Krakéw, Rzeszéw, Warszawa, Wroctaw), bedace najczestszg destynacja
uchodzcéw, juz teraz sygnalizujg brak miejsc pobytu krétko- i dtugoterminowego®. Z rozméw
z wolontariuszami i koordynatorami wynika, ze bardzo zmniejszyta sie liczba miejsc pobytu
dtugoterminowego, ktére s3 dodawane do juz utworzonych baz. Liczba uchodzcéw
docierajacych do duzych miast znacznie przewyzsza liczbe takich ofert sptywajacych do
koordynatoréw (z wywiadu z przedstawicielkg Lubelskiego Spotecznego Komitetu Pomocy
Ukrainie: w Lublinie przybywa tylko kilka takich miejsc dziennie).

Na brak nowych miejsc pobytu dtugoterminowego naktada sie nieche¢ uchodzcéw do
wyjezdzania z duzych miast, potozonych stosunkowo niedaleko od granicy z Ukraing (np. Lublin,
Rzeszdéw), o ktérej méwili przedstawiciele Lubelskiego Spotecznego Komitetu Pomocy Ukrainie.

? Anna Gmiterek-Zabtocka, TOK FM, "Lublin. Rusza akcja zgtos mieszkanie dla ukrainskich uchodzcéw" dostep
23.03.2022
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4. ANALIZA POROWNAWCZA Z SYTUACJA PRZEDSTAWIONA W POPRZEDNICH
RAPORTACH

Wraz z uptywem czasu powoli tworza sie struktury i procedury zapewniajace odcigzenie
obszaréw przygranicznych z nieustajagcego naptywu uchodzcow przybywajacych z Ukrainy.
System recepcyjny w wojewddztwie lubelskim w trakcie monitoringu sktadat sie z punktéw
recepcyjnych w miastach przygranicznych oraz miejscowosciach potozonych w bezposrednim
poblizu przejs¢ granicznych (pomoc materialna, realizacja podstawowych potrzeb uchodzcow,
miejsce oczekiwania na transport do miejsc pobytu dtugoterminowego), punktéw recepcyjnych
w wiekszych miastach takich jak Lublin i Zamos¢ (pomoc materialna, realizacja podstawowych
potrzeb uchodzcéw, oczekiwanie na relokacje do miejsc pobytu dtugoterminowego, w
niektorych wypadkach pierwszy etap legalizacji pobytu, pobyt diugoterminowy, pomoc
psychologiczna) oraz systemu logistycznego (potaczenia autobusowe i kolejowe) wspieranego
przez wtadze wojewddzkie.

Proces transportu uchodzcow przybywajacych do przygranicznych miast do innych czesci
Polski, w tym wiekszych miast, zostat usprawniony, a czes¢ ciezaru jego organizacji wziety na
siebie wtadze wojewddzkie i centralne (np. organizacja centrali autobusowej w miejscowosci
Sitaniec). Udato sie to osiagna¢ dzieki koordynacji dziatan wtadz lokalnych na obszarze
przygranicznym z wtadzami wojewddzkimi i centralnymi, zainicjowanej przez lokalne
samorzady.

W trakcie prowadzenia monitoringu w wielu miejscach brakowato koordynacji dziatan lokalnych
wolontariuszy z wtadzami samorzadowymi (np. Dorohusk-Chetm). Rekrutacja i organizacja
pracy wolontariuszy sama ma charakter wolontaryjny i niesystemowy.

Wtadze centralne podjety prébe ustrukturyzowania pomocy za pomocg Komitetu ds. Pozytku
Publicznego, ktéry regularnie publikuje zaktualizowang zbiorczg tabele potrzeb
sygnalizowanych przez poszczegdlne punkty pomocy w catym kraju®®. Za komunikacje miedzy
NGO i wtadzami wojewddzkimi majg obecnie odpowiada¢ wyznaczeni przez wojewoddw
koordynatorzy!’.

Z wywiadow z miejscowymi koordynatorami wynika, ze znaczaco zmniejszyt sie doptyw
wolontariuszy (oferujacych transport i pracujacych w punktach recepcyjnych) oraz oferowanych
miejsc pobytu dtugoterminowego.

Zwiekszone zaangazowanie stuzb mundurowych, poszerzenie swiadomosci o zagrozeniach
handlu ludZmi i naduzy¢ (m. in. dzieki dziataniom informacyjnym organizacji pozarzadowych
takich jak np. Fundacja La Strada), zmniejszenie naptywu uchodzcéw oraz czeSciowa
centralizacja systemu transportowego przyczynity sie do pewnej poprawy w obszarze
bezpieczenstwa nowoprzybytych uchodzcéw i uchodzczyh w czesci miejsc objetych
monitoringiem. Niektore wtadze samorzadowe i wolontariusze podejmuja inicjatywy w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa i Swiadomosci zagrozen wsrdod uchodzcow i uchodzczyn (np.
dostarczenie ulotek dotyczacych bezpieczenstwa do Strazy Granicznej, by ta przekazywata je
nowoprzybytym do Polski uchodZcom na granicy polsko-ukrainskiej). Nadal jednak niezbedne
jest poszerzanie dziatan w tym obszarze majacych na celu poprawe bezpieczenstwa.

Znaczacym problemem wecigz pozostaje brak systemu zarzadzania oferowanymi w Polsce
dtugoterminowymi noclegami. Istnienie jasnych wytycznych i procedur, a takze dziatania majgce

10"Sprawdz gdzie i jaka pomoc uchodzcom jest potrzebna" dostep: 29.03.2022

11 https://www.gov.pl/web/pozytek/dlaukrainy dostep: 29.03.2022
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na celu wprowadzenie bazy centralnejlub tez baz lokalnych przy realnym wsparciu samorzadow,
pozwolityby na odcigzenie najbardziej obcigzonych miast oraz stanowityby fundament pod
dobre zabezpieczenie obecnego kryzysu przed handlem ludzmiinaduzyciami. Temat utworzenia
bazy zawierajacej oferty bezpiecznych miejsc noclegowych byt poruszany przez wolontariuszy,
wtadze lokalne oraz organizacje pozarzadowe od pierwszego tygodnia wojny w Ukrainie.
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Liczba 0sdb, ktére juz teraz znalazty sie w Polsce w konsekwencji dziatan wojennych w Ukrainie,
oraz kierunek, w ktérym zmierza ten konflikt (wojna pozycyjna, liczne przypadki
bombardowania miast i infrastruktury cywilnej) powinny sktania¢ do myslenia o obecnym
kryzysie w kategoriach dtugoterminowych. Wymaga to zaprojektowania i zbudowania
odpowiednich struktur komunikacyjnych, logistycznych i integracyjnych.

Wazne wydaje sie ustanowienie bezposredniej komunikacji miedzy organizacjami
pozarzadowymi i nieformalnymi grupami wolontariuszy a wtadzami samorzadowymi.
Organizacje pozarzadowe i nieformalne grupy wolontariuszy powinny ze swojej strony
oddelegowac cze$¢ zasobdw do bezposredniej komunikacji z wtadzami lokalnymi. Z rozméw z
przedstawicielami wtadz lokalnych wynika, ze czesto nie wiedzg o potrzebach sygnalizowanych
przez wolontariuszy (organizacja czasu pracy, braki w infrastrukturze lub wymiana zuzywajacej
sie infrastruktury).

Wiele wskazuje na to, ze zdarzaty sie réwniez przypadki, w ktorych potrzeby sygnalizowane
przez wolontariuszy byty ignorowane przez wtadze lokalne (zapewnienie odpowiedniej liczby
zrodet pradu oraz ustawienie namiotéw odpornych na warunki atmosferyczne przy przejsciu
granicznym w Dorohusku). Wptyw na to moga mieé¢ rowniez powszechne zmeczenie, brak
odpowiednich zasobdw samorzaddéw, nieadekwatny do sytuacji kryzysowej tryb procedur
decyzyjnych i inne czynniki. Zarzadzanie kryzysowe musi mie¢ na uwadze réwniez
rozwigzywanie tworzacych sie powoli napiec potrafigcych nosi¢ znamiona wrogosci i naduzy¢
miedzy réznymi strukturami oferujgcymi poszczegdlne rodzaje pomocy??. Realna jest takze
potrzeba wsparcia samorzadow przez wtadze centralne, w tym wsparcia finansowego.

Bardzo waznym i narastajgcym problemem jest brak modelu pomocy, ktéry nie bedzie
naduzywajacy dla 0séb jg $wiadczacych, w tym wolontariuszy, przedstawicieli samorzadéw oraz
funkcjonariuszy stuzb mundurowych. Obecny model bazuje gtéwnie na pozytywnej i
wolontariackiej reakcji spoteczenstwa i biznesu. Niestety obecnie wtasnie taki model dominuije,
np. kilkunastogodzinny dzieh pracy, niekorzystanie z pomocy psychologicznej, brak snu oraz
oferowanie znaczacej pomocy materialnej ze srodkéw wtasnych. W dtuzszej perspektywie jest
on nie do utrzymania. Stabnace zaangazowanie duzej liczby wolontariuszy (zrozumiate ze
wzgledu na zobowigzania zawodowe i osobiste) stawia pozostatych w bardzo trudnej sytuaciji.
Wolontariusze powinni by¢ ponadto informowani przez przedstawicieli lokalnych wtadz o
przewidzianym przez samorzady wydzieleniu srodkéw finansowych na zapewnienie wsparcia
materialnego dla uchodzcéw.

Wtadze centralne powinny jeszcze silniej wtgczy¢ sie w proces organizacji i planowania dziatan
na poziomie centralnym w kazdym z kluczowych obszaréw (tj. koordynacji dziatan organizacji w
poszczegdlnych obszarach, integracji i edukacji uchodzcéw, ochrony praw cztowieka, wtaczenia
uchodzcow w system ochrony zdrowia oraz zarzadzania logistyka zwigzang z relokacja
uchodzcow). W tym celu niezbedne jest prowadzenie realnej wspotpracy z agencjami Narodow
Zjednoczonych obecnymi w Polsce jak UNHCR czy IOM, ktére wdrazajag model zarzadzania
kryzysem, ale tez z samorzadami i szerokim gronem wyspecjalizowanych organizacji
pozarzadowych (polskich i miedzynarodowych), ktére reagujg na kryzys. Dziatania niezbedne do
podjecia niezwtocznie to przede wszystkim te w obszarze transportu, ale tez pobytu
dtugoterminowego uchodzcéw (wsparcie systemu bazy noclegéw, stworzenie jednolitych
procedur bezpieczenstwa stosowanych podczas transportu uchodzcéw do miejsc pobytu

12 Post aktywisty Rosjanina Georgija Nurmanowa opisujacy jego konflikt z wtadzami Przemyéla dostep: 04.04.2022
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dtugoterminowego, stworzenie jednolitych procedur bezpieczenstwa stosowanych podczas
przydzielania pobytu dtugoterminowego dla uchodZcéw oraz proces relokacji uchodzcéw do
innych panstw Unii Europejskiej).

Bardzo istotnym aspektem jest réwniez brak diugoterminowej strategii integracyjnej na
szczeblu panstwowym, ktéra pozwolitaby na ptynne wtaczenie uchodzcéow do zycia spotecznego
w Polsce. Nie ma podstaw, by zaktadaé, ze wojna w Ukrainie skonczy sie w najblizszych
tygodniach, dlatego kwestia integracji obcokrajowcéw znajdujacych sie w Polsce powinna
zyskac¢ najwyzszy priorytet. Obecnie wysitki w kierunku integracji podejmujg na wtasng reke
niektére wtadze samorzadowe (w trakcie monitoringu ta kwestia byta poruszona przez
przedstawicielki wtadz w Hrubieszowie, Zamosciu i Lublinie) oraz organizacje pozarzadowe.

Konieczne jest powszechne zrozumienie, ze dtugofalowa strategia radzenia sobie z kryzysem
uchodZzczym zwigzanym z wojng w Ukrainie nie moze sie opiera¢ na bezptatnej pracy
wolontariuszy i zbiérkach spotecznych. Taki model juz teraz traci swojg efektywnos¢, nawet
mimo spadku liczby oséb codziennie przekraczajacych polsko-ukraifiskg granice. Obecna
tendencja stopniowego ostabienia naptywu uchodzcow do Polski moze sie bardzo szybko
odmienic¢ ze wzgledu na coraz czestsze doniesienia o skutecznie organizowanych korytarzach
humanitarnych z oblezonych miast w Ukrainie3. Na nagta zmiane tej tendencji moze wptynaé
roéwniez zmiana strategii wojsk rosyjskich, ktére coraz wiecej sit oddelegowuja do regularnego
bombardowania miast, w tym dzielnic zamieszkatych przez cywiléw i infrastruktury cywilnej*4.
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