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Od pierwszego dnia rosyjskiej inwazji na Ukraine do Polski wjechato okoto 2 milionéw
uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy. Wedtug UNHCR, to najszybciej rozwijajacy sie exodus
uchodzZczy od czaséw Il wojny Swiatowe;j.

Przeprowadzony monitoring wskazuje przede wszystkim na konieczno$¢ wiekszego
zaangazowania ze strony wiadz centralnych we wspieraniu powstatych struktur
wolontariackich i samorzadowych w pomocy osobom uciekajacym przed wojna w Ukrainie.

W obecnej sytuacji infrastruktura punktéw recepcyjnych oraz przejs¢ granicznych nadal
nie jest gotowa na przyjmowanie setek tysiecy uchodzcéw przekraczajacych ukrainska,
granice.

Konieczne jest pilne wypracowanie i wdrozenie procedur dotyczacych sytuacji dzieci
podrézujacych bez opieki, oséb narazonych na handel ludZmi i ofiar tortur. Prowadzony
monitoring pokazat, Ze obecnie problemy te s3 zupetnie nierozpoznane ani przez stuzby ani
pracujacych wolontariuszy.

Drugi raport HFPC z monitoringu powstat w oparciu o prowadzony w dniach 9-12 marca 2022 r.
monitoring przejs¢ granicznych w Medyce, Budomierzu i Hrebennem, punkty recepcyjne w Mtynach
(Hala Kijowska), Krowicy, Przemyslu (hala Tesco) i Hrubieszowie oraz dworce kolejowe w
Przemyslu i Krakowie.
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1. SYTUACJA NA PRZEJSCIACH GRANICZNYCH | W PUNKTACH RECEPCJI

W zwiagzku z brakiem centralnej koordynacji dziatan pomocowych prowadzonych w réznych
punktach po polskiej stronie granicy, praktyka postepowania i rodzaj oferowanego uchodzcom i
uchodzczyniom wsparcia rézni sie bardzo w poszczegélnych miejscach. Poziom organizacji jest
zalezny od dostepnych zasobdéw i mozliwosci, stopnia zaangazowania wtadz lokalnych i
wojewddzkich oraz obecnosci na miejscu organizacji humanitarnych (polskich i
miedzynarodowych).

Na wszystkich przejsciach granicznych oraz w punktach recepcyjnych dostepna jest pomoc
humanitarna, m.in. dystrybuowana jest bezptatna zywnos$¢, dostepne sg miejsca przeznaczone
do wypoczynku oraz swiadczona jest pomoc medyczna i rzeczowa. Te punkty recepcji sg
miejscami o charakterze tranzytowym. Pola namiotowe, szkoty, budynki gminne oraz hale
handlowe zostaty wyposazone m.in. w t6zka polowe i sanitariaty oraz podstawowg
infrastrukture w celu umozliwienia krétkotrwatego pobytu uchodzcéow i uchodzczyn, ktérzy
przebywaja w nich maksymalnie do kilku dni, a nastepnie ruszajg w dalszg podréz. Dzieki
wysitkom wielu prywatnych oséb, oddolnych inicjatyw oraz organizacji krajowych i
miedzynarodowych ze wszystkich miejsc recepcji oraz przejs¢ granicznych oferowane s3
transporty do polskich miast oraz do innych paninstw UE. Transporty te organizowane sg w trybie
ciggtym, zaréwno prywatnymi samochodami, jak i zorganizowanymi autokarami. Obywatele i
obywatelki Ukrainy mogg takze skorzystac z bezptatnych biletéw na pociag. Uprawnienie to nie
przystuguje jednak wszystkim osobom uciekajgcym z Ukrainy; obywatele panstw trzecich sg
wytaczeni z tego uprawnienia.

We wszystkich odwiedzonych przez obserwatorki HFPC miejscach osoby uciekajace z Ukrainy
miaty zapewniony dostep do podstawowej pomocy niezbednej w celu zaspokojenia
podstawowych potrzeb. Ich jakosé byta jednak zréznicowana, w zaleznosci od punktu i sposobu
lokalnej organizacji. We wszystkich monitorowanych miejscach jedzenie przygotowywane i
dystrybuowane jest gtéwnie przez amerykanska organizacje pozarzadowag World Central
Kitchen. Zaréwno przy przejsciach granicznych, jak i w punktach recepcyjnych dostepne byty
miejsca odpoczynku dla oséb zmeczonych po podrézy: w wydzielonych pomieszczeniach lub




ogrzewanych namiotach. Miejsca te najczesciej prowadzone sa przez wolontariuszy, harcerzy,
OSP i wtadze samorzadowe. We wszystkich miejscach zapewniony jest dostep do
podstawowych artykutéow higienicznych, takich jak pieluchy dla dzieci czy srodki czystosci,
dystrybuowana jest ciepta odziez, koce i spiwory. Dzieki organizowanym zbiérkom do wielu
punktéw recepcji trafity dary z catej Polski: wozki dla niemowlat, odziez i zabawki dla dzieci.
Wszedzie zapewniony jest takze dostep do toalet, a w wielu miejscach osoby uciekajace z
Ukrainy mogga skorzysta¢ z bezptatnego Internetu. Dobrg praktyky zaobserwowang w kilku
miejscach byto stworzenie bezpiecznych przestrzeni dla kobiet karmigcych piersig, a takze
kacikéw zabaw dla dzieci, najczesciej prowadzonych przez miedzynarodowych wolontariuszy i
wolontariuszki.

Przejscie graniczne w Budomierzu byto jednym z lepiej zorganizowanych. Obecny na miejscu sztab
kryzysowy zorganizowany przez wtadze gminy i mieszkaricow pracowat w systemie zmianowym, by
zapewnic wsparcie uchodzcom i uchodzZczyniom. Po lewej: wozki ofiarowane z daréw oraz pozostawiane
przez uciekajqce z Ukrainy matki dla kolejnych oséb. Po prawej: punkt dystrybucji pomocy rzeczowej
prowadzony przez harcerzy.

We wszystkich miejscach dostepna jest takze dorazna pomoc medyczna. Najczesciej $wiadczona
jest ona przez zagraniczne organizacje pozarzadowe (np. Rescuers without Borders, Pompiers
Humanitaires Francais), Polski Czerwony Krzyz lub ratownikéw medycznych dziatajacych na
zasadzie wolontariatu. Na niektérych przejsciach granicznych zorganizowano réwniez pomoc
dla zwierzat (Swiadczong przez niemiecka organizacje Tierrettung - Katastrophenschutz). W
wiekszosci miejsc (poza jednym z punktow recepcji) nie jest jednak dostepna pomoc
psychologiczna: ani dla oséb uchodzczych, ani dla oséb $wiadczacych im pomoc.

We wszystkich punktach recepcji oraz na przejsciach granicznych powinna zostaé zapewniona
obecnos¢ pracownikéw wyspecjalizowanych w zarzadzaniu kryzysowym i/lub pomocy
humanitarnej. Nalezy takze rozwazy¢ mozliwos¢ zorganizowania pomocy medycznej na
zasadzie dziatan podejmowanych i finansowanych przez wtadze panstwowe, a nie jedynie grup
wolontaryjnych. W jednym z miejsc tymczasowe] recepcji obserwatorki byty $wiadkami
nieodpowiedniego zachowania jednego z ratownikédw medycznych, wynikajacego
prawdopodobnie ze skrajnego zmeczenia oraz mozliwej przeniesionej traumy.

To, czego brakowato w wielu miejscach to dostep do informacji o zasadach pobytu w Polsce i
zasadach podrézowania do innych panstw UE, a takze informacji o trasach i mozliwosciach




odbycia dalszej podrézy zréznicowanymi Srodkami transportu. W wiekszosci wizytowanych
miejsc brakowato takze interwencyjnej pomocy psychologicznej. Watpliwosci budzit rowniez
stan sanitarny wiekszych obiektow transferowych. W wielu miejscach to wolontariusze byli
obciazeni obowigzkiem sprzatania, co czesto byto niemozliwe do wykonania przy ogromnej
ilodci innych obowigzkéw zwigzanych z niesieniem bezposredniej pomocy.

Centrum recepcyjne w Hrubieszowie (Hrubieszowski Osrodek Sportu i Rekreacji)




2. ORGANIZACJA PUNKTOW RECEPCJI - PRACA WOLONTARIUSZY | SAMORZADOW
LOKALNYCH

Monitoring wykazat, ze wsparcie uciekinieréw z Ukrainy $wiadczone jest przede wszystkim
przez indywidualne inicjatywy, zagraniczne i krajowe organizacje pozarzadowe,
miedzynarodowe grupy wolontariuszy oraz przedstawicieli wtadz lokalnych. Wiekszo$¢ oséb
udzielajacych bezposredniego wsparcia na polsko-ukrainskiej granicy dziata na zasadzie
wolontariatu. W tym miejscu nalezy podkresli¢ ogromny wysitek wtozony przez organizacje
spoteczne, osoby indywidualne i samorzady lokalne w to, by odpowiedzie¢ na wyzwania
zwigzane z przybywaniem do Polski uchodzZcéw i uchodzczyn z Ukrainy.

W ramach prowadzonego monitoringu, wiekszos¢ rozmowcow wskazywata przede wszystkim
na konieczno$s¢ wzrostu zaangazowania witadz centralnych, zaréwno w wymiarze
organizacyjnym jak i finansowym. Wskazywali takze na szereg probleméw wynikajgcych z braku
koordynacji dziatan pomocowych prowadzonych obecnie przez wiele niezaleznych od siebie
podmiotéw, nawet w ramach jednego punktu recepcji lub przejscia granicznego.

Podobnie jak w trakcie pierwszego monitoringu, widoczne byto takze duze zmeczenie
wolontariuszy i wolontariuszek, ktorzy najczesciej nie pracujg w systemie zmianowym z
okreslong z géry dtugoscia zmiany, co odbija sie czesto na krétkim czasie ich snu, przemeczeniu
oraz jakosci $wiadczonej pomocy. W dtuzszej perspektywie moze to skutkowaé wypaleniem sie
0s6b swiadczacych pomoc. Wtadze powinny zatem by¢ przygotowane na konieczno$é przejecia
przez etatowych pracownikéw obowigzkéw wykonywanych obecnie przez wolontariuszy i
wolontariuszki z Polski i innych krajéw Europy.

W zwiazku z bardzo duzym obcigzeniem zadaniowym, stresem i ekspozycja przepracowanych
wolontariuszy i wolontariuszek na przeniesiong traume, wskazane jest wprowadzenie i
zapewnienie systemu pracy zmianowej. Wskazane jest takze zapewnienie dodatkowego
wsparcia ze strony wtadz, chociazby w zakresie zapewnienia osobom pracujgcym na pierwszym
froncie pomocy mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej.

Hala Kijowska w momencie przeprowadzania
monitoringu byta w duzej mierze oparta

na strukturze wolontariatu. Wolontariusze

i wolontariuszki zgtaszali m.in. przemeczenie

i brak wsparcia ze strony panstwa. Procedury
bezpieczenstwa byty réwniez na bardzo niskim
poziomie. Do hali mégt wejsc kazdy.




3. RYZYKO HANDLU LUDZMI

Prowadzony monitoring wskazat dos¢ niskg Swiadomosci ryzyka zwigzanego z handlem ludzmi,
zarowno wsréd stuzb, jak i oséb niosgcych pomoc. Informacja o prowadzonej przez MSWiA
infolinii dla ofiar handlu ludZzmi jest mato widoczna, a w wiekszosci miejsc w ogdle nieobecna. W
jednym z miejsc recepcji dostrzezone zostaty ulotki dotyczace ryzyka handlu ludzmi, jednak
wiekszos$¢ wolontariuszy nie wiedziata o ich istnieniu i nie byty one dystrybuowane wsrod
uchodzcow i uchodzczyn, ale lezaty na biurku przy jednym ze stanowisk rejestracyjnych.

W niektérych miejscach rejestracja kierowcéw jest dokonywana przez wolontariuszy, ktérzy
sami przyznawali, ze nie sg w stanie dopilnowac, aby kazdy kierowca zarejestrowat sie przed
zaoferowaniem transportu. W kilku miejscach to policja dokonuje takiej rejestracji. Poprzedzona
jest ona wtedy weryfikacjg kierowcow. W niektérych miejscach policja dodatkowo sprawdza
kazdy wyjezdzajagcy z parkingu pojazd, co zwieksza poziom bezpieczenstwa. Dobrym
rozwigzaniem moégtby by¢ centralny system rejestracji kierowcéw, prowadzony przez wtadze
centralne. Nalezy takze wprowadzi¢ procedury reagowania na przypadki sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych i informowac¢ o nich wszystkie osoby, ktére korzystaja z prywatnych
transportéw. Obecnie osoby korzystajace z tych transportéw nie sg informowane w jaki sposob
mogtyby zgtosi¢ niebezpieczne sytuacje. W jednym takim przypadku, obserwatorki HFPC
osobiscie podjety interwencje i zgtosity sprawe na policje.
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Informacje dotyczqce zagrozen zwigzanych z naduzyciami i handlem ludzmi sq dostepne sq tylko
w nielicznych miejscach. Nikt nie weryfikuje wtasnorecznie wypisanych ofert transportu i mieszkania,
ktére pojawiajqg sie w kazdym punkcie recepcyjnym.




4. SYTUACJA DZIECI BEZ OPIEKI

Niepokojacy jest réwniez brak wypracowanych procedur postepowania w stosunku do dzieci
podrdézujacych bez opieki oséb najblizszych. W jednym z wizytowanych miejsc recepcji
obserwatorki uzyskaty informacje o tym, ze tréjka niepetnoletniego rodzenstwa ma jechaé
zorganizowanym transportem do Witoch. Dopiero na skutek interwencji obserwatorek
dokonano weryfikacji sytuacji rodzinnej i dokumentéw posiadanych przez dzieci, a nastepnie
uzyskano od rodzicéw przebywajacych w Ukrainie upowaznienie do odbioru dzieci przez
wskazang przez nich osobe. Sytuacja ta pokazuje wyraznie brak standardéw postepowania w
takich przypadkach i brak jednolitych procedur. Wydaje sie, ze w przypadku braku mozliwosci
weryfikacji sytuacji matoletniego pozbawionego opieki, sprawg powinien zaja¢ sie w trybie
interwencyjnym sad rodzinny. Z uzyskanych podczas monitoringu informacji wynika, ze takie
rozwigzanie nie jest obecnie praktykowane.

Dobrg praktyka zaobserwowang w jednym z punktéw recepcji byta weryfikacja oséb
wchodzacych na teren punktu przez funkcjonariusza policji. Oczywiscie, praktyka ta moze by¢
bardzo trudna do zrealizowania w miejscach goszczacych tysiagce uciekinieréw, obstugiwanych
przez dziesigtki czy setki wolontariuszy i wolontariuszek. W takiej sytuacji niezwykle istotne jest
stworzenie bezpiecznych przestrzeni dla oséb szczegdlnie narazonych na skrzywdzenie, takich
jak dzieci pozbawione opieki oséb dorostych, kobiety oraz osoby, ktére doswiadczyty
dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie lub inny kolor skéry.




5. ANALIZA DALSZEGO ROZWOJU SYTUACJI | REKOMENDACJE

W odpowiedzi na sytuacje kryzysowa obserwujemy ogromng spoteczng mobilizacje. Niemniej
jednak, nalezy zwrdci¢ uwage, iz praca w sytuacji kryzysu humanitarnego powinna réwniez
wigzad sie ze koordynacja dziatan ze strony wtadz centralnych. W obecnej sytuacji, w krétkim
czasie moze dojs¢ do przecigzenia dotychczasowych struktur, zorganizowanych przez
indywidualnych wolontariuszy i wolontariuszki (z Polski oraz innych krajow UE) oraz organizacje
pozarzadowe i przedstawicieli wtadz samorzadowych.

Za kluczowe obszary dziatan, wymagajgce wprowadzenia zmian nalezy wskazac: role i stopien
zaangazowania wtadz centralnych; wieloaspektows sytuacje w jakiej znajdujg sie ofiary wojny;
stopien bezpieczenstwa sanitarnego; sposob i zakres swiadczenia ustug medycznych (w tym
przeciwdziatanie traumatyzacji oséb swiadczacych pomoc); problem handlu ludZzmi; sytuacje
dzieci podrdézujacych bez opieki oraz poziom dostepu do informacji prawnej i logistycznej dla
0sob uciekajacych z Ukrainy.

W obecnej sytuacji odpowiedzialnos¢ za skale kryzysu jest w duzej czesci przeniesiona na
podmioty i jednostki swiadczace pomoc w oparciu o zasady wolontariatu, lub dzieki sSrodkom
zewnetrznym (miedzynarodowe organizacje pozarzadowe). Struktury te nie sg jednak stabilne,
a ich dziatanie i mozliwosci sg w petni zalezne od dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji, w tym
liczby oséb przechodzacych przez granice. W momencie prowadzenia monitoringu wskazywano,
ze liczba ludzi przekraczajgcych granice byta znacznie mniejsza niz we wczes$niejszym okresie,
co jednoczesnie pozwolito na sprawniejsze dziatanie i wiekszg wydajnos¢ swiadczonej pomocy.
Jednoczesnie ten moment przejsciowy, w oczekiwaniu na kolejne wieksze grupy uchodzczyh i
uchodzcow jest dobry do wprowadzania niezbednych zmian.

W zwiazku z tym, w zakresie funkcjonowania przejs¢ granicznych oraz punktéw recepcji
konieczne jest podjecie przez rzad i stuzby dziatan zmierzajacych do:

e Zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikéw etatowych na kazdym z przejs¢ granicznych
i we wszystkich punktach recepcyjnych. Niezbedne jest, aby osoby wykonujace ta prace
byty wyspecjalizowane w zarzadzaniu kryzysowym i/lub pomocy humanitarne;j,

e  Wprowadzenia na poziomie lokalnym i miedzymiastowym systemu koordynacji i wsparcia
pracy wolontariuszy i wolontariuszek, przy zatozeniu przestrzegania systeméw pracy
zmianowej w celu zapobiegania przecigzeniu i wypaleniu oraz zwiekszeniu bezpieczenstwa
0s0b, ktérym niesiona jest pomoc,

e Wprowadzenie systemu przeptywu informacji pomiedzy punktami recepcji,
umozliwiajagcego relokacje oséb do mniej przepetnionych miejsc oraz organizacje ich
transportu w przypadku przeludnienia wynikajgcego ze zwiekszonej czestotliwosci
przekraczania granicy.

e Zapewnienie na przejsciach granicznych oraz w punktach recepcji dostepu do doraznej
pomocy medycznej finansowanej z budzetu panstwa (zatrudnienie ratownikéw
medycznych pracujacych w systemie pracy zmianowej oraz zapewnienie im odpowiedniej
superwizji i wsparcia psychologicznego celem unikniecia ich przecigzania).




Ponadto, w celu ochrony grup szczegolnie wrazliwych, rzad, odpowiednie stuzby we wspdtpracy
z organizacjami spotecznymi powinni wypracowaé¢ odpowiednie procedury dziatania
zmierzajace do:

e Wprowadzenie jednolitych mechanizmow i narzedzi zapewniajacych bezpieczenstwo oséb
transportowanych z przejs¢ granicznych i punktéw recepcji do miejsc statego lub
czasowego pobytu. Mechanizmy te musza realnie zabezpiecza¢ przed handlem ludzmi
wszystkie grupy szczegdlnie narazone - kobiety, dzieci, obywatelki panstw trzecich
(rozszerzenie na wszystkie przejscia graniczne i punkty recepcji systemu rejestracji i
weryfikacji kierowcow przez policje, funkcjonujacego obecnie tylko w niektérych
miejscach),

e Woprowadzenie jednolitych standardéw postepowania z matoletnimi podrézujacymi bez
prawnych opiekunéw celem ochrony dzieci przed mozliwymi niebezpieczenstwami
(porwania, handel ludZzmi, wykorzystanie, “dzikie” adopcje) oraz zapewnienie bezpiecznych
stref dla dzieci na kazdym przej$ciu granicznym oraz w punktach recepcyjnych. Konieczne
jest réwniez kierowanie do sgdéw rodzinnych wszystkich spraw, w ktérych nie jest mozliwa
weryfikacja sytuacji matoletniego.

e Zapewnienie szczegolnej ochrony osobom najbardziej straumatyzowanym, ze szczegdlng
uwaznoscia na grupy wrazliwe,

e Prowadzenie szkolen dla stuzb mundurowych z minimalizowania ryzyka retraumatyzacji
ofiar wojen, zapobiegania naduzyciom wtadzy i dyskryminacji.
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