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1. Streszezenie

Sytuacja wyjsciowa i zalozenia

W roku 2014, na podstawic danych z opracowania Biura Spraw Wewngtrznych
Komendy Gtéwnej Policji', [unkcjonariusze Policji przeprowadzili 6 265 402 interwencje,
6 117 270 kontroli drogowych z legitymowaniem, 166 374 zalrzymania na goracym
uczynku oraz osadzili w PdOZ 282285 osob. Lacznie daje to 12 831 331 czynnosci
z osobami spoza Policji. Jesli dodac to tej liczby kontakty w zwigzku z prowadzeniem
dochodzen (choéby przestuchania w charakterze swiadka), mozna oszacowaé, zc taczna
roczna liczba prowadzonych przez policjantéw czynnosci z udziatem oséb spoza Policji to
okoto 15 000 000 zdarzen, a z czynnosciami nie rejestrowanymi, takimi jak np. pouczenia
czy rozpytania, liczba sytuacji w ktorych funkcjonariusze majg kontakt z osobami spoza
Policji w ciggu roku moze sigga¢ nawet 25 000 000. Jesli wzia¢ pod uwage, 7ze na 93 711
policjantéw zatrudnionych w Policji w roku 2014 (wg. Meldunku Kadrowego KGP) okoto
70% ma staly kontakt z osobami spoza Policji (oszacowanie wiasne), to na jednego
policjanta podejmujacego dzialania wobec 0s6b spoza Policji przypada 165 kontakidw
rocznie (uwzgledniajge tylko kontakty rejestrowane oraz podczas prowadzenia czynnosci).
Jednoczesnie suma zdarzen zweryfikowanych pozytywnic jako przypadki nieuprawnionego
lub nadmiernego stosowania przemocy przez policjantéw, w ktdrych prowadzono
postepowania w roku 2014, to 585, co stanowi 0,0046 % wszystkich rejestrowanych
interwencji. Nie mozna jednak zaktadaé, ze te 585 skrajnych przypadkéw wyczerpuje skale
zjawiska. W ogromnej liczbie kontaktow z osobami spoza Policji zdarzajg sig¢ takze takie,
w ktérych policjanci korzystaja ze swoich uprawnien do stosowania bezposredniej pres)i
fizycznej w sposob nieuzasadniony lub nadmierny, co jest odczytywane jako przejaw
agresji. Celem badania bylo okreslenie ilu policjantéw ma do czynienia z takimi sytuacji. jak
czesto do nich dochodzi oraz jakie sg powody i mechanizmy pojawianic si¢

nieprawidtowych zachowan funkcjonariuszy.
Przebieg badania

Badanie bylo prowadzone z wykorzystaniem wielu technik i narzedzi, stosowanych
sekwencyjnie i komplementarnie — wiedza z wczedniejszych etapéw modelowala nastgpne,

a narzedzia stosowane réwnolegle wzajemnie si¢ uzupeinialy. Przeprowadzono analize

! Charakter i zakres potencjalnych zagrozen w aspekcie stosowania przez funkcjonariuszy Policji przemocy
fizycznej podczas pelnia stuzby na podstawie danych za 2014 rok, KGP, 2015.
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danych zastanych, 12 obserwacji pracy funkcjonariuszy réznych formacji i jednostek,
ilosciowe badanie eksploracyjne na probie wyjsciowej N=4800 i efektywnej n=1151, 30
pogiebionych wywiadéw indywidualnych, warsztat, badanie wiasciwe skali i poziomu
agresji na probic wyjsciowej N=5897 i efcktywnej n=1621 oraz badanic sprawdzajace na
probie N=2000, efektywnej n=809. Badanie bylo prowadzone od sierpnia do listopada 2015

roku.
Skala problemu agresji

Wystgpowanie agresji, rozumianej jako nieuzasadnione lub nadmierne uzycie srodkéw
przymusu bezposredniego (dalej ,,SPB”), bylo rozpoznawane w kilku ujgciach: kontaktu
z zachowaniami agresywnymi. roli w jakiej wystepowali badania funkcjonariusze w takich
sytuacjach oraz liczby takich zdarzen w ciagu ostatniego roku. Dla zwigkszenia pewnosci,
ze zadne sytuacje majgce cechy nadmiernej agresji nie zostang pominigte, zdecydowano sig
na zastosowanic w badaniu definicji zachowan agresywnych zarazem rozszerzajacej ich pole
1 osfabiajacej rcakcje obronne respondentdw Uzywano zatem okreslenia ,,zachowania
mogace w oczach 0sob spoza Policji uchodzi¢ za przejaw nadmiernej lub nieuzasadnionej

agresji” lub ,,zachowania bardziej agresywne, niz byto to konieczne”.

45% policjantéw przyznaje ze byli w trakcie catej swojej stuzby uczestnikami sytuacji,
w ktdrej pojawily si¢ dzialania policjanta, mogace w oczach 0s6b spoza Policji by¢ uznane
za przejaw nicuzasadnionej agresji. Wysoka czestotliwo$é takich sytuaciji pojawia sig
u niewiclkiej czesci policjantow. 12,95% stwierdza, ze interwencije podczas ktérych doszto
do takich sytuacji stanowily przynajmniej /5 z ich ostatnich 100 interwencji, a dla 3,58%
byta to ponad potowa z ich ostatnich 100 interwencji. Uczestnictwo w ciagu roku
w zdarzeniach, podczas ktérych zachowanie policjanta moze uchodzié za przejaw
nadmiernej agresji, takze nie jest czeste w skali catej formacji (47.81% deklaruje, ze nie
zdarzyly si¢ ani razu), jednak réwniez w tym wypadku jest grupa, ktérej kontakt z tymi
sytuacjami jest czesty — 3,76% stwierdza, ze zdarzyty sie one przynajmniej 30 razy.
Wszyscy badani, ktérzy uczestniczyli w takich sytuacjach wskazali, ze znalezli si¢ w nich

w roli $wiadkow (35%) lub odméwili odpowicedzi na pytanic o swojg rolg (65%).

Biorge pod uwagg, Ze znaczna wigkszos¢ badanych (75%) ma, w ramach obowigzkdow
stuzbowych, kontakt 2 osobami spoza Policji przynajmniej 5 dni w tygodniu, za bardziej
wiarygodna miar¢ estymacji nalezy uznaé deklaracje dotyczace ostatnich 100 interwencji.

Na ich podstawie mozna oszacowaé, ze w ciggu roku funkcjonariusze Policji sg
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uczestnikami okoto 7 600 sytuacji, w ktorych zachowania policjanta moga by¢ odebrane
przez osoby spoza Policji - jako przejaw nadmiernej lub nieuzasadnionej agresji. Szacunek
ten jest obcigzony btedem wynikajacym z oparcia wyliczenia o deklaracje badanych,
bazujace jedynic na ich pamigci, jednak biorge pod uwage fakt, zc w wypadku wielu
respondentow oslatnie sto interwencji przypada na 7-10 ostatnich dni pracy, mozna uznaé go
za racze) wiarygodny. Jeshi tak, to syluacje o przebiegu niepokojgcym 2 punkiu widzenia
postrzegania dziatan policjantdw jako przesadnie agresywnych stanowig 0,06% wszystkich
interwencji. Skala problemu jest zatem — takze po uwzglednieniu wszystkich szeroko
zdefiniowanych zdarzen - nadal marginalna. Mozna jednak przypuszczal, ze sprawy
zakonczone wszczeciem postepowania stanowig 7,63% wszystkich zdarzen, ktére moga

wzbudzaé¢ watpliwoscei.

Waznym uzupetnicniem tcgo obrazu sg opinie badanych, co do powszechnosci kontaktu
funkcjonariuszy z syluacjami nadmiernej agresji. 38% badanych stwierdza, ze prawie kazdy
funkcjonariusz byl kiedys w sytuacji, w ktare) zachowat si¢ bardziej agresywnie, niz to bylo

konieczne.
Charakter zachowan agresywnych policjantow

Badani jako najczestsze formy zachowan agresywnych, ktorych byli osobiscie
$wiadkami, wskazali chwyty obezwladniajgce (73%), ogélne uzycie sily fizycznej (69%),
wymuszenie niewygodnej pozycji ciata (43%) oraz wypowiedzi obrazliwe (42%). Znacznie
nizsze, ale nie znikome odsetki wskazan przypadaja takze na formy zachowan, ktdre trudno
uzna¢ za przypadkowe uchybienia: wypowiedzi ponizajace (29%), zadanic uderzen reka lub
kopnig¢ (25%), zadanie uderzen przedmiotem innym niz patka stuzbowa (17%),

nieprzepisowe uzycie kajdanek (16%), nadmierne uzycie patki stuzbowej (16%).
Zrodla agresywnych zachowan policjantow

W badaniu brano pod uwage wszystkie wskazywane przez psychologie mechanizmy
zachowan agresywnych: frustracje, instynkt dziatajgcy w sytuacjach obnizonego poczucia
bezpieczefistwa oraz nieswiadome nabywanie norm i schematéw zachowan ze Srodowiska.
Badanie wskazuje, ze w wypadku funkcjonariuszy Policji istotng role¢ odgrywaja te dwa
pierwsze zrédla: frustracja i obnizone poczucic bezpicczenstwa, ktére zazwyczaj dzialajg
jednoczesnie. Natomiast nabywanie wzorcow zachowan z oloczenia nie jest odpowiedzialne

za zachowania agresywne — starsi stazem funkcjonariusze, ktérzy funkcjonuja diuzej
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w srodowisku policyjnym, maja mniejsza skfonnos¢ do zachowan agresywnych i lepiej

radzg sobie z psychicznymi obciazeniami, jakie niesie stuzba.

Podstawowym zrodtem frustracji policjantow jest gleboka rozbieznoéé pomiedzy ich
wlasnym odbiorem sensu, roli i wartosci pracy w Policji, a postrzeganym przez nich
odbiorem spofecznym oraz docenieniem ze strony spoleczenstwa. Funkcjonariusze Policji
czujg si¢ straznikami prawa, zobowigzanymi do skulecznego dziafania na rzecz
spoteczefistwa. Majg jednak poczucie, ze nie sg tak odbierani. 71% badanych stwierdza, 7e
dotyczy ich problem niskiego autorytetu spolecznego zawodu policjanta, 66% zauwaza brak
docenienia ze strony spoteczefistwa, z czego 38% twierdzi, ze dotyczy on ich w duzym lub
bardzo duzym stopniu. 59% deklaruje, ze dotyczy ich problem koniecznosci ochrony
godnosci munduru wobec obrazliwego zachowania o0s6b, wobec ktérych prowadza

€zynnosci.

Zachowania 0sob spoza Policji wywolujace frustracjc przyczyniaja sie takze do
obnizenia poczucia bezpieczenstwa funkcjonariuszy podczas interwencji, a takze zachwiania
przekonaniem, Ze utrzymajg oni kontrole nad sytuacjg, co jest warunkiem skutecznosci ich
dzialania. Az 87% policjantéw stwierdza, ze funkcjonariusz powinien siegnaé po wszystkie
fizycznie dostgpne srodki dziatania, kiedy pojawia sie niebezpieczenstwo, ze sytuacja
podczas interwencji wymknie sie spod kontroli. Nieznacznie mniej, bo 84% uwaza, ze
siggnigcie po wszystkie fizycznie dostepne srodku dziatania jest wskazane gdy pojawia sie
zagrozenie, ze W sytuacji bezposredniej konfrontacji z przestepea funkcjonariusz nie bedzie
miat wyslarczajgcych mozliwoscei fizycznych czy sprzetowych, aby stawi¢ mu skuteczny
opor. 63% policjantow wprosl przyznaje, ze prawdopodobnie lub bardzo prawdopodobnie
sami uzyliby SPB w sposdb mogacy w oczach 0s6b spoza Policji byé¢ uznany za nadmierny,
gdyby pojawito sig niebezpieczenstwo, ze sytuacja podczas interwencji wymknie sie spod
kontroli. Kontrola nad przebiegiem interwencji i nie dopuszczenie do bezposredniej
konfrontacji jest wigc priorytetem dla interweniujacych funkcjonariuszy. Zagrozenia
zwigzanc z utratg tcj kontroli to przede wszystkim »pozwolenie osobic wzgledem ktdrej
podejmuje si¢ interwencje na przejecie kontroli nad sytuacjg” (58%), .wlaczenie sic w
przebieg interwencji 0séb trzecich” (55%), ,,brak pewnosci swoich umiejetnoser” (45%),
wbrak przewagi fizycznej funkcjonariusza nad osoba, wzgledem ktérej podejmuje
interwencje” (42%) ,.oraz brak przewagi psychicznej funkcjonariusza nad osoba, wzgledem
ktdrej podejmuje interwencje” (39%). Oznacza to, ze cztery z pigciu najwazniejszych

przyczyn utraty kontroli nad interwencja maja charakter psychologiczny. Policjant moze
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zatem zachowa¢ kontrole nad interwencja i unikngé stosowania dziatan, ktére moga by¢

uznane za nadmiernie agresywne, jesli zachowa psychiczng przewagg nad osobami, wobec

ktorych prowadzi interwencje. Tymczasem ich zdolnos¢ do uzyskania tej przewagi jest stale

wystawiana na probg:

— 51% z nich spotyka przynajmniej raz na kilka dni atak stowny badz wulgarne
zachowanie, w wypadku 10% dzieje si¢ to kilka razy dziennie,

— 46% z nich przynajmniej raz na kilka dni spotykaja prowokacje stowne ze strony
os6b, wobec ktérych prowadza czynnosci, a codziennie spotyka to 8%
funkcjonariuszy,

—  45% badanych jest obiektem krytyki i presji spotecznej przynajmniej raz na kilka
dni, a 8% z nich spotyka to kilka razy dziennie,

—  42% nich przynajmniej kilka razy w tygodniu styka si¢ z poczuciem bezkarnosci

osdb, wobec ktorych prowadzg interwencje.
Sklonnosé policjantéw do zachowan agresywnych

Skionnosé policjantéw do zachowan agresywnych byta analizowana na podstawie pytan
o postawy wobcc nadmierncgo lub nicuzasadnionego uzycia SPB, akceptacji dla
nadmicrnego uzycia SPB w okreslonych sytuacjach oraz deklaracji co do gotowosci
nadmiernego uzycia SPB w okreslnych sytuacjach. Odpowiedzi na te pytania byly oceniane
w odniesieniu do normy, kiora zostata opracowana podczas konsultacji z funkcjonariuszami
Komendy Stotecznej Policji. Jednoczesnie powstat wskaznik skionnosci do zachowan
agresywnych skonstruowany na bazie wszystkich pytan o postawy wobec zachowan

nadmiernie agresywnych oraz pytan z kwestionariusza agresji Bussa-Perry’ego.

Wskaznik poziomu sktonnodci do zachowan agresywnych zostat skonstruowany jako
miara przyjmujaca wartos¢ od 0 do 1000. Poziom sklonnosci do zachowan agresywnych dla
badancj grupy wynosi 596 i wykazuje niewiclkie zréznicowania zc wzgledu na cechy
demograficzne. Nieznacznie wyzszy jest w wypadku policjantow mtodszych stazem

i wiekiem, niepelnigcych funkeji kierowniczych.

Wedlug opracowanej normy skionnosci do zachowan agresywnych tylko 11%
policjantéw wykazuje wysoki poziom sklonnosci do takich zachowan. 74% policjantow
wykazuje poziom S$redni, a 15% niski. Policjanci o wysokim poziomie akceptacji dla

zachowan agresywnych to czesciej funkcjonariusze dochodzeniowo — Sledczy stuzby
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kryminalnej, w statych zwigzkach, posiadajacy dzieci, kierujacy na state pracg komorki

organizacyjnej lub jej czgsci, w wieku od 41 do 50 lat, ze stazem zawodowym powyzej 15

lat, mezczyzni.
Kiuczowe potrzeby szkoleniowe

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych policjantéw stwierdza, ze zazwyczaj czekaja
z uzyciem SPB do momentu, kiedy jest to absolutnie konicczne (75%). Wezesniej stosujg
inne narzgdzia oddziatywania, takie jak polecenia czy perswazje. Badani policjanci
stwierdzali wprost, ze ,techniki” uzyskiwania psychicznej przewagi podczas typowej
interwencji sg im przekazywane przez kolegow w formie dobrych rad lub tez ucza sie ich
sami na wlasnym doswiadczeniu. Szkolenie podstawowe oraz pozniejsze doskonalenie
zawodowe nie obejmujg takich zagadnien. W efekcie, jak stwierdzit jeden z badanych
»przecigtny sprzedawca odkurzaczy zna wigcej technik manipulacji, niz policjant po kilku
latach pracy”. Taka sytuacja powoduje, ze policjanci w sytuacjach interwencji nie dysponuja
odpowicednio skutecznymi i prze¢wiczonymi narzgdziami oddziatywania psychologicznego,
ktére winnych, mniej uzytecznych spolecznie i niebezpiecznych zawodach sa stale

doskonalone.
Rekomendacje dalszych dzialan

Do dalszych dziatan rekomendujemy:

* wprowadzanie systeméw szkolen uczacych umiejetnosci budowania przewagi
psychicznej w czasie interwencji;

* wprowadzanie systemow szkolefi udoskonalajacych techniki interwencji oraz taktyki
szybkiego i sprawnego przeprowadzania dziatan;

¢ wprowadzanie systemdéw szkolefi lepiej zabezpieczajacych umiejetnosci uzywania
SPB;

e wprowadzanie mniej radykalnych w dzialaniu SPB (np. paralizator)

® wprowadzanie systemdw motywacyjnych budujgcych zaangazowanie i molywacje
tunkcjonariuszy do pracy;

e przeprowadzanie kampanii spotecznej budujacej autorytet Policji i podkreslajacych

cksperckos¢ funkcjonariuszy w dziataniu na rzecz dobra spotecznego.
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2. Wstep teeretyczny z opisem stanu badan oraz przedstawieniem
najwazniejszych teorii pomoenych do wyjasnienia problemu agresji w

Policji
2.1. Cel badania

Gtownym celem badania byla analiza, a nastepnie pomiar zjawiska agresji
funkcjonariuszy Policji (w odnicsieniu do 0sob spoza Policji) oraz czynnikow sprzyjajacych

pojawianiu si¢ tych zachowan. Cele badania zostaty sformutowane nast¢pujgco:

1. Opracowanie charakterystyki zjawiska z okresleniem rodzajow i przyczyn
agresji.

2. Okredlenie zmian, jakim podlega poziom agresji funkcjonariuszy podczas
realizacji zadan stuzbowych.
Oszacowanie skali zjawiska agresji, ktore ma miejsce w formacji.

4. Okre$lenie grup ryzyka, tj. grup funkcjonariuszy u ktérych poziom agresji jest
Najwyzszy.

5. Opracowanie narzedzia sluzacego do okreslania poziomu agresji funkcjonariuszy
Policji przeznaczonego do stosowania przez Policje.

6. Opracowanie — na podstawie wynikow badan — rekomendacji dziatan

nakierowanych na przeciwdzialanie agresji.

Badanie poziomu agresji nie jest dla psychologii czy nauk spotecznych zadaniem
nowym. Istniejg badania poziomu agresji oraz narzedzia do takich badan. Ich wspélng wada,
z punktu widzenia badania na uzytek Policji, jest jednak przyjecie za punkt wyjscia

codziennych relacji micdzyludzkich.

Podstawowym zalozeniem prowadzoncgo na zlecenic MSWiA badania bylo odcjscic od
standardowych narzedzi stuzacych do badania agresji, tworzonych w odniesieniu do odczud
i emocji codziennego zycia, na rzecz stworzenia narz¢dzia analogicznego do standardowych
testow, ale opartego na sytuacjach, emocjach i zjawiskach rzeczywiscie wystepujacych
w praktyce dziatania funkcjonariuszy takiej formacji jak Policja. Narzedzie to bedzie
mierzy¢ poziom postaw i zachowan agresywnych w ramach faktycznego kontekstu pracy
policjantow, w odniesieniu do specyfiki ich zadan i obcigzen psychicznych, ktdrym

podlegaja.
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Badanie mierzylo nie tylko poziom samych postaw i zachowan agresywnych, ale takze

czynnikéw, ktdre sprzyjajg ich pojawianiu si¢. Czynniki te pogrupowano jako:

e czynniki frustracji, czyli ograniczenia formalne, organizacyjne czy kulturowe
ktére hamuja mozliwos¢ wykonywania przez policjantéw ich zadan zgodnie
z tym, czego sami od siebie oczekujg (agresja ttumiona),

e czynniki wyuczenia, czyli nieswiadomie przejmowane normy i schematy
zachowan, powodujace postrzeganie dziatan policjantéw jako bardziej
agresywnych, niz s3 w ich zamierzeniu (agresja nieswiadoma),

e czynniki reakcji obronnych, czyli negatywne przekonania i uprzedzenia,
powodujgce nieuzasadnione postrzeganie typéw czy grup oséb jake bardziej
zagrazajgcych, a zatem wymagajacych specyficznego dviatania (agresja

instynktowna).

Kompletny obraz poziomu agresji w Policji w odniesieniu do oséb spoza Policji
I zagrozenia pojawianiem sie zachowan agresywnych powstal przez polaczenie wynikow
badania poziomu postaw i zachowan agresywnych z badaniem ekspozycji na czynnik
sprzyjajace zachowaniom agresywnym. W ten sposdb wypracowane zostato narz¢dzie do

statego 1 wielostronnego monitorowania problemu agresji w Policji.
2.2. Wprowadzenie teoretyczne

Srodowisko i charakter pracy funkcjonariuszy Policji znacznie réznig sie od warunkéw
pracy w innych zawodach. Funkcjonariusze pracuja pod presja wielu czynnikdw, takich jak
czas, obcigzenie pracg, osobiste zagrozenie, powazny charakter spraw, z Ktorymi maja do
czynienia, przymus skutecznosci wynikajacy z oczekiwan spotecznych iwiele innych.
Podstawowy poziom postaw i zachowan, kiére w innych relacjach uchodzityby za przejawy
agresji, jest niejako wpisany w ich charakler pracy — funkcjonariusz musi wykazywaé
przewage nad osobg wobec ktérej podejmuje czynnosci, czy interwencje. Egzekwowanie tej
przewagi powinno jednak miescié sie w ramach dozwolonych $rodkéw oddziatywania,
uzywanych tylko w niezbednym zakresie. Jednakowe zachowanie w réznych kontekstach
moze by¢ zupelnie inaczej ocenione, a tym samym uznane za agresywne lub nie. To
oznacza, ze agresja” w wypadku funkcjonariuszy Policji jest czyms innym, niz w wypadku

innych grup zawodowych czy spotecznych.

Jako agresj¢ rozumiemy kazde dziatanie, ktére moze taczy¢ si¢ z zadaniem innej osobie
cierpienia psychicznego lub fizycznego. Tak rozumiana agresja, w $cisle okreslonych

synergion i
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ramach, jest jednym z dozwolonych narzedzi dziatania Policji. W niektdrych przypadkach

policjant musi sktoni¢ osobe, wobec ktérej prowadzi czynnosci do podporzadkowania si¢ im

poprzez zadanie jej osobistego cierpienia, takze fizycznego.

Jako poziom agresji rozumiemy wigkszg lub mnicjsza sklonno$¢ poszczegdlnych
policjantdw do siggania po srodki sprawiajgce cierpienic osobie, wobcc ktdrej prowadzonc
sg czynnosci oraz sktonnos¢ do siegania po $rodki o wyzszej dotkliwosci niz niezbedne

w danej sytuacji.
2.2.1. Specyfika badania zjawiska agresji wSrod funkcjonariuszy Policji.

Agresja jako taka jest uwazana za zjawisko negatywne. Powszechne jest dazenie do
jej eliminowania z zycia prywatnego i spofecznego, a przejawy agresji sa traktowane jako
zaklocenia prawidlowych relacji miedzyludzkich. Opracowywanc przez psychologow
narzedzia do badania agresji za stan prawidlowy przyjmujg jej staty niski poziom,
a punktem odniesienia dla jej pomiaru sg codzienne sytuacje. W wypadku takiej formacji jak
Policja podobne podejscie do agresji wydaje sie nieco zbyt uproszczone, a wrgez naiwne.

Powody takiego przekonana sa nastepujace:

e Rola zawodowa policjantow powoduje, ze agresja w ich wypadku nie musi by¢
zjawiskiem statym — w zaleznosci od sytuacji ich zachowania agresywne pojawiajq sig
i znikajg. Pomiar poziomu agresji w sytuacjach niestresowych moze nic byc
warto$ciowy diagnostycznie.

e Stuzba w Policji ma swojg specyfike — funkcjonariusze Policji musza mie¢ zdolnosé do
zachowania czujnosci, koncentracji na celu dzialania, szybkosci reagowania,
stanowczego zachowania, stosowania przymusu bezposredniego. Pewne sktadowe tej
zdolnosci zachowujg duze podobienstwo do zachowan agresywnych lub po prostu sa
kontrolowang forma agresji.

e Niektore zachowania czy postawy traktowane przez psychologi¢ 0gdlng jako przejawy
agresji s3 w wypadku policjantéw elementem zawodowego obowigzku. Zachowania
agresywne funkcjonariuszy staja si¢ problemem, gdy sa nieadekwatne do sytuacji.

e Pewien poziom zachowan, ktdre moga by¢ odbierane jako przejaw nadmiernej agresji,
moze by¢ w niektorych formacjach czy rodzajach stuzby oczekiwany przez zespdt lub

przetozonych, co powoduje ze pojedynczy policjanci dzialajg nie tylko pod wplywem
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sytuacji, w ktorej si¢ znajdujg, ale takze pod presjg otoczenia zawodowego. I'rzeba

ocenia¢ ich dziatania takze w tym kontekscie.

Istniejgce narzedzia do badania poziomu agresji dotycza realiéw zyciowych przecigtne;
osoby i zakfadajg wzgledng stalos¢ warunkéw jej funkcjonowania. W badaniu dla Policji
moga jednak okaza¢ si¢ zupetnic nieuzyteczne. Dla przyktadu w powszechnie stosowanym
narzgdziv , KWESTIONARIUSZ AGRESJI BUSS-PERRY™ pojawiajg sie takie pylania jak:
,»Kiedy ludzie sg dla mnie szezegdlnie mili — zastanawiam sie, czego ode mnie cheg™, lub
,»Czgsto nie zgadzam si¢ z innymi ludzmi.”, albo ,,Gdybym musial uzy¢ przemocy, zeby
chroni¢ moje prawa — zrobi¢ to.”. Funkcjonariusze Policji udzielajagc odpowiedzi na takie
pytania z perspektywy swojego zycia zawodowego mogliby uzyska¢ alarmujgco wysokie
wyniki, tymczasem podobne postawy czgsto sa w ich wypadku koniecznoscig lub nawet

obowiazkiem.

Zjawisko agresji funkcjonariuszy Policji podezas pelnienia obowigzkédw to problem
bardziej ztozony niz agresja w wypadku przecigtnych osob. Dotyczy nie tylko poziomu
prostych zachowan agresywnych, ale takze poziomu pelionych rol spotecznych,
zawodowych, czy sytuacji wymagajgcych uzycia pewnego rodzaju oddzialywania bedacego
dla innej osoby powodem psychicznego lub fizycznego cierpienia. Dodatkowo —
w wymiarze zawodowym realizujg si¢ takze indywidualne uwarunkowania psychiczne, czy
spoteczne, ktore moga wzmaga¢ poziom agresji na gruncie zawodowym. Koncepcja
badawcza dotyka wszystkich tych wymiarow skiadajgcych sig na zjawisko agresji podczas
wypetniania obowigzkéw zawodowych w Policji. Przyjeto, ze dalekosicznym celem
podejmowanego badania jest wypracowanie dziatan, ktére zmniejszg ryzyko niepozadanych
zachowarn agresywnych funkcjonariuszy Policji. Badanie dostarcza szerokiej wiedzy
o zrédlach i uwarunkowaniach zachowan agresywnych. Oznaczato to potrzebe siggniecia
daleko poza podstawowe narzedzia psychologiczne zaprojektowane do badania poziomu
agresji u policjantéw. Badanie poziomu agresji w Policji wymagalo opracowania
dedykowanego narz¢dzia, ktére zostato skonstruowane adckwatnic do uwarunkowari pracy

w tej formacji.
2.2.2. Model badania zachowas agresywnych funkcjonariuszy Policji.

Psychologia akademicka wyrdznia trzy 7rédta zachowan agresywnych: frustracje,
wyuczenie oraz instynkt (aktywowany gféwnie przez poczucie zagrozenia). Rozstrzyganie

pomigdzy tymi teoriami na potrzeby praktycznego badania byloby niecelowe — z tego
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powodu badanie odnosi sig¢ do nich wszystkich. Jednoczesnie wspélezesne narzedzia
psychologiczne do badania poziomu agresji skupiajg si¢ na samoobserwacji i introspekcji
badanego, wyliczajac konkretne zachowania, odczucia i reakcje otoczenia, ktére swiadczg
0 poziomie agresji. Badanie zostalo przeprowadzone w taki sposéb, aby opisaé te dwie

sfery:

1. Jaki jest poziom agresji policjantdw, (opisanej przez zachowania. odczucia i reakcje
otoczenia odpowiadajgce specyfice stuzby w Policji), ktéry nalezy uznaé za

prawidlowy, niedostateczny lub nadmierny?

o

Jakie dokiadnie wystepuja czynniki o charakterze frustracji, wyuczenia lub poczucia

zagrozenia oraz z jakim nat¢zeniem oddziatuja na policjantéw podczas stuzby?

Nasze zatozenia co do konstrukcji narzedzia do badania agresji w Policji uwzglednity
trzy perspektywy: wlasng sklonnos¢ do zachowan agresywnych, poziom akceptacji dla
zachowan agresywnych w praktycznym dzialaniu oraz zewnetrznych i wewngtrznych
czynnikow stymulujacych zachowania agresywne. To doprowadzito do skonsiruowania

narz¢dzia zbierajacego informacje na trzech poziomach:

1.  Samodzielna ocena wlasnych zachowan agresywnych
Badanie z  zastosowaniem zmodyfikowanego  kwestionariusza  agresji
dopasowanego do specyfiki pracy i1 wymagan wobec funkcjonariuszy Policji. To
badanie pozwolifo na oceng ogélnego poziomu zachowan agresywnych w formacji.
2.  Ocena zdolnosci zauwazania zachowan agresywnych podczas czynnosci
shuzbowych innych policjantow (uzyta technika stuzy redukcji wplywu
spolecznego na odpowiedzi badanych)
Badanie z zastosowaniem kwestionariusza oceny sytuacji, w  Ktorych
funkcjonariusze przejawiaja pewne zachowania agresywne, a zadaniem badanych
byta ich ocena. To badanie pozwolito na okreslenie poziomu zrozumienia
i akceptacji dla posrednich form zachowan agresywnych, bazujacych na takich
zjawiskach jak:
e« Wyuczenie — nasladowanie zachowan o charakterze agresywnym,
powielanie grupowych norm, zwyczajowe schematy reagowania w pewnych

sytuacjach.
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e Nieswiadoma prowokacja — rutynowe, niekontrolowane zachowania, ktdre
moga by¢ odbierane jako agresywne i wywolywa¢ takie zachowania innych
0sdb.

e Biledna interpretacja sytuacji — interpretowanie whasnego dzialania
w kategoriach wymierzania kary, postrzeganie wlasnego agresywnego
zachowania jako adekwatnego do zachowania innych oséb.

3. Ekspozycja na czynniki wewnetrzne i zewngtrzne sprzyjajace agresji
Badanie ekspozycji na sytuacje sprzyjajace zachowaniom agresywnym. To badanie
pozwolilo na monitorowanie poziomu zagrozenia pojawianicm sic zachowan
agresywnych  wynikajacego  z  warunkéw  kulturowych,  formalnych,
organizacyjnych i prawnych dziatania [unkcjonariuszy.

e Frostracja — wynikajaca z relacji zawodowych, regulacji prawnych,
ograniczef formalnych, charakteru stuzby w Policji.

®  Uprzedzenia, stercotypy — przekonania o grupach, powodujace specyficzny

sposob zachowania wobec nich.

3. Opis przekiegu badania ze wskazanicm ewentualnyck probleméw
3.1.SzezegGlowe cele badania, pytania badawcze i hipotezy badawcze

Szczegétowe cele badania opieraty si¢ na celach gtéwnych oraz opisanym wczesniej
podejsciu do zagadnicnia nieuzasadnionej i nadmiernej agresji funkcjonariuszy skierowanej
do osob spoza Policji. Cele szczegolowe odpowiadajace celom glownym wygladaty

nasigpujaco:

1. Opracowanie charakterystyki zjawiska z okreéleniem rodzajow i przyczyn
agresji.

a. Zrozumienie charakteru pracy funkcjonariuszy Policji ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji stresowych w momencie kontaktéw z osobami
spoza Policji.

o Jakie sa specyficzne dla funkcjonariuszy Policji wskazniki agresji, na
tle roznig si¢ one od wskaznikéw stosowanych powszechnie?
» HIPOTEZA  BADAWCZA: powszechnie  stosowane

wskazniki do diagnozy gotowosci do agresji moga nie dziataé
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w przypadku mierzenia gotowosci do zachowan agresywnych
wsrod funkcjonariuszy Policji.
b. Okreslenie sytuacji, ktére stwarzajg zagrozenie pojawiania si¢ nadmicrnej
agresji 1 rozpoznanie specyfiki tych sytuacii.

o Jakie sg gldwne przyczyny powstawania agresji w ramach formacji?

o Jak faczg si¢ z pelnionym stanowiskiem, stazem pracy, zakresem
obowigzkow?

o Ktore grupy wewnatrz formacji sg najbardziej narazone na wysoki
poziom agresji?

* HIPOTEZA BADAWCZA: Przyczyny oraz czynniki
powstawania zjawiska nieuzasadnioncj agresji moga by¢
skorelowane z cechami stanowiska pracy funkcjonariusza.
Niektore grupy Tfunkcjonariuszy mogg by¢ szczegdlnie
narazone na to zjawisko.

c. Wyodrgbnienie rodzajéw nieuzasadnionej agres;ji:

o Jakie rodzaje agresji pojawiaja si¢ w formacji — agresja stowna,
symboliczna, fizyczna, wobec przestrzeni osobistej, wobec
okre$lonych grup, formalna, nieformalna, inna - jaka?

o W jakich sytuacjach si¢ pojawiaja?

o Czy mozna zaobserwowaé schematy agresywnego reagowania
utrwalone nawykowao? lakie? U jakich funkcjonariuszy?

o Czy ktére$ z nich sa akceptowane — rozumiane, jako skorelowane
z charakterem pracy, potrzebne?

= HIPOTEZA BADAWCZA: W formacji takiej jak Policja
pojawiajg si¢ systematycznie rozne techniki stosowania presji
psychicznej lub fizycznej, w pelni akceptowane jako narzgdzie
pracy funkcjonariuszy, jednak przez to wrazliwos¢ na sam fakt
ich uzycia zmniejsza si¢, a ocena adekwatnosci moze by¢
zaburzona. W efekcie niektdrzy policjanci moga popetniaé
btedy pozostajac w przekonaniu o stusznosci tych dziatan.

d. Okredlenie mechanizméw powstawania i eskalacji zjawisk majacych cechy
nieuzasadnionej agresji.

o Jakie zjawiska sprzyjaja powstawaniu agresji:
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a) zewngtrzne w stosunku do formacji — wynikajace z uwarunkowan
spofecznych, stereotypéw, niecheci

b) wewngtrzne w stosunku do formacji — wynikajace z charakteru pracy
i 16l zawodowych?

* HIPOTEZA BADAWCZA: na gotowos$é¢ do nieuzasadnionej
agresji mogg wplywaé zardwno uwarunkowania wynikajgce
z charakteru pracy funkcjonariuszy, ale takze z ich
wewnetrznych przekonan, stereotypow.

o Jakie, i czy w ogdle, uwarunkowania osobowosci sg odpowiedzialne za
skfonnos¢ do nadmiernego przejawiania zachowar agresywnych?

* HIPOTEZA BADAWCZA: funkcjonariusze Policji nie
wykazujg  ponadprzecigtnego poziomu  sklonnosci do
zachowan agresywnych w sytuacjach prywatnych, natomiast
sklonno$¢ ta moze si¢ pojawia¢ w sytuacjach zawodowych ze
wzgledu na ich specyfike.

o Jakie dziatania wobec policjantow ze strony przedstawicieli okreslonych
grup spotecznych (spoza Policji) sprzyjaja powstawaniu agresji?
o Jak funkcjonariusze radza sobie z takimi zachowaniami?

= HIPOTEZA BADAWCZA: podiozem nicuzasadnionej agresji
wsrod funkcjonariuszy mogg byé okreslone zachowania osdb
spoza Policji. Niektore z nich, ze wzgledu na che¢ utrzymania
osobistego autorytetu oraz autorytetu formacji, moga
powodowaé nadmiernie agresywne zachowania
funkcjonariuszy.

e. Okreslenie, jakie wewngtrzne i zewnetrzne czynniki sprzyjaja wystepowaniu
nicuzasadnionej agresji oraz czynnikéw, ktore odpowiadaja za eskalacj¢
nieuzasadnionej agresji funkcjonariuszy w sytuacji konlaktu z osobami spoza
Policji, wiaczajgc w to zachowania prowokacyjne ze strony o0sob spoza
Policji.

o Jakie sg gtéwne czynniki sprzyjajace powstawanin nieuzasadnionej
agresji?

* HIPOTEZA BADAWCZA: Czynnikami powstawania

nieuzasadnionej agresji mogg by¢:
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e Nieszanowanie pozycji funkcjonariusza — wystepujace
szczegolnie wiréd miodych oséb wulgarne traktowanie
Policji i funkcjonariuszy.

e Udziat w konflikcie 0sdb trzecich, ktore nie rozumiejg
sytuacji zatrzymania, powodéw uzycia SPRB —
w efelcie zwigkszenie agresji.

¢ Prywatne uprzedzenia funkcjonariuszy, na przykiad
wzgledem  subkultur, takich jak kibice, o0séb
bezdomnych, 0sob ze srodowisk patologicznych itp.

* Obcowanie ze szczegdlnie brutalnymi czynami.

¢ Konieczno$¢ wykonywania polecen sluzbowych —
presja czasu, organizacji, stres, samoobrona i obrona
innych funkcjonariuszy.

e Proby wymierzania sprawicdliwoscl w  sytuacji
znajomosci procesow karnych i dowodowych (wiedza
o podejrzanym, ktéra nie moze by¢ uzyta jawnie
w sledztwie).

* Konflikty pokolen — , stare zasady pracy w Policji”.

e Poczucie niezrozumienia przez osoby spoza formacji,
a takze przetozonych 1 jednostki Policji wyzszych
szczebli.

e Trudna sytuacja osobista funkcjonariusza zwiazana
z np. konfliktem rél i obowigzkéw zawodowych oraz

prywatnych.

2. Okreslenie zmian, jakim podlega poziom agresji funkcjonariuszy podczas stuzby

w Poligji.

a. Analiza poziomu sklonnosci do zachowan nadmiernie agresywnych

policjantéw o roznym stazu siuzby.

o lJak staz stuzby wplywa na sklonno$¢ do zachowan nadmiernie

SyNEngon

agresywnych? Czy miodsi stazem policjanci majg t¢ skionnos¢
mniejsza? Jesli nastgpuje jej wzrost, to pod wptywem jakich
czynnikow?

= HIPOTEZA BADAWCZA: W miar¢ wzrostu stazu stuzby

ro$nie ekspozycja na niechg¢ lub agresje ze strony oséb spoza

RIaocownaq
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formacji, ktéra wtérnie powoduje wzrost skfonnosci do
zachowan agresywnych.

* HIPOTEZA BADAWCZA: W miar¢ wzrostu stazu stuzby
narasta poczucie przewagi nad osobami spoza formacji, ktére
powoduje spadek skfonnoéci do zachowan agresywnych.

* HIPOTEZA BADAWCZA: W miare wzrostu stazu stuzby
narasta do$wiadczenie zawodowe i umiejetnosé osiggania
celow w drodze bezkonfliktowej, ktore powodujg spadek
sktonnosci do zachowan agresywnych.

* HIPOTEZA BADAWCZA: W miare wzrostu stazu stuzby
narasta osobisty autorytet funkcjonariusza, ktéry pozwala mu
na osigganie celow w drodze bezkonfliktowej, co powoduje
spadek sktonnosci do zachowan agresywnych.

b. Analiza wplywu na poziom sklonnosci do zachowan nadmiernie
agresywnych czasu petnienia stuzby okre$lonego rodzaju.
oJak rézne rodzaje stuzby wplywaja na sktonnoéé do zachowan
nadmiernie agresywnych?
0Czy doswiadczenia np. w pionie prewencji (czas stuzby oraz
konkretne doswiadczenia z okresu shuzby) wplywaja na postawy

i zachowania podczas petnienia sluzby w innych pionach?

» HIPOTEZA BADAWCZA: Funkcjonariusze, ktérzy pelnili
stuzbg w komérkach, gdzie byliby najbardziej narazeni na
agresje ze strony osob spoza Policji zachowuja podwyzszony
poziom skfonnosci do zachowan agresywnych takze podczas
stuzby w innych komorkach.

3. Oszacowanie skali zjawiska agresji, kiére ma micjsce w formacji

a. Okreslenie odsetka policjantow, ktérzy mieli w ciagu ostatniego roku do
czynienia z przypadkami przejawiania przez funkcjonariuszy zachowan
agresywnych wobec osdb spoza Policji, ktore to zachowania w ocenie
0s0b spoza formacji moglyby uchodzi¢ za zachowania nadmiernie
agresywne.

b. Okreslenie odsetka policjantow, ktrzy wobec takich zachowari znalezl
si¢ w roli:

o $wiadkéw takich zdarzen
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o uczestnikow takich zdarzen

o aktywnych uczestnikéw takich zdarzen (czyli mogliby przez
$wiadkow zosta¢ uznani za sprawcow)

c. Okrcslenie odsctka policjantow, ktérzy micli w ciagu ostatniego roku do
czynienia z przypadkami:

o uzycia przez policjanta, pod wptywem chwilowych emaocji, srodka
przymusu bezposredniego w stopniu nadmiernym w stosunku do
wymagan sytuacji.

ouzycia przez policjanta, pod wpltywem chwilowych emocji, srodka
przymusu bezposredniego nieprzewidzianego przez ustawe
o Policji.

d. Okreslenie odsetka policjantéw, ktorzy w sytuacjach nieprawidlowego
uzycia $rodka bezposredniego przymusu znaleZli sig w roli:

o $wiadkow takich zdarzen

ouczestnikéw takich zdarzen

oaktywnych uczestnikéw takich zdarzeh (czyli mogliby przez
Swiadkow zosta¢ uznani za sprawcow)

e. Okreslenia odsetka policjantow, ktorzy byliby sklonni uzy¢ w sposdb
niczgodny z przepisami $rodka przymusu bezposdredniego, gdyby
zagrozony byk:

o ich osobisty autorytet

o autorytet Policji jako instytucji

o honor munduru policjanta

o pozytywny finat prowadzonej sprawy (np. zatrzymanie)

o opanowanie sytuacji do czasu pojawiania si¢ dodatkowych sit
policyjnych

f. Pomiar poziomu skifonnosci do nieuzasadnionej agresji  wérod
funkcjonariuszy Policji.

o Jaki jest ogolny poziom agresji wérod funkcjonariuszy Policji?

o Jaki jest przecigtny poziom sktonnosci do nieuzasadnionej agresji
wsrod funkcjonariuszy?

olaki procent policjantéw mial do czynicnia z sytuacja
nieuzasadnionej agresji w swojej jednostce?

o Jakiego rodzaju byla to agresja?

Synergion::::
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- Werbalna?

- Fizyczna?

- Polegajaca na naduzyciu érodkéw dozwolonych?

- Polegajaca na uzyciu srodkéw nicdozwolonych?

g. Okreslenie samooceny funkcjonariuszy Policji co do poziomu sktonnosci
do zachowan nadmiernie agresywnych.
olJak policjanci postrzegaja siebie samych jeéli chodzi o poziom
skfonnosci do zachowan nadmiernie agresywnych?
olJakie sytuacje uwazajg za usprawiedliwiajgce dla nadmiernej
agresji policjanta?
oJakie czynniki uwazaja za najbardziej sprzyjajgce przypadkom
nadmiernej agresji?
4. Okreslenie grup ryzyka, tj. grup funkcjonariuszy u ktorych poziom agresji jest
najwiekszy.
a. Okreslenie grup funkcjonariuszy szczegélnie narazonych na mozliwosé
wystepowania nadmiernej agresji.
olJakie grupy funkcjonariuszy sg szczegdlnie wyeksponowane na
czynniki ryzyka, takie jak na przykiad: zachowania prowokacyjne
ze strony o0s6b spoza Policji, praca z trudnymi grupami,
szczegolne trudnosci w osigganiu celéw zawodowych, niedobory
zasobow, presja przefozonych.

* HIPOTEZA  BADAWCZA: Funkcjonariusze  bardziej
wyeksponowani na czynniki ryzyka majg jednoczesnie
wigkszg sktonnos¢ do zachowait nadmiernie agresywnych.

5. Opracowanie narzedzia stuzacego do okre$lania poziomu agresji funkcjonariuszy
Policji przeznaczonego do stosowania przez Policje
a. Wypracowanie  narzedzia  badajacego  poziom  sklonnodei  do
nieuzasadnionych zachowan agresywnych.
olJaki poziom akceptacji dla zachowan agresywnych podeczas
petnienia obowigzkéw nalezy uznaé za norme pozwalajaca
policjantowi zachowa¢ odpowiednia skutecznosé dziatania?
olJaki poziom akceptacji dla zachowan agresywnych podczas

petnienia obowigzkéw nalezy uznaé za niebezpieczny?

Synergion::= g
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oJakie uwarunkowania pracy policjanta (niedobry zasobdw,
wsparcia, przecigzenie pracg) najsilniej wplywajg na pojawianie
si¢ zachowar nadmiernie agresywnych?

olJaki poziom tych zjawisk nalezy uznaé¢ za niepokojacy. czyli
wskazujacy na ryzyko pojawiania si¢ zachowan nadmicrnie
agresywnych?

o Jakie postawy wobec 0sdb spoza Policji sprzyjaja pojawianiu sie
zachowan nadmiernie agresywnych? Jaki poziom tych postaw
nalezy uzna¢ za ryzykowny?

oJakie sytuacje najbardziej sprzyjaja pojawianiu si¢ zachowan
nadmicrnie agresywnych? Jak silng ekspozycj¢ na takic sytuacje
nalezy uzna¢ za ryzykowng z punktu widzenia pojawiania si¢
zachowan nadmiernie agresywnych?

» HIPOTEZA BADAWCZA: Tunkcjonariusze nadmiernie
wyeksponowani na czynniki ryzyka oraz nadmiernie
akceptujacy zachowania agresywne sa grupa wymagajacg
wsparcia dla uniknigcia faktycznego pojawiania si¢ nadmiernej

agresji z ich strony .

6. Opracowanie — na podstawie wynikow badan — rekomendacji dziatan

nakierowanych na przeciwdziatanie agresji

a. Okreslenie dziatan prewencyjnych majacych na celu niwelowanie

sytuacji sprzyjajacych nieuzasadnionej agresji.

o Jakie zjawiska nalezy kontrolowaé, aby skutecznie przewidywac

i hamowaé zachowania agresywne policjantéw. Jakie narzg¢dzie
monitorowania tych zjawisk bedzie optymalne?
= HIPOTEZA BADAWCZA: zjawiska wynikajace z charakteru
pracy 1 wykonywanych obowigzkéw powinny by¢ kluczowym
miernikiem  przy  monilorowaniu sktonnosci do

nieuzasadnionej agresji.

o W jaki sposéb niwelowaé zjawiska sprzyjajace powstawaniu agresji

synergion:

w ramach struktur Policji? Jakie dziatania podjaé w ramach
konkretnych grup funkcjonariuszy stykajacych si¢ na co dzien

z roznymi zjawiskami?
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= HIPOTEZA BADAWCZA: rozne grupy funkcjonariuszy sa
w réznym stopniu narazone na konkretne czynniki sprzyjajgce

powstawaniu nieuzasadnionej agresji.
3.2. Metodoingia badania

Proces badawczy prowadzacy do wypracowania narzedzia opartego na tym modelu

sktadat si¢ z trzech laz:

* Faza rozpoznawcza — eksploracja charakteru, Zrodet i uwarunkowan zachowan

agresywnych policjantow.
Zadanie 1: Analiza przypadkdéw wystepowania agresji wérdd policjantow.

Metoda pracy i techniki badawcze: analiza desk research oparta na raportach
opisujacych takie zachowania oraz danych wewnetrznych i raportach wiasnych Policji.
Analiza gabinetowa raportéw pozwala na okreslenie podstawowych zatozen dalszych badan,
szczegllnie na wstepne typowanie okolicznodei i czynnikdw sytuacyjnych sprzyjajacych

zachowaniom agresywnym.
Zadanie 2: Obserwacje uczestniczace w pracy policjanlow i wizylacje w jednostkach

Metoda pracy i techniki badawcze: obserwacja uczestniczgca, obserwacja oraz wywiad
swobodny, te dwie ostatnie techniki realizowane byty podczas wizytacji. Obserwacja
uczestniczgca to stosunkowo malo inwazyjne narzedzie pracy badacza, dzieki ktéremu
mozliwe jest konfrontowanie wstepnych hipotez z praktyka. Przeprowadzenie obserwacji
pozwolito zrozumie¢ realia pracy funkcjonariuszy oraz prawidtowo opisa¢ i oceni¢ czynniki

sprzyjajace agresji w ich pracy.
* Faza badania podstawowego — pomiar zjawiska agresji i jego zrodet
Zadanic 3: Ilosciowa weryfikacja odtworzonych modeli pojawiania si¢ agresji

Meloda pracy i techniki badawcze: ankieta CAWI. Computer-Assisted Web Interwiew,
czyli wywiady w oparciu o samodzielnie wypelniany kwestionariusz udostepniony on-line.
Ta technika badania iloSciowego jest optymalna w wypadku badania duzych préb w krétkim
czasie. Jest to technika niewymagajaca udzialu w badaniu oséb trzecich, czyli
umozliwiajgca w razie potrzeby catkowita anonimowo$é uczestnikéw badania, co daje

wysoki poziom bezpieczenstwa respondentéw. Istotng korzyscig jest takze bardzo wysoki

synergion
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poziom kontroli nad procesem realizacji badania, szybkie identyfikowanie problemow

W pracy z kwestionariuszem, kontrola rzetelnosci pracy respondentéw na podstawie czasu

ich pracy.
Zadanic 4: Pogl¢bienie kluczowych modeli wyodrebnionych w zadaniu 3.

Metoda pracy i techniki badawcze: wywiady indywidualne IDI. Wywiady indywidualne
pozwalajg na szczegdtowe rozpoznanie postaw, motywacji, osobistych odczué i opinii,
stwarzaja dobre warunki do zastosowania narz¢dzi eksploracji nie w petni uswiadomionych

postaw i motywacji: technik projekcyjnych, ¢wiczen narracyjnych, analizy metafor.

* Faza tworzenia narzedzia — pomiar podstawowy oraz test trafnosci i rzetelnosei

narzedzi do badania poziomu agresji w formacji
Zadanie 5: Opracowanie narzedzia do badania pozionu agresji

Metoda pracy i techniki badawcze: warsztat. Techniki tworczej pracy grupowej
pozwalaja jednoczesnie szybko przekazywac i przeksztalcal wiedze, umozliwiaja
dochodzenie do wnioskéw i koncepeji wykraczajacych poza mozliwosci poszezegdlnych

uczestnikow.
Zadanie 6: Ilosciowa weryfikacja wypracowanego narzedzia.

Metoda pracy i techniki badawcze: ankieta CAWI. Computer-Assisted Web Interwiew,
czyli wywiady w oparciu 0 samodzielnie wypelniany kwestionariusz udostepniony on-line.

Badanie zostalo przeprowadzone w dwdch talach, dla weryfikacji stabilno$ci narzedzia.

3.2.1. Charakterystyka narzedzi badawczych

Proces badawczy zaktada uzycie zaréwno narzedzi jakosciowych, jak i ilosciowych.

Narzgdzia jakosciowe:
e Desk research — analiza materiatéw zastanych udostepnionych przez MSW —
w  szczegblnodci  dokumentdw  opisujacych  przypadki nadmiernie
agresywnych zachowan funkcjonariuszy wobec 0sob spoza Policji. Analiza
materialow uwzgledniajaca obie strony sporu — analizowane skargi
prezentowaty perspektywe osdb je sktadajgcych.
o Analizowane materialy

» Informacje skargowe i pozaskargowe (2014 12015 rok)

SYNEngion - y
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* Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow w Policji, 2013 rok (Komenda Gtéwna Policji,
Biuro Kontroli)
= Sprawozdanic z zakresu przyjmowania, rozpatrywania
i zalalwiania skarg i wnioskdw w Poligji, 2014 rok (Komenda
Glowna Policji, Biuro Kontroli)
=  Analiza dotyczaca wydarzen nadzwyczajnych z udzialem
policjantéw i pracownikéw Policji w 2014 roku (Komenda
Gtowna Policji, Biuro Kontroli)
= Raport z badania stresu zawodowego w Policji
=  Wyniki VIII edycji badania satysfakcji z pracy policjantow
i pracownikow Policji (Wydziat Analiz Gabinetu KGP, 2014
rok)
= Skargi rozpaltrywane przez Europejski Trybunal Praw
Czlowieka
e Obserwacje uczestniczace i wizytacje — zostaly wyodrgbnione gléwne
jednostki objete obserwacja w ramach stuzby kryminalnej oraz stuzby
prewencyjnej. Dokonano podziatu wzgledem wielkosci miasta, w ktorym
znajduje si¢ dana jednostka, a ze wzgledu na specyfike pracy wybrano duze
miasta, w ktorych dzienna liczba interwencji i zdarzen jest wieksza, niz
w mniejszych miastach. Wybor oparto na analizach BSW KGP (dokument
»,Charakter izakres potencjalnych zagrozefi w aspekcie stosowania przez
funkcjonariuszy Policji przemocy fizycznej podczas petnienia sluzby na
podstawie danych za 2014 rok™). Byly to obserwacje codziennej pracy
wyodrebnionych jednostek (w ramach mozliwosci prawnych). Obserwacje
1 wizytacje odbyty si¢ na podstawie przygotowanego scenariusza obserwacji
zbudowanego po etapie desk research,

o Obserwacje uczestniczace pozwolily zaobserwowaé nieuswiadomione
mechanizmy wystepowania zachowan agresywnych (lub majgcych
znamiona agresywnych), wynikajacych z charakteru pracy lub
srodowiska zawodowego albo z zachowan osob spoza Poligji,
srodowiska zawodowego. Kontrolowana agresja w ramach struktur
policyjnych jest zjawiskiem dopuszczalnym, funkejonariusze mogg

nie chcie¢ méwi€¢ o niej wprost, obawiajgc si¢ osgdow, czy

synergion - .
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konsekwencji zawodowych. Niektdre ich zachowania mogly wigc
zosta¢ zidentyfikowane tylko przez obserwacje. Zrealizowano lacznie
10 4-godzinnych obserwacji. Obserwacje odbyly sie w Centrum
Szkolenia Policji w Legionowie podczas zajeé ., Kurs specjalistyczny
dla policjantow podejmujacych inlerwencje wobec 0séb agresywnych
1 niebezpiecznych” (2 obserwacje), w komdrce prewencji KSP (2
obserwacje), w komdrce prewencji KMP Katowice (2 obserwacje),
w komoarkach patrolowo-interwencyjnych KMP Gdansk
(1 obserwacja), w OPP Gdansk (1 obserwacja), w komdrce
patrolowo-interwencyjnej KPP Tczew (2 obserwacie).

0 Ze wzgledow prawnych w wydziatach kryminalnych zostaty
przeprowadzone wizytacje codziennej pracy funkcjonariuszy.
W Wydziale Kryminalnym KSP oraz w Wydziale do Walki
z Przesiepezodceia Przeciwko Zyciu i Zdrowiu KMP Katowice zostaly
przeprowadzone 1acznie 2 wizytacje. Na wizytacje skfadaly sie
obserwacja oraz wywiady swobodne. Badacz przez okoto 2/3 czasu
odbyt rozmowy z funkcjonariuszami wizytowanych komoérek na
temat specyfiki ich pracy, charakteru kontaktu z osobami spoza
formacji, zrodel stresu, rozumienia celow i zadan swojej pracy przez
policjantow. Przez pozostate 1/3 czasu obserwowano funkcjonowanic
placowki oraz relacje pomiedzy policjantami oraz policjantami
I osobami spoza Policji.

o Efekiem obserwacji byto osobiste rozpoznanie przez badaczy
uwarunkowan pracy policjantéw, rozpoznanie ich stosunku do kwestii
nadmierne] agresji, gl¢bsze zrozumienie obciazen 1 ograniczen, ktore
muszg znosi¢ realizujac swoje zadania. Informacjc zdobyte podczas
obserwacji i wizytacji wykorzysltano podczas konstruowania pytan
kwestionariusza.

e Indywidualny wywiad pogiebiony (ID1) — z funkcjonariuszami — dobér préby
opierat si¢ na podziale na sluzbe prewencyjng (16 wywiadéw) oraz
kryminalng (14 wywiaddéw). Miasta, w ktorych odbywato si¢ badanic to
Warszawa (KSP i komendy rcjonowe — tacznie 10 wywiaddw), Wroctaw
(Komenda Wojewoddzka i komendy rejonowe — lgcznie 10 wywiadow),

Ciechandw (5 wywiaddw) oraz Legnica (5 wywiadow). Respondentami byli

synergion;:i y
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aktywni funkcjonariusze Policji stuzby prewencyjnej i kryminalnej. Zostalo
wprowadzone zréznicowanie na staz pracy funkcjonariuszy. W pionie
prewencji na stuzbe do 3 lat (8 1DI) i powyzej 3 lat (8 IDI), w pionie
kryminalnym na 3-8 lat pracy (7 IDI) oraz 9-15 lat pracy (7 IDI).

o Poglebione wywiady indywidualne 2z elementami  projekeji
iuogdlnien (brak spersonalizowania) pozwolity dostrzec pewne
mechanizmy uogolniane na cato$¢ formacji. Pozwolilty takze
przeanalizowaé wczesniej zidentyfikowane zachowania sprzyjajace
powstawaniu agresji, jej mechanizmy, rodzaje, przyczyny i zmiany
w ramach okreslonych struktur i stopni zawodowych.

o Wywiady trwajace do 120 minut, liczba zrealizowanych wywiadow:
30.

o Wiedza z wywiaddw postuzyla wprost do konstruowania pytan
w glownej [azie badania, a szczegdlnie do okreslenie obszaréow
problemowych i dopracowania skali odpowiedzi, tak aby
odzwierciedlaty faktyczne zréznicowanie 1 nasilenie badanych

zjawisk.

Narzgdzia ilosciowe:

e CAWI — Computer-Assisted Web Interwiew, czyli wywiady w oparciu
o samodzielnie wypetniany kwestionariusz udostepniony on-line. Narzedzie
do okreslenia poziomu agresji funkcjonariuszy oparte zostalo na analizie
majacej na celu zidentyfikowanie i skwantyfikowanie wplywu zmiennych
oddziatujgcych na zachowania agresywne. Wykorzystujac m.in. metode
gtownych skfadowych, potwierdziliSmy zakres badawczy narzedzia,
kwestionariusz, sposob losowania préby. Finalnie, na podstawie wybranych
(najsilniej roznicujacych) zmiennych mozliwe bylo indywidualne ckreslenie
wskaznikow agresji dla respondenta. Na etapie planowania przyjeto, ze
mierzone beda wskazniki agresji fizycznej, agresji slownej, zfo$¢ 1 wrogosé.
Lista wskaznikow 7zostata zdefiniowana w trakcie procesu badawczego
i pozyskiwania kolejnych informacji. Do raportu zostata dotgczona baza
danych, syntax i tabele (format Excel). Ostateczne narzedzie do
diagnozowania poziomu agresji funkcjonariuszy zostalo przygotowane

w formie krotkiej ankiety z pytaniami o najwigkszej sile diagnostyczne;.

Synergion - .
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Zostato ono stworzone w formie elektronicznej z mozliwoscia
automatycznego generowania wynikow.,
¢ Proces analitycznej pracy nad narz¢dziem skladat sie z kilku etapéw:

* Segmentacja — wyodrgbnienie cech réznicujacych grupy oraz wyodrebnienie
segmentow opartych o wypracowany wskaznik agresji w pierwszej fali
badania ilosciowego.

* Analizy regresji w segmentach — ocena sity wplywu poszczegélnych cech na
wskazniki agresji.

¢ Inne analizy walidacyjne - metoda gléwnych skfadowych.

3.2.2. Dobér préby

Struktura proby uwzgledniata region i wielko$¢ miejscowosci, wydziat i staz pracy.
Szczegdlowa struktura proby pierwszej [ali badania przygotowana byla w oparciu
o informacje uzyskane od MSW. W badaniu zbierano jak najbardziej rozbudowane dane
metryczkowe. Oprocz danych, ktére postuzyty do konstrukcji proby, dopytywano réwniez o:
pte¢, wiek, stan cywilny, posiadanie dzieci, wyksztalcenie, stopien, stanowisko/ funkeje,
posiadane/ nie posiadanie podwladnych, staz pracy, termin ostatniego awansu oraz
mozliwos¢ i intensywno$¢ kontaktu z osobami spoza formacji. W kolcjnych falach badania

dobor proby zostal przeprowadzony analogicznie do pierwszcj fali badania

Proba do pierwszej czgsci badania ilosciowego (CAWTI) zostata dobrana w nastepujacy

sposob:

¢ Populacja funkcjonariuszy Policji nie sklada sie z ,,réwnych” jednostek, lecz ma
charakter warstwowy, w zwiazku z tym zastosowano podejécie wielostopniowe

z probabilistycznym doborem prdby.

e | fala badania CAWI przeprowadzona zostata na 4800 funkcjonariuszach Policji,
wybranych na podstawic losowego wielostopniowego doboru préby. Z wylosowane;j

proby 4800 funkcjonariuszy otrzymano zwrot na poziomie 1151 ankiet.

o ]I fala badania CAWI przeprowadzona zostala na 5897 funkcjonariuszach Policji,
wybranych na podstawie losowego wielostopniowego doboru proby. Z wylosowane;j

proby 5897 funkcjonariuszy otrzymano zwrot na poziomie 1621 ankiet.
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o Il fala badania CAWI przeprowadzona zostata na 2000 funkcjonariuszach Policji,
wybranych na podstawie losowego wielostopniowego doboru proby. Z wylosowanej

proby 2000 funkcjonariuszy otrzymano zwrot na poziomie 809 ankict.

e [iczebnosct losowanych jednostek byly proporcjonalne do populacji. Losowanie
warstwowe stosowane w celu zapewnienia, ze rézne grupy wystgpujace w populacji
sg odpowiednio reprezentowane w prébie. Warstwy byly jednorodne, kazdy element

nalezat tylko do jednej warstwy i obejmowaly calg populacje.
ETAP 1

Do zbioru jednostek do losowania wchodzily: Komenda Glowna Policji, 16 Komend
Wojewddzkich Policji, Komenda Stoteczna Policji, Centralne Biuro Sledcze Policji,
Komenda Gtéwna Policji, 65 Komend Miejskich Policji, 271 Komendy Powiatowe Policji,
16 Komend Wojewddzkich Policji, 7 komend Rejonowych Policji, 13 Oddziatow Prewencji
Policji oraz 8 Samodzielnych Pododdziatdw Prewencji Policji, 8 Samodzielnych
Pododdzialdw Antyterrorystycznych Policji oraz 3 Sekcje Antytlerrorystyczne, Policja

Sadowa.
W ramach kazdej ztozonej jednostki wyrdzniono podzial wedtug rodzajow stuzb.

Tym samym z juz tej fazy losowania zostaly wylaczone komisariaty specjalistyczne,
Szkoty Policji oraz CLKP. Wynikato to faktu, ze wszyscy funkcjonariusze tych jednostek

maja sporadyczny kontakt z osobami spoza Policji.
ETAP 2

W drugim ctapic losowano w ramach kazdej jednostki podleglta komorke w zaleznosci
od rodzaju petnionej stuzby. Badaniu podlegata cata wylosowana komdrka — wszyscy jej
funkcjonariusze zostali zaproszeni do udziatu w badaniu. W ten sposob miclismy nadzieje
przynajmniej czgéciowo unikngé stabosci proby kwotowej, ktorej realizacja mogla by¢
obcigzona dodatkows selekcje negatywng — funkcjonariusz wypelniajacy ankiete byt
ochotnikiem i wyjatkiem w ramach swojej jednostki organizacyjnej. W sytuacji, kiedy
wylosowana jest cata komorka, a zaproszenie dotyczy wszystkich, udziat w badaniu jest
psychologicznie fatwiejszy, a brak uczestnictwa w nim wymaga aktywnej odmowy.

LiczylisSmy wigc na to, ze grupowy konformizm hamujacy przed udzialem w badaniu
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opartym na probie kwotowej tym razem popchnie poszczegdlnych funkcjonariuszy do

wypetnienia ankiety.

Podziat na rodzaje stuzby: prewencyjna, kryminalna lub $ledcza. Do badania nie brano
pod uwage funkcjonariuszy wspomagajacych oraz kierownictwa jednostek, jako tych czesci
struktury, ktére majg minimalny kontakt z osobami spoza Policji, brano jednak pod uwage

dowddcdw komdrek.,

Do okreslenia precyzyjnych liczebnosci dla poszezegdinych jednostek i rodzajéw stuzb
W probie niezbedna byla dokladna baza danych etatdw w poszczegéinych jednostkach
w podziale na rodzaj stuzby.

3.2.3. Plan realizacji badania

Plan realizacji procesu badawczego zakiadat naprzemiennos¢ technik jakosciowych

i ilosciowych:

Tabela 1 Elementy projektu badawczego

| Poszezegdine elementy projektu badawezego

1. Zapoznanie si¢ z dost¢pnymi zbiorami informacji, okreslenie szczegolowej dostepnosci oséb i
zasobéw ze strony Zamawiajacego, dopracowanie szczegéléw organizacyjnych
2. Analiza Desk Research

— zebranie danych przez Zamawiajgcego
— analiza danych
— opracowanie podsumowania i wnioskéw dla dalszych czesci badania

3. Obserwacje uczestniczgce
~ opracowanie scenariuszy obserwacji
— uzyskanie zgod i ram formalnych dla pracy badaczy
— przeprowadzenie obserwacji
— opracowanie podsumowania i wnioskow dla dalszych czeéci badania

4. Pomiar wstepny poziomu agresji wsrod funkcjonariuszy
— skonstruowanie proby badania w oparciu o informacje jawne na temat struktury organizacyjnej, stazu
pracy, stopni oraz funkcji
— Dbadanie technika CAWI poziomu agresji z wykorzystaniem podstawowych kwestionariuszy
— analiza wynikow badania
— opracowanie wynikéw i wnioskow dla procesu tworzenia narzedzia dopasowanego do specyfiki
formacji

5. Wywiady indywidualne
— opracowanie scenariuszy wywiadéw na podslawie desk research, obserwacji oraz wynikdw badania
wstepnego
— zaplanowanie proby wywiadow
— realizacja wywiadéw z funkcjonariuszami

— opracowanie wynikéw w formie prezentacji
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Poszezegdlne elementy projektu badawczego
6. Opracowanie dedykowanego narzedzia do badania agresji wsrod funkcjonariuszy Policji

~ praca analityczno-koncepcyjna zespotu badawczego

— prezentacja zebranej wiedzy i praca warsztatowa z przyszfymi odbiorcami wynikéw badania po stronie
Zamawiajaccgo

— opracowanie wersji kwestionariusza do badania

7. Realizacja badania poziomu agresji wirod funkejonariuszy
— dopracowanie préby badania na podstawie wnioskéw i obserwacji z realizacji badania wstepnego
— realizacja badania
— opracowanie bazy danych z badania do analizy
— opracowanie wynikéw badania
— analiza jakosci kwestionariusza

8. Weryfikacja narzedzia do badania poziomu agresji — druga fala badania CAWI
— rcalizacja badania
— analiza trafnosci narzgdzia

9. Opracowanie raportu koncowego, infografiki, bazy danych
Zrddlo: opracowanie wilasne
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3.3. Przebieg badania i pojawiajace si¢ problemy

Proces badawczy przebiegat zgodnie z zalozonymi etapami. Pierwszym krokiem
badawczym byla analiza zastanych materialéw, nastgpnie odbyly si¢ obserwacje pracy
funkcjonariuszy, 1 fala czgdci ilosciowej (CAWI), IDI z funkcjonariuszami, 11 fala cz¢sel
ilosciowej (poprzedzona warsztatem, na kiérym wypracowane zostato wstepne narzedzie)
oraz faza kontroli narzedzia. Kazdy z etapéw poszerzal zgromadzona wiedze, dajac coraz
szerszy obraz pracy Policji — uwarunkowan spofecznych, zawodowych, obszarow ryzyka,
spektrum codziennych obowigzkéw oraz probleméw, z jakimi na co dzieh maja do

czynienia funkcjonariusze Policji.
Zatozony na etapie planowania harmonogram badania ulegt zmiane.

Czesci jakosciowe zostaly zrealizowane bez przeszkéd — badani funkcjonariusze
w otwarty sposdb podchodzili do etapu obserwacji oraz IDI. Byli otwarci i pomocni —
chetnie dzielili si¢ swoimi spostrzezeniami, doswiadczeniem oraz uwagami. Wszyscy
badani w czgsci jakosciowej lunkcjonariusze chetnie godzili sie na rozmowy i obserwacje.
Rozumieli charakter badania oraz fakt, Zze badacze chcg w mozliwie najglebszy sposéb

pozna¢ charalter ich pracy.

Czescei ilosciowe realizowane metodg wywiadow on-line (CAWI) przebiegaty dtuzej,
niz zakladano w fazie planowania procesu badawczego. Wylosowane jednostki zostaly
przez MSW poproszone o przcstanie kontaktow (adresow mailowych), na ktore miat zostaé
wystany link on-line z ankicta. Etap zbicrania adresow kontaktowych wydluzat sic ze
wzgledu na hierarchiczny przeptyw informacji w formacji Policji. Nastepnie, po zebraniu
adresow pojawily si¢ trudnosci 7 liczebnoscia komputeréw z dostepem do Internetu
w wylosowanych jednostkach. Nie wszyscy funkcjonariusze maja bezposredni dostep do
Internetu w ramach komputeréw stuzbowych, nie wszyscy takze posiadajg taki sprzet. Ze
wzgledu na to faza zbierania ankiet musiala zosta¢ przedluzona w kazdej z trzech fal
badania CAWI. Finalnie udato si¢ zebra¢ 1151 ankiet w I fali, 1621 w II fali oraz 809 w IlI
fali. Liczebnosci te odbiegajg od zalozonych na ctapie planowania prob (1 fala — 3000, 11 fala
— 3000, II fala — 1000). Proces zbierania danych musiat jednak zostaé zakonczony ze
wzgledu na konieczno$é dotrzymania koncowych termindw umowy i zakoficzenia projektu
badawczego. Proces zakoficzona takze ze wzgledu na spadek dynamiki naptywu kolejnych

ankiet od respondentow.
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Zauwazono, ze mniejsze jednostki chetniej i z wigkszym zaangazowaniem
podchodzity do wykonywania ankiet, niz wigksze jednostki, czy komendy wojewddzkie.
Analiza zebranych danych nie potwierdzata jednak, ze wielko$é jednostki ma wpltyw na

wyniki badania.

Synergion - .



Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych
i Administracji

Wyniki badania

1. Wstep

W roku 2014, na podstawie danych z opracowania Biura Spraw Wewngtrznych
Komendy Gtéwnej Policji’, funkcjonariusze Policji przeprowadzili 6 265 402 interwencje,
6117270 kontroli drogowych z legitymowaniem, 166 374 zatrzymania na goracym
uczynku oraz osadzili w PdOZ 282 285 oséb. Lacznic daje to 12 831331 czynnosci
zosobami spoza Policji. Poza tg statystyka sa kontakty w czasie czynnosci
dochodzeniowych, takie jak chocby przestuchania w charakterze $wiadka. Mozna zatem
oszacowa¢, ze taczna roczna liczba prowadzonych przev policjantow czynnosei 7 udzialem
0séb spoza Policji to okofo 15000000 zdarzen. Jesli doda¢ do niej nie rejestrowane
czynnosci, takie jak rozpytania czy kontakty dzielnicowych z obywatelami, laczna liczba
sytuacji w ktorych funkcjonariusze maja kontakt z osobami spoza Policji w ciagu roku moze
siggaC nawet 25 000 000. Jesli wzia¢ pod uwage, ze na 94653 policjantéw zatrudnionych
w Policji w roku 2014 (wg. Meldunku Kadrowego KGP) okolo 70% ma staty kontakt
z osobami spoza Policji (oszacowanie wiasne), to na jednego policjanta podejmujacego
dziatania wobec 0sdb spoza Policji przypada 165 kontaktéw rocznie (uwzgledniajge tylko
kontakty rejestrowane oraz podczas prowadzenia czynnosci). W ogromnej liczbie kontaktow
z osobami spoza Policji zdarzajg si¢ takze takie, w ktérych policjanci korzystajg ze swoich
uprawnien do stosowania bezposredniej presji fizycznej w sposéb nieuzasadniony lub
nadmierny, co jest odczytywane jako przejaw agresji. Suma zdarzen zweryfikowanych
pozytywnie jako przypadki nicuprawnionego lub nadmierncgo stosowania przemocy przez
policjantdw, w ktorych prowadzono postepowania w roku 2014, to 585, co stanowi 0,0046
% wszystkich rejestrowanych interwencji. Nie mozna jednak =zaktadaé, ze te 585
przypadkow wyczerpuje skale zjawiska. Celem badania bylo okreslenie ilu policjantdéw ma
do czynienia z takimi sytuacji, jak czesto do nich dochodzi oraz jakie sg powody

i mechanizmy pojawianie si¢ nieprawidtowych zachowan funkcjonariuszy.

Zasadniczym celem badania byto rozpoznanie zrodet agresji funkcjonariuszy, w celu
wprowadzenia dzialan pozwalajacych na ich ostabienie lub wyeliminowanie. Takie

podejscic wymagalo ustalenia na jakim poziomic agresja w formacji w ogole wystepujc oraz

2 Charakter i zakres potencjalnych zagrozen w aspekcie stosowania przez funkcjonariuszy Policji przemocy
fizycznej podczas petnia stuzby na podstawie danych za 2014 rok, KGP, 2015.
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okreslenia relacji przyczynowo-skutkowych pomigdzy niepozgdanymi zachowaniami

policjantéw a innymi zjawiskami, aby bylo mozliwe oddziatywanie na te zachowania

policjantow poprzez eliminacj¢ lub ostabienie ich przyczyn. Kazda ze znanych psychologii

przyczyn agresji byla wigc analizowana jako mechanizm, ktorego dziatanic mozna

zablokowad.

2

Frustracja. Ta przyczyna agresji ma najbardziej syslematyczny charakter. Agresja
wynikajaca z frustracji pojawia si¢, kiedy potrzeby lub dazenia nie mogg by¢
zaspokojone w ramach dostgpnych warunkéw i $rodkéw dziatania. Hamowanie tak
powstajacej agresji jest wigc mozliwe przez modyfikacje oczekiwan, zwickszenie
odpornosci na deprywacje lub stworzenie lepszych warunkow realizacji dazen.
W tym obszarze dziatania cclem jest zatem okreslenie nie zrealizowanych dgzen oraz
wskazanic przyczyn dla ktorych nic sg rcalizowane, nastgpnic ocena tych przyczyn
pod kgtem realnodci ich usunigcia, a wreszcie decyzja, kidre ze zrddel frustraciji
mozna usuwad, a na kidre zwigkszac tolerancje.

Instynkt. Warunkiem pojawiania si¢ instynktowych reakcji agresywnych jest stan
zagrozenia, kidrego nie udaje si¢ usung¢ dostepnymi $rodkami. Mechanizm tak
powstajgcej agresji wydaje sie prosty - sklonnosé do agresji narasta wraz ze
spadkiem poczucia bezpieczenstwa. W wypadku funkcjonariuszy Policji
wystawienic si¢ na zagrozenie jest jednak nieodtacznym elementem pracy, zatem
kierunkiem przeciwdzialania moze byé podnoszenie tolerancji na poczucie
zagrozenia, ale tlakze eliminowanie zagrozen nie koniecznych do wykonania
obowigzkow.

Wyuczenie. To zrddto agresji wymaga funkcjonowania w érodowisku, w ktorym
niepozadane zachowania lub akceptacja dla nich sa elementem rutyny. Agresja lub
akceptacja dla niej jest zatem zjawiskiem narastajgcym w miare przebywania
w danym srodowisku, a jej przekazywanie opiera sie na mechanizmach uczenia
(nasladowania). W wypadku Policji wiek i staz sg ze soby $cisle zwiazane —
zdecydowana wigkszos¢ funkcjonariuszy wchodzi do formacji niedtugo po
zakoniczeniu edukacji. W takim wypadku przeciwdziatanie agresji polegatoby na

ograniczeniu procesu przekazywania wzorcdéw pomiedzy pokoleniami.

W ramach poszukiwania zrodet frustracji dokonana zostala analiza motywacji do pracy

ioczekiwan policjantéw wobec siebie oraz przeszkéd i ograniczen jakim ulega ich

realizacja.

SVHEPQiUH N



y I 4 Ministerstwo

Spraw Wewnetrznych
i Administracji

Okreslenie znaczenia poczucia zagrozenia byto analizowane na podstawie czynnikow

ryzyka oddziatujacych na policjantéw, wsparcia jakie otrzymujg ze strony spoleczeristwa

i formacji oraz ich poczucia pewnosci podczas interwencii.

Dla rozpoznania istnienia i ewentualnego oddziatywania mechanizméw uczenia sie
dokonano analizy zmian w postawie wobec stuzby i zachowan agresywnych w miarg

nabywania przez policjantéw do$wiadczenia zawodowego.

Struktura ponizszego raportu ma charakter syntetyczny — nie opiera si¢ na czastkowej
analizie poszczegdinych elementéw badania, ale na ich syntetycznym i poréwnawczym
wecin. Tematyka raportu dotyka gtéwnych probleméw i zagadnien zwiazanych z
hipotezami badawczymi i ich weryfikacja w trakcie trwania procesu badawczego. Taki
ukfad raportu pozwala w petni zrozumie¢ istot¢ analizowanego problemu oraz jego obszary,
ktére finalnie zostaly w toku badania potwierdzone, jako majgce najwickszy wptyw na

analizowane zjawisko.
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2. Charakterystyka agresji w Policji, okre§lenie rodzajow i

przyszyn agres;i, jakim pedlega podezas stuzby w Policji
2.1. Charakterystyka zrodel 1 form agresji w pracy funkcjonariuszy Policji

2.1.1. Charakter pracy w Policji jako tlo sytuacji i zachowan rodzacych

ryzyko agresji

Jednym z gléwnych obiektéw zainteresowania wszystkich badaczy zaangazowanych

w projekt bylo rozpoznanie i zrozumienie relacji motywacji i postaw policjantéw

w kontekscie warunkow i mozliwoscei dziatania, jakimi dysponujg. Relacje tg z zalozenia

traktowano jako potencjalnie kluczowy zespol uwarunkowan dla zachowan o cechach

agresji. 7 tego wzgledu odtworzenie specyliki pracy w formacji w sposob mozliwie prosty,

a zarazem wierny rzeczywistosci bylo jednym z priorytetow badania. Dla odtworzenia

specyfiki sytuacji zawodowej i emocjonalnej funkcjonariuszy uzyto modelu opartego

0 nastepujgce elementy:

Postawa wobec pracy, na ktérg sklada si¢ gencza i motywy pracy w Policji oraz
oczekiwania wobec sicbie w roli policjanta, na e wewngtrznego wzorca postaw
i zachowan. Innymi stowy analizie poddano powody dla ktérych policjanci zostawali
policjantami oraz ich wyobrazenie o tym, jak powinni pelnié stuzbe.

Wymagania jakie stawia praca w Policji, czyli czynniki psychicznego obcigzenia,
ktére oddziatujg na policjantéw juz w trakcie penienia stuzby i modeluja mozliwo$é
rcalizacji wezesniejszych wyobrazeni oraz obecnych oczekiwar wobec siebic.
Zmiany w formacji wplywajace na mozliwoscei realizacji wezesniejszych oczekiwan
wobec siebie i stuzby, potencjalnie zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie.

Biezace trudnosci w pracy, ktore ograniczajg praktyczne mozliwosci osiagania celow

oraz realizacji wartosci i wyobrazen.

Dalsza analiza zmierza do okreélenia, jak splot motywacji i dazen skonfrontowany

z rzeczywistoscig stuzby i spolecznym odbiorem faktu pracy w Policji tworzy ewentualne

frustracje.
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2.1.1.1. Geneza i molywy pracy w Policji oraz oczekiwaria wobec siebie v roli

policjantc

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw wyrézniono 2 rodzaje motywacji
stojacych za podjeciem pracy w Policji: poszukiwanie speienia obowiazku oraz

poszukiwanie pewnosci zatrudnienia.

Poczucic obowiazku o motywacja. ktéra stawia w centrum dwie kategoric myslenia: stuzbg

oraz warlos¢ dla spoleczenstwa.

* SLUZBA — aktywne dziatanie na rzecz praworzadnosci i troska o innych, pomoc
potrzebujacym.
* WARTOSC SPOLECZNA - zapewnienie prawidlowego funkcjonowania

spofecznosci przez upowszechnianie przestrzegania zasad, troska o tad spoleczny.

Funkcjonariusze odwolujgcy sie takiej motywacji deklarujg jednoczesdnie, ze od zawsze
cheieli pracowa¢ w Policji — jako dzieci przyjmowali role policjantéw w zabawach, zawsze
uwazali policjantéw za kogos wyjatkowego i godnego szacunku. Dla tych policjantéw
najwazni¢jsze w wykonywaniu obowigzkdow jest realizowanic modelu postawy i zachowania

uksztallowanego jeszcze przed rozpoczeciem stuzby.

Pewnosc zatrudnienia to motywacja, ktdra powoduje, ze dla tych policjantéw najwazniejsze
stajg sie:

* PRACA - dobre wykonywanie zadan, ktdre sg zawodem, slabilno$¢ zatrudnienia,
pewne warunki pracy.

«  BEZPIECZENSTWO SOCJALNE — stabilno$é zatrudnienia oraz praca, ktéra ze
wzgledu na spoteczng uzytecznos¢ bedzie zawsze potrzebna, zatem male jest ryzyko

jej utraty.

Funkcjonariusze, ktérzy zdecydowali si¢ na podjecie pracy w Policji ze wzgledu na
osobiste interesy zwigzane ze stabilnoscia zatrudnienia zazwyczaj nie widzieli siebie
wczesnic) w roli policjantow, nic miceli policyjnych tradycji w rodzinic i nie postrzegali

wezesniej Policji w kategoriach etosu.

Przeprowadzone badania jakodciowe pozwalaja sgdzi€, ze molywacje zwigzane
z poczuciem obowigzku t etosem pracy policyjnej sa silniejsze wsrod funkcjonariuszy

z dluzszym stazem pracy oraz funkcjonariuszy pionu kryminalnego, co jest w pewnym
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stopniu powigzane, gdyz sluzb¢ w pionie kryminalnym poprzedza jaki§ okres stuzby
w pionie prewencji, a to powoduje ze $rednia wieku w pionie kryminalnym jest wyzsza.
Postawy takie byly jednak takze czestsze wsrdd starszych wiekiem (powyzej 35 lat)

funkcjonariuszy pionu prewencji.

Dla mtodszych funkcjonariuszy, szczegdlnic ponizszej trzydziestego roku zycia, ktérzy
nierzadko maja w swoim dorobku zawodowym doswiadczenie w innych branzach (choéby
pracujac dorywcrzo jako studenci), praca w Policji jest przede wszystkim zawodem, a nie

stuzbg.

Motywacja do pracy jest podstawa ksztaltowania si¢ modelu roli zawodowe;j
i spolecznej, a ten model roli okresla oczekiwania, co do wiasnego postepowania oraz
ksztattowania relacji z otoczeniem. Badani policjanci podczas wywiadéw indywidualnych
charaktcryzowali swojg rolg 1 scns pracy policjanta poprzez odnicsienia do dwoch

dominujgcych wymiarow:

e Praca-ja vs. stuzba-inni

e Przepisy vs. rezultat

Wymiar ,praca-ja vs. stuzba-inni” jest silnie powigzany z motywacjg do podjecia
zawodu policjanta. Funkcjonariusze, ktérzy na tym wymiarze s po stronie bieguna , praca-
Ja” myslg o swojej roli w Policji gléwnie przez pryzmat wykonywania wiasnych zadaf.
Funkcjonariusze bliscy biegunowi ,,stuzba-inni” podejmujg systematycznie moralng ocene

swojej pracy z perspektywy jej wartosci spoteczne;.

Wymiar ,,. przepisy vs. rezultat” dotyczy miary, jaka stosujg funkcjonariusze do oceny
stusznosci swojego dziatania. Policjanci, kidrych postawa jest bliska bieguna ,.przepisy”
dziatajg przede wszystkim zgodnie z regulacjami prawnymi. ktérych przestezeganie traktuja
jako roéwnowazne ze stusznoscig dziatania. Sg w zwiazku z tym mniej wrazliwi na
diugoterminowe skutki swojego dziatania, troske¢ o nie pozostawiajac prawodawcy lub
w ogole nie podejmujac jej. Tymcezasem ci, ktérych postawa znajduje sie po stronie bieguna
~rezultat™ to osoby, dla ktérych przepisy stanowia silng rame, ale mogg byé stosowane
z poziomu ducha prawa, a nie tylko litery. Dla tych funkcjonariuszy wazne jest, co

w ostatecznym efekcie przyniesie ich praca.
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Oba oméwione wymiary sa ze sobg powiazane i tworzg matryce, w ktdrej mozna
umiesci¢ dwa dominujagce sensy bycia policjantem zidentyfikowane w badaniu. Prezentuje

to ponizszy schemat.
Schemat 1 Rozumicaie sensn byeia policjanten:

PRACA -

4 Miodsi stazem funkcjonariusze, ktorzy

czescie] mowig po prostu o pracy — starajq sie
Scisle przestrzegas przepiséw. Praca jest dia
nich wartoscia sama w sobie — mawiy, 7¢
iepicj nie podejmawad nicktaoryeh
interwencji, niz narazid si¢ na zarzuty
i mozliwg utrate pracy.

REZULTA < > PRZEPIS

Dia staerszych stazem funkcjonariuszy
kluczowa jest lojalios¢ wobec kalegow
i pomoc innym (rezeitat dzialan). Méwig
0 pojawiajace] si¢ czasem koniecznosci
naginznia przepiséw, by doprowadzié
sprawe do konca.

Y

StUZBA -

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ID{

Motywacje do pracy w Policji i rozumienie swojej roli to grunl, na ktéorym powstaja
oczekiwaniami wobec siebie w roli policjanta. Badani funkcjonariusze okreslali spdjnie, jak
wyobrazajg sobie ,,dobrego policjanta”, czyli policjanta ktérego cechy i sposob dziatania
realizujg model do ktérego sami dazg. Wypowiedzi uzyskane w wywiadach pozwalaja

okresli¢ nastgpujace cechy dobrego policjanta, ktdre uktadaja si¢ w dwie grupy:
Picrwsza grupa to cechy zwigzane z pozytywnym odbiorem spotccznym:

v" Uczciwosé — kierowanie si¢ uczciwoscia, transparentno$é dziatan.,
v Rzetelno$¢ — sumienne wykonywanie obowigzkow.

V' Otwarto$¢ — otwartos¢ na kontakty z ludzmi oraz ich problemy (rozumienie ludzi).

Te cechy byly okres$lane jako podstawowe cechy funkcjonariusza Policji, 7z ktérymi
powinien przyjs$¢ do formacji.
Druga grupa to cechy odpowiadajace za skutecznos¢ policjanta w dziataniu, czyli dobre

wypelnienie swojej roli.

SyMEngion;:i+ 0
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v Umiejetnos¢ budowania relacji — umiejetnos¢ rozmowy z ludzmi, budowania
sytuacji, w ktérych mozliwe jest zaufanie policjantowi i podporzadkowanie sie mu.
v Stanowczo$¢ — kategoryczne podejmowanie decyzji
v' Zdecydowanie — styl dziatania manifestujacy bycie pewnym swoich umiejetnosci

i mozliwosci ich wykorzystania,

Sg lo cechy zwigzane z umiej¢tnoscia budowania przewagi w syluacji kontaktu
zosobami spoza formacji. W zestawie tych cech pojawiajg sie elementy zwiazane

z koniecznodcig bycia silniejszym — a wigc zwigzane z sifg (slowna, czy fizyczna).

Specyfika wymienionych wyzej oczekiwafi policjantow wobec samych siebie wydaje

si¢ jednym z kluczowych ustalen badania.

Po pierwsze, dla policjantéw skutecznos¢ jest réwnie wazna jak szlachetno$é. Nie
akceptuja takiego obrazu policjanta, ktory nie stoi po stronie szeroko rozumianego dobra,

ale takzc odrzucajg obraz funkcjonariusza niezdolnego do osiggania swoich celéw.

Po drugie respondenci okreslili cechy kluczowe dla osiggania cclow jako umicjctnosé
budowania przez funkcjonariusza psychicznej przewagi oraz kontroli nad innymi osobami,

dzieki kidrej jest w stanie skutecznie dziatac.

Mozna zatem podsumowaé, ze ,dobry policjant™ to taki, ktdry dziata w interesie

spolecznym i dziafa skutecznie.

2.1.1.2. Pozylywne i negalywne wwarunkowania pracy policianiéw juko tlo

skionnosci do zachowa# agresywnych.

Realizowane przez funkcjonariuszy wartosci i oczekiwania wobec siebie samych sg
poddawane weryfikacji przez praktyke stuzby. Ma ona zaréwno jasne, jak i ciemne strony.
Policjanci wykonujac swoje zadania stopniowo przekonujg si¢, na czym polega dla nich
wartos¢ pracy w Policji i co w tej pracy daje im satysfakcje. Mozna na tej podstawie takze
stwierdzi¢, ktore z motywacji znajdujg odzwierciedlenie w pozytywnych aspektach stuzby,
zatem nie sg najprawdopodobniej Zrédtem frustracji groznych z punktu widzenia sktonnosci

do zachowa agresywnych.
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211208 Zrodia satystakeji z pracy w Folizji

* Brak monotonii (réznoreclnosé mtemem.jl) >
* Silne emocje (adrenalina) i

* Swoboda dzialania w pracy upera&ignej (mozliwo §"§dzmlanla wcd%&gg W8 wo_;ego &
instynktu”™) e ol
-+ Pomoc ludziom potrzebujacym pomocy z G Mm::tfzwﬁ

» Poczucm ml‘ijl i zasadnosci swojej pracy - stanie na strazy prawa
* Relacje ze wspdipracownikami (partnerami) oparte na zaufaniu

* Poczucie solidarnosel (ChQL starsi stazem funkcjonariusze moéwig o zaniku poczucia
solidarnosci)

. .Wsparcno bczposrcdmch przc%azonych {szczcgélme W pionie kryminalnym)

. L

Zrddlo: opracowiie wlasne na podstawie badnia 1M

Wskazywane zrddla  satystakcji z pracy dotyczg motywacji wewnetrznych —
wypelnienia waznej roli, poczucia wartoscei, silnych relacji w zespotach, dla ktérych jest sic

waznym elementem.

2112350 Zrodia braku satvslakeji 2 pracy w Policii 1 trudnoder, jakie

stwarsa specy ks stuzby

Trudnosci w pracy w Policji wiaza si¢ z wewnetrznymi uwarunkowania pracy
w formacji. Dotycza gtdwnie zasad panujacych w Policji, jako instytucji hierarchiczne;.

Pojawiajg si¢ takze problemy zwiazane z faczeniem zycia zawodowego i Zycia prywatnego.

Schemat 3 Elemesnty niclubiane w Paolicji

Elementy nielubiane

Sorae i M

“’I—ﬁéfﬁf’éhmzno?é‘ li’islyiuql Policji ~ komecmoéc wypelmema vg§£ystkich rodm.aﬁw przeloz.unwh

+Szklany sufit— ﬁgramczonemo?hwosm awansa | Con e
“«Praca pod statystyki _ ' f.,’i \
~+Slabe. Wplecze techniczne: :

+Negatywny odbiér spoleczny, (wczeéme) Sz¢ emerytury, Niezrozumienie sharakreru pracy)
«Trudnosé w pracy z prokuraturg (,.gramy w tej samej druzynie, ale ﬂo m‘nych bramek™)

o e

+Dugza rotacja wspolpracownikow — trudnoém wblfdowan;su J’qucjl Sl
-Praca kosztem?ycla prywatnego et e

& -

Z/'oa’lo: opracowanie wlasne na podsicovie badania 1D

Nie tylko wywiady indywidualne, ale takze prowadzone obserwacje, ze wrzgledu na

bliski 1 dos¢ dlugotrwaly kontakt z funkcjonariuszami, ktore bylty ckazja do prowadzenia
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wywiadéw swobodnych, stanowia zrédta wiedzy o negatywnych aspektach pracy

funkcjonariuszy. Wymieniajg oni nastepujace trudnosci:

*  Praca w stresie zwiazanym z wykonywanymi czynnosciami i zadaniami.

* Praca w stresie zwiazana z niechecia i pewnego rodzaju ostracyzmem ze strony
spoteczefistwa (przeci¢tny obywatel nie rozumie ztozonego charakteru pracy
tunkcjonariuszy Policji i faktu, ze funkcjonujg rozne kategorie stuzb, ktore nic musza
mie¢ wspolnych kompetencji, niechgé zwigzana z mozliwosdcig przejécia na
wczesniejszg emeryture).

* Trudne warunki pracy — braki w materiatach i sprzetach biurowych, przestarzate
miejsca pracy, trudna dostgpnos$é szkolen, braki w sprzecie niezbednym do stuzby
(np. samochody).

* Niskie zarobki, trudnosci w osiagnieciu awansu, przekraczanie czasu pracy.

* Obecnos¢ w szeregach Policji osob, ktore nie maja predyspozycji do tego rodzaju
pracy.

* Odbior spoteczny wykonywanych przez funkcjonariuszy obowiazkow —

wy$miewanie, nagrywanie,

Trudnosci identyfikowane bezposrednio przez funkcjonariuszy dotykaja dwoch
plaszczyzn — odbioru spotecznego ich stuzby oraz warunkéw pracy. Sg powodami
osobistych frustracji, ktére moga sig przeklada¢ na sytuacje przekraczania dopuszczalnych

metod i technik pracy.

Badanie trudnosci jakie towarzysza policjantom w ich pracy w formacji zostaty rowniez
zweryfikowane podczas badania ilosciowego CAWIL Rozklad odpowiedzi na pytanie
dotyczace wspomnianych trudnosci prezentuje tabela ponizej.

Tabela 2 Trudnosci w pracy policjanta — Pytanie (34 — I fala i 17 II fala) kwestionariusza: ,,//

Jakim stopniu sq dla Pani/Pana ucigiliwe nastgpujgce trudnosci w pracy?” (N=1151 — I fala i
N=1621 — I fala)

*% wskazan w duzym i | *% wskazain w duzym i
Trudnosci w pracy bardzo duzym stopniu — |bardzo duzym stopniu -
I fala [T fala
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wskazan w duzymi |° an w duzym i
Trudnosci w pracy bardzo duzym stopniu — | bardzo duzym stopniu —
I fala 1L fala
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Zridlo: opracowanie wlasne na podsiawie badania ¢

Biorac pod uwage dane z powyzszej tabeli nalezy stwicrdzié, iz glownymi trudnosciami

7 jakimi borykaja sie funkcjonariusze Policji to:

o +“61% - Praca pod stazystyke

o *61% - Niskic zarobki

e *55% - Nadmiar formalnosei

o *52.5% - Braki w sprrzecie i wyposazeniu operacyjnym

o *#51% - Nadmiar pracy papierkowej

= i pracownia
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o *49 5% - Male mozliwosci awansu

e *48,5% - Nicjasno$¢ i czgste zmiany przepisow 1 procedur
e  *46% - Skr¢powanie dziatania policjanta przepisami

e *46% - Brak docenienia ze strony przelozonych

e *45.4% - Staba dostepnos¢ specjalistycznych szkoleri
*usrednione wyniki z fuli 1i Il

Stwierdzone w badaniu trudno$ci w pracy pokrywajg si¢ w duzym stopniu z czynnikami

frustrac)i ustalonymi w badaniu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Policji:

e 03,1% - zbyt duza biurokracja.

e 51,6% - praca,.pod statystyke”™ (56,8% mezczyzn, i tylko 28,4% kobiet)

e 45,4% —brak wiary w mozliwos¢ odniesienia sukcesu zawodowego w tej formacji
e 33.4% - niesprawiedliwe traktowanie

e 30,6% - ciagle zmiany organizacyjne i zty system szkolenia

o 29% - zbyt krdtki czas pozostawiony na wykonanie niektorych zadan

o 26,9% - zle warunki zwigzane ze sprzgtem i wyposazeniem

e 23% - brak mozliwosci awansu

e 19,3% - nadmierne obcigzenie pracy

Mozna zauwazy¢, ze w stosunku do wczedniejszego badania wypalenia zawodowego
funkcjonariuszy Policji, wzrosly odsetki wskazan dotyczgce mozliwosci awansu i brakow
sprzgtowych. Policjantdéw frustruje obecnie takze brak wyraznych perspektyw sukcesu.
Policja jest trudnym Srodowiskiem pracy, ale policjantom nie zalezy na karierze czy latwej

pracy, a raczej na efektach.

Warto réwniez przeanalizowa¢ gléwne trudnosci w pracy pod wzgledem rodzaju
stluzby, stazu zawodowego oraz stanowiska stuzbowego. Zestawicnic tych wynikéw

prezentujc tabela ponizej.

Tabela 3 Trudnosci w pracy policjanta w podziale na rodzaj stuzby, staz zawodowy oraz
pozycje shuzbowg (N=1151 — I fala i N=1621 — II fala)

Trudnosci w pracy

Nadmiar pracy papierkowej

" i '.'3'\‘.'." ia
nergion:::: )

Y% wskazai w duzym i

bardzo duzym stopniu

1% - S W%W&ng@
W TS SN o :
o = ) e
LE ¥y e e
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7o wskazan w duzym i

Trudnosci w pracy { p
dzo duzym stopniu

.

Falal Staz zawodowy

Eala ] b b Kierownicza (calej lub czescuednostkl) 66%
“ala nzycja sliuzbowa e e
& Stanowiska wykonaweze iR o 53%

Kicrownicza (ca}ej lub czeécuednostkl) 60%
anawiskawykona\m e = §3$§§ WDhisr £ 0 sa T Ag Y,
JI'III LE 1 }‘1 ". ' % \%%%%&ﬂ%% ) ; T

54%

St

Staz zawodowy
Fala 11

1 Kierownicza (calej lub czesel jednostki) 6
Fala Il DZYCja sluzbowe Gy t
Stanowiska wykonaweze 50%

iiyx e

T
i

.'mmm"

Fala T

Fala Il Staz zawodowy
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% wskazai w duzym i

Trudnoscei w pracy ! ;
bardzo duzym stopniu

. Kierownicza (cate) lub czgsécei jednostki) 57%
Pozycja sluzbowa e —— P o
Stanowiska wykonaweze o §2%
) ! Kierownicza (cak ) lub czgsei jednostki) 56%
Fala 11 Pozycja sluzbowa § = LS. — =
; R EEY e 0 N 1%
R MR, AV BN o B I L L T B e e MCERTEE B T ol
Mate mazliwosSei awansu ; WA @gﬁ‘ggw oA S R S ERIE S )
S}uzba prewencyjna P L

Shuzba

Stuzba

Staz zawodowy

s
e
VO

Kleruwmgz.ﬂ (catej lub LZQSL!JEdHOSt[ﬂ)
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Sl d
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Fala | sbowa S ﬂ. - :
549 | Stanowiska wykonaweze .
il : , I\rerowmc/a (calej lub C/ebCIJBanSt
Fala ALIERUPARMER %
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i  LNGE L R ! T e P 5 Pier =
Stuzba - - —_ _ —

¥ s C { p [ 1 ! L
Sluzba — ——— —

Fala I

. = zr e T YW CAIILE i _‘__..‘.v:.'-- ’
Fala Il Staz zawodowy B R : ' e

i { Kierownicza (calej lub czedei jednostki) 51%
Fala | Pozycjd stuzbowa I — " : _
Stanowiska wykonaweze L e A%

Faia ] Kierownicza (calej lub ¢zesei jednostki) 48%
Stanowiska wykonaweze S %
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Shuzba | rewencyjna
Fala Il Stuzba

Staz zawodowy

Fala Il Staz zawodowy

Falal p i Kierownicza (calej lub czgsci jednostki)
Fala Pozycia sluzbowa |8 E— R
SR Stanowiska wykonaweze

Fala Il AL B IVALINER K ierownicza (calej lub czgsel jednostki)
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% wskazai w duzym i

Trudnosci w pracy

bardzo duzym stopniu

M s crowisko wyonaweze L 40%

NlEjKSnﬂﬁéi ggt Zmia g;gw ssegww,gww '

_ Stuzba p
Fala Stuzba =

Staz zawodowy

S
R
e

Fala Il Staz zawodowy

Kicrownicza (calej lub czesci jednostki)
Stanowiska wykonaweze. \ 49%

T Kierownicza (cale] lub czesci jednostki) 56%
alg 2 L ‘ T 3
: Stanowiska wykonaweze: [l el 4%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstewie badania CAWIw i 11 fali

ja stuzbow,

Procent wskazan na konkretne trudnodci w codziennej pracy funiccjonariuszy wskazuje,
ze w wigkszosci przypadkdw ponad pofowa badanych ma problem z tego typu
ucigzliwosciami. Nic mozna takze zapomnicé o spotecznym odbiorze pracy policjantéw —
czgsto sa stygmatyzowani ze wzgledu na panujace w spoleczenstwic stercotypy odnoszace
sig¢ do ich pracy. Wewnetrzne i zewngtrzne trudnodci sprawiajg, Ze [unkcjonariusze sg
prawie caly czas pod presja czasu, obowigzkéw 1 opinii publicznej (klora zdecydowanie
chetniey w ich opinii zajmuje si¢ negatywnymi zjawiskami w ramach pracy Policji).
Wszystkie te czynniki majg wplyw na to, ze w sytuacji kontaktow z osobami spoza Policji,
funkcjonariusz jest na gorszej pozycji — trudno mu wyegzekwowaé pozadane dzialania,

gdyz jest ograniczany formalnic (wewngtrznie) 1 zewngtrznie (przez odbior spoteczny).

2.1.2. Sytuacje stresowe i poczucie zagrozenia w kontakcie z osobami

spoza Policji jako czynnik pojawiania si¢ nadmiernej agresji

Analiza mechanizméw o charakterze dziatania instynktu jako zrédet zachowan
agresywnych policjantéw wymaga rozpoznania charakteru i skali czynnikéw strasu

| zagrozenia, jakie na nich oddziatuja.
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2.1.2.1. Stres w pracy policiantow

Ogifiska Bulik® (2007) wyodrebnita 7 gléwnych stresor6w majacych wplyw na

policjanta:

* Zwigzane ze sposobem wykonywania pracy: zmianowos¢ pracy, ryzyko utraty zycia
lub zdrowia, nadmiar pracy papierkowej, ograniczenia organizacyjne, brak zasobow.

* Zwigzane z relacjami interpersonalnymi w pracy: konflikty z przelozonymi,
wspdpracownikami i podwladnymi, brak wsparcia spotecznego w pracy.

e Obowigzujacy system prawny: dfugotrwale procesy sadowe, oczekiwanie na wyroki,
niesprawicdliwe wyroki.

® Oczekiwania spoleczne: stereotypowe przekonania oraz oczekiwania spoleczne
wzgledem pracy policjanta, ksztaltowanie stereotypowego wizerunku policjanta
w mediach.

e Zwigzane z réwnoczesnym funkcjonowaniem w organizacji i poza nig: konflikt
praca - rodzina i rodzina — praca.

e Zwigzane w przebiegiem pracy zawodowej: mate mozliwosci awansu, brak szkolen,
brak nagrod, niepewno$¢ zatrudnienia, wykonywanie pracy niezgodnej
z kwalifikacjami.

e Zwigzane z petnieniem rdl organizacyjnych: nadmierna zaleznos¢ od przefozonych,
brak kontroli w pracy, brak uprawniefi decyzyjnych, nadmierne, niejednoznaczne lub
sprzeczne oczekiwania i wymagania ze strony przetozonych.

e C(zynniki obniZzajgce poczucie bezpieczenstwa — brak stabilnosci, duze zagrozenie
konsekwencjami btedu. Czynniki sprzyjajace frustracji — duzy wysitek nie daje
pozadanych efektow ani na polu zawodowym, ani spolecznym. Czynniki obnizajgce
poczucie bezpieczenstwa — brak stabilnosci zatrudnienia, duza zalezno$¢ od

przetozonych.

Wszystkie te czynniki stresu oddzialujg na policjantéw niemal nieustannie podczas
petnienia stuzby. Mozna zatem uznaé ze wszystkie dzialania prowadzone wobec 0sob spoza
formacji sg w pewnym stopniu obcigzone oddziatywaniem tych czynnikow stresogennych.
Jednoczednie kontaktly z osobami spoza Policji sg dla duzej czgéci badanych nieodzownym

elementem codziennej pracy.

* Nina Oginska-Bulik, Stres zawodowy u policjantéw. Zrédla, konsekwencje, zapobieganie, Lod#, 2007;
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Badanie objeto funkcjonariuszy wykonujacych codziennie tacznie tysiace interwencji.
Ich dodwiadczenia z agresywnymi zachowaniami policjantow nalezy oceniaé w kontekscie

ogromngj liczby bardzo réznych sytuacji, z ktorymi maja do czynienia podczas stuzby.

Griffin & Bernard®, sugerujg, zc sytuacje stresowe prowadza do bi¢dnego
interpretowania bodzcow jako zagrazajacych, a w konsckwencji do agresywnych zachowan.
Wyjasniajg onil rowniez nadmierne uzywanie sily uzywajac teorii zo$¢ - agresja,
sugerujacej, ze policjanci ,,doswiadczaja chronicznego pobudzenia/napiecia fizjologicznego
(towarzyszacego im podobnie jak stres), dzigki czemu latwiej zauwazajg sytuacje
zagrazajagce i odpowiadaja na zagrozenia bardziej agresywnie w pordwnaniu do innych
ludzi”. Wediug tych autoréw, takie zachowanie jest konsekwencjg izolacji spolecznej
1t wynikajacego z tego doswiadczania stresu (ten moze prowadzi¢ do wypalenia), odczucia

ryzyka i potencjalncgo zagrozenia przez policjantdw.,

Stres wzmaga mozliwos¢ wystepowania agresji. Funkcjonariusze Policji dzialajg
w permanentnym stresie, co przeklada sie na czestsze poczucie zagrozenia i interprelowanie
zjawisk, jako agresywnych, a w efekcie — na pojawianie si¢ odpowied~i na te zjawiska,

czasem jako formy nieuzasadnionej agresji.

2.1.2.2 Kontaki = osobami spoza Policfi, jego specyfika i wplyw na poziom

rEasi

Podczas badania ilosciowego CAWI pytano respondentow o czesto$¢ ich kontaktu
z osobami spoza formacji oraz ilo$¢ takich kontaktéw w podziale na rodzaj wykonywanych

interwencji. Rozktad odpowicdzi na te pytania zaprezentowano w ponizszych tabelach.

Tabel: 4 Pytanie 2 kwestionariuszu: Juk czestv ma Paai/Pen, w pwigzhu 7 wykeaywanymi
obowigzkami, koniakt z esobami spoza Policji? (N=1151)

i T

Codziennie;. 7 | 44 | :
5-6 dni w tygodniu
3-4 dni w tygodniu & G ey Wea
1-2 dni w tygodniu

Rzadziej niz raz w S
Rzadzicj niz raz na dwa tygodnic g

G

Gl
e

oot A o) T T
o i e
% e

86,8% badanych funkcjonariuszy ma kontakt z osobami
spoza Policji przynajmniej kilka razy w tygodniu.

! Bernard T.I, Griftin S.P, Angry  Aggression Among  Police Officers| zrédio:

http://www.researchgate.net/publication/258179903_Angry Aggression_Among_Pol ice_Officers]
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Zrddto: opracowanic wlusne nu podstawic hadania CANVT w [ fali

Tabela 5 Pytanie 4 kwestionariusza: Jak cz¢sto bierze Pani/Pan udzial w interwencjach
nastepujacego rodzaju? (N=1151)

Kilka razy dziennie 26,93% 28,93% 8.43%
Mniej wiecej taz dziennie 11,38% 12,34% 9,38%
4-5 razy w tygodniu ] 7,04% 7,73% 6,26%
2-3 razy w tygodniu 1 7,30% 7,56% 9,30%
Raz w tygodniu = 6,69% 5,47% 10,69%
Raz na dwa tygodnie i 4,00% 3,04% 6,60%
Raz na miesiac . 7,04% 5,39% 9,90%
Rzadzicj niz raz na micsige 11,29% 8,86% 13,80%
Weale |\ . 18,33% 20,68% 25,63%
v

Okolo 40% badanych funkcjonariuszy przynajmniej raz dziennie
prowadzi dorazne interwencje.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawic badania CAWIw [ fali
Wszyscy badani mieli czgste kontakty z osobami spoza Policji. Ze wzgledu na charakter

dziatan, kontakty rdznily si¢ w pionie prewencji i pionie kryminalnym:

Schemat 4 Charakter konlakte z Useimmn spoza l'ul:ql w pud;mle na re d.{‘aq aiuhv

Pion prewencji

« Czegécie] pojawia sie nieplanowane dzialania — . ngécle_; dzialania majg charakier plancwany
‘reakeje na zaobserwowang sytuacig. v — zwigzany 7 praca operacyjna, czy realizaciy
*Mala wiedza 0 zatrzymywanych osobuch -2z polecei: przelozonych.
racji nizplanowanych interwencji. wiedza o = Wigksza wiedza o zatrzvmywanych osobach —
osabach wzgledem kidrych podejmuje sig z racji dzialan operacyjnych wiedza o osobach
dziatania jest niska. ; - wzgledem ktorych podejmuje sig interwencje
+Osoby wzgledem, ktorych podejmujsic Jest wyisza, -
interwencje sa czescie) zupelnie mrshowonﬂ « Osoby wegledem ktérych podejmuje sie
‘dziataniami funkcjonariuszy, ~ interwencje czesciej mialy juz kontakt z tego
+WIEKSZA NIEEEWNOSC Sl - rodzaju dziataniami.
FUNKCIONARIUSZA 1 OS0GEY SPOZA «MNIEESZA NIEPEWNOSC, ALE
POLEIC I '("Zﬁ.b{? 1EJ TRUDNIEISZE IJZ.I QLL—JJ A

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie badania 11

Do zbadania specyfiki kontaktu Policji z osobami spoza formacji oraz jego wplyw na
poziom stresu w pracy funkcjonariuszy istotna byta weryfikacja relacji funkcjonariusz —
obywatel. W wywiadach przeprowadzonych podczas obserwacji funkejonariusze silnie
podkreslaja, ze relacja funkcjonariusz — obywatel nie jest symetryczna, co obrazuje ponizsza

tabela.

Synergion
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~ FUNKCIONARIUSZ Wi

i

i L

 OBYWATEL T

*  MA OBOWIAZKI - obywatele zwracajg uwage
glownie na obowiazki funkcjonariuszy, bardzo
chetnie wehodzg w role ,,specjalistow od
wszystkiego™ — starajac si¢ kontrolowacé prace
i interwencje tunkcjonariuszy,

* NIE MA KREDYTU ZAUFANIA,
DAJACEGO MU DODATKOWE PRAWA -
wicksz0$¢ zachowan Tunkcjonariuszy
z dozwolonego katalogu metod i technik pracy
Jest przez obywateli odbicrana negatywiie, jako
przekraczanie obowigzkéw (np. vatrzymanie
groznego przestepey z uzyciem sity, widziane

MA PRAWA — zdaniem tunkcjonariuszy
obywatele sam fakt kontaktu 2 policja odbierajg
w kategoriach opresji, zatem skupiaja si¢
wylgcznie na swoich prawach. W zwiazku z tym
pojawiaja si¢ trudnosci w egzekwowaniu nawet
prostych polecen wydawanych przez
funkcjonariuszy 1 kwestionowanie ich uprawnien.

NIE MA OBOWIAZKOW — podstawowe
polecenia wydawane przez funkcjonariuszy
spotykaja si¢ z niechecia, odmowa wykonywania
polecen. A to wlasnie polecenia sg podstawowa,
nieagresywng formg pracy tunkcjonariuszy.

z boku, bez wicdzy opcracyjnej, kt6ra posiadaja
funkcjonariusze, robi wrazenie napasci),

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych obserwacji

W bezposrednicj konfrontacji funkcjonariusz ma poczucie, ze ma do stracenia wigcej,
niz obywatel. Jednoczesnic obywatcle zachowuja si¢ czgsto tak, jakby od poczatku kontaktu
czuli sie zagrozeni. Taki symetryczny brak poczucia bezpieczenistwa powoduje naturalne
zaognianie si¢ syluacji trudnych, ktére mogg sklania¢ {unkcjonariuszy do naduzywania
metod i technik pracy opartych o formalng czy fizyczng przewage — to oni maja obowiazki,

ktore muszg wykonac.

Badani funkcjonariusze deklarujg réwniez, ze ich praca jest niezrozumiana, a osoby

spoza Policji podchodza do nich gléwnie z niechecia.

*  Wedlug funkcjonariuszy osoby spoza Policji nie rozumieja stresu, w jakim musza
funkcjonowac policjanci — nie rozumicja charakteru ich dziatan, niebezpieczenstw.,
z jakimi muszg sobie radzi¢, trudnosci wewngtrz organizacji.

* Osoby spoza Policji wedtug funkcjonariuszy nie rozumieja takze mechanizméow
pracy policjantéw — badani twierdzg, ze dynamika podejmowanych przez nich akcji

jest odbierana, jako prresadna sila, czy wrecz agresja.

Zdaniem funkcjonariuszy, dla oséb spoza Policji w zasadzie kazda interwencja
zwigzana z koniecznodcig uzycia sity fizycznej moze by¢ przejawem nadmiernej, czy
nieuzasadnionej agresji. Wiaze si¢ to ich zdaniem ze zbiorem stereotypéw o pracy
policjantéw (szczegélnie zwigzanych z czasami i charakterem pracy przed transformacja
ustrojowsy).

Synergion::

53




Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych
i Administracji

Wartos¢ pracy dla funkcjonariuszy rozamiana, jako zestaw wewnetrznych obowiazkow,

nie jest wspélmierna do tego, jak widza oni zewnetrzny odbidr charakteru ich pracy.

Schemat 5 Odbidr charakteru pracy Policji

poswicceniu —

sluzag.

Zridlo: opracowanie wlasne na podstawie badania [D]

Funkcjonariusze rozumieja wartos¢ swojej pracy. jako
dobro spoleczne — wykonujg okreslone zadania, by
stuzy¢ spoleczefistwu. Czesto méwig takze o

zycia prywatnego, wolnego czasu.

Jednoczesnie maja przekonanie, Ze charakler ich pracy
nie jest rozumiany przez spoteczenistwo, ktéremu

Ta rozbiezno$¢ sprawia, ze funkcjonariusze czujg si¢ nierozumiani. Z jednej strony

majg poczucie ,poswiecania si¢” dobru spolecznemu, 7z drugiej strony czesto nie cruja

wdzigcznosci ze strony spofeczefistwa, majg poczucie umniejszania ich roli. Nie czuja takze

doceniania ze strony Policji, jako instytucji (brak systeméw motywacyjnych, staby system

nagrdd). Silne poczucie obowigzku nie przektada si¢ na zewnetrzne docenienie ich pracy.

Przy badaniu relacji funkcjonariusz — obywatel zasadne jest réwniez zweryfikowanie

rodzajow reakcji osob spoza Policji na prace funkcjonariuszy. Policjanci wyrdzniaja

reakcje pozytywne i negatywne:

spozia Poligji

Schemsal 6 Rodzaie reakeji os6t

POZYTYWNE

sWDZIE ZNOSC — wdzigeznost za
pozytywnie zalatwiona sprawe —np.
znalezienie skradzionego pr?edmmtu ujecie
sprawey, Tala reakcia ma mie_jscf vlke ze

 strony gt};sgkgdouanypll nie podejrzewanych,

- czy winnych. !

«RESPEKT - reakcje z¢ strony 0sab
podejrrewanych tob winnych. Dotyczy
zrazumienia charakteru pracy funkcjonariuszy.

. peszancwania ich metod pracy oraz ngolnego.

~ szacunku do osoby funkejonariusza,

L Fm;kgmnarmsm z pionu prewencji méwia
czgfcie o wdziecznadcl natomiast » plonu :
krymizalnego o respekoie, Wisse sig o i
© wiekszem poczusiem: koniecznedci .
batiowsniy wiissego untoryiets wér_uﬂ i
funkejonariuszu z pionu kryminainego.

e b B

Zrédio: opracowanic wilasne na podstanvie badania IDI

Synergon::

REAKCJE NEGATYWNE

«NIECHEC — jawna niecheé do Poligji, jako
instytucji represyjnej. Nieche¢ do calej
organizaci przeklada sie na niechgé do
pojedynczych osob — badani funkejonariusze
mawig o wyzwiskach, zaczepkach stownych.
Deklaqu przy tym, zz po jahlmé czusie’ siuzby
staja sic na to odporni. jednak nic mozna
pozwa Lic na wsayslko trzeba utrzymywad
granice i nic pozwalaé na jawne obrazanie
Policji.

'PR@\-\ OKACJE - dzinlania 0s6b spoza
Pohc_u quacc ewidentnic prawekacjann

w  personalne wyzwiska, praby uzycia sily -
- wymieizone przeciwko funkcjonariuszom.
+*Kazda realicja negaivwnn niesie ze soba
réakeje funkcejonariusza. Im negatywna

_ reakeja bnrdzwj gwaltnwna ~tym

\\\\\\\\\
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Nieche¢ wzgledem funkcjonariuszy réznicuje sie na poziomie stuzby prewencyjnej

i kryminalnej:

Schemat 7 Nieches wzgledem fenkcjonariuszy w podziale na mdmj stuzby

PPion p'reﬁ-'ie-

NIECHEC zwmmm Z “NIECHEC ZWIAZASA Z WAGA

NIEZROZUMIENIEN ZASAENOSCL POPEENIANYM CZ3NOW
INTESWENCH . +Osoby wwledem ktoryeh podejmowane sa

* W pionie prewencji mterWencJe sa czgsuej mte'ﬁvencje w p:ome kryminainym 54
spontaniczne — osoby spoza POllGji nie g@de;r?ewane Q cigzsze pm.rstgpsma 1 Moy
spodziewaja sie ich. Czesci majg. abtekc_;e spodziewac sig interwencji. Ich nieche¢ - a w
wzglgdem zasadnosei interwencji i dzialan zasadzic poczucie, ze maj:é;‘-z‘a duzo do
funkcjonariusza - wtedy pojawiajq sie s stracenia - wigze si¢ z waga popetianych
negatywne reakcje. Y G CZYNOW. Gk

«CZESTTES OBELGI SLOWNE, : +CZESCTIE] OTWARTE AT am*
WULGARYZME, FRZEZWISKA & llf YOENE

*Z powodu slabszego wyszkoleénia trudniej +Z powadu cigiszej katagorii negntkuych
utrzymaé przewage i opanowanie reakeji latwiej przekraczyd granice

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badania IDI

Negatywne reakcje osoéb spoza Policji na pracg funkcjonariuszy zbadano rowniez
metodg ilosciowa pytajac o wykazanie niecheci, badz brak szacunku dla Policji z zewnatrz.
Rozktad odpowiedzi na to pytanie prezentuje wykres ponizej.

Wykres 1 Pytanie 11 kwestionariusza: Prosze ostacowad jak czesto, w trakcie wykonywania

obowigzhiw stuibowych, ma Peni/Pan do cpnieniv 7 sytuaciumi, w kidrych vsoby speza Policji
manifestujq nieche/brak szacusku do Policji?(N=1151)

50%
45 su

cresto (1,2) umiarkowanie (3.4) rzadke (5,63

B Sluzba prewencyjna 8 Stuzba kryminalna lub sledeza

Zrddlo: opracowanie wlasne na podsiavie badania CAFI w T fali

Na najnizszym szczeblu doswiadezenia zawodowego, gdzie wystepuje najmniejsze
doswiadczenie i poziom wyszkolenia dochodzi do najwigkszej liczby interwencji wzgledem
0s6b spoza Policji i tam tez 27% badanych deklaruje doswiadezenie niecheci i braku

szacunku do ich pracy.
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Dodatkowym czynnikiem obcigzajagcym psychicznie policjantéw jest kontakt z

sytuacjami zagrozenia. Dane na ten temat prezentuje ponizszy wykres:

Wykres 2 Rozklad odpowiedzi na pytanie 10 kwestionariusza: ,,Czy w trakcie przebiegu calej
Pani/Pana stuiby w Policji zdaryyly sie nastepujqce sytuacje, ktorych byla Pani/byl Pan
uczestnikiem lub bezposrednim swiadkiem?” % odp. TAK (N=1151)

Powazne uszkodzenia wlasnego ciala lub uszererhek na wlasnym
zdrawin

Powuine usekodzenie ciala / uszezerbek na zdrowiu innege
funkcjonarinsza

Smieré innego [unkcjonariusza

Zniszezenie/utrata mienia, kiore bylo dlz
egzystencii (dom, mieszkania. podstawowe

Kogos podstawy
nagzgdzia pracy’

Zniszezenie/ntrata mienis znacznej wartosei

Powarne uszkodzenie cialz / uszerzerbek na zdrowic dziecka w
wyniku dzialan asoby, wobes ktérej byty prowadzone czynnoéci

Smieré dziecka w wyniku dziadan osoby, wobec klorve] prowadzons
byly czyraosci sluzbowe

Powazac uszkodecenic ciala / uszezerbek na zdrowiu inngj osoby
doroslej w wyniku dziatan osoby, wobec ktorei prowadzone byty
czynuosel

Smieré inncj osoby doroslej w wyniku dzialan osoby, wobee ktérej
prowadzone hvly erynnodei stuzhowe (zalrzyminie. przeszukanic
itp.)

Powazne uszkod:zenie ciala / uszezerbek na zdrowiu osoby, wobee
ktorej prowadzone byly ey nnosei stuzbowe (zatrzymanie,
przeszukanic itp.)

Smicré osoby. wobee kiorej prowadzenc byly czynnosci stuzbows
(zatrzymanie, przeszukanie itp.)

Alak grupy asob, np. pseudokibicdw, chuligandnw, przestgpcow

Fizyczny alak < strony osoby, wobce kidre: prowadzone byly
czymaodei stuzbowe

Begposrednic zagrozenic zyceia 2¢ strony ozoby, wobce ktorci
prowadzone Bvly erynnosel shizhosve

20%

16%

5%

21%

35%

-
.-

14%

7%

11%
-

0% 10% 20% 30% 70%  80%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w I fali
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Wykres 3 Rozklad odpowiedzi na pytanie 1 kwestionariusza: ,,Czy w trakcie przebiegu calej
Pani/Pana stuthy w Policji zdarzyly sig nastepujqce sytuacje, kiorych hyla Pani/byt Pan
uczestrikiem lub bezposrednim swiadkiem?” % odp. TAK (N=1621)

Powazne uszkodzenie ciala/uszczerbek na zdrowiu innego _270 A

funkcjonariusza

L s . . - - (1]
Smier¢ innege funkcjonariusza -7 (]

Powazne uszkodzenie ciala/uszezerbek na zdrowiu 4
dziecka w wyniku dziafai osoby, wobec ktérej byty 8
prowadzone czynnoset

Smicré dziecka w wyniku dzialan oscby, wobce ktdrsj -g%
arowadzone byly czynnosci stuzbowe ’

Powazne uszkodzenie ciata/uszczerbek na zdrowiu inne;
N . . . , .. 0,
osoby doroslej w wyniku dzialan osoby, wobec ktdrej 21%

prowadzene byly czynnosel

Smieré inngj osoby darasle; w wyniku dziatan osoby, g,
4 AL 9%

wobec kiorej prowadzone byty czynnosei shuzbowe

Powazne usvkodzenie cizla‘uszezerbek na zdrowiu osoby, - 13%

wobec ktérej prowadzone byty czyninosci stuzbowe

Smieré osoby, wobec kidrg) prowadzone byly czynnosei -8%
sluzbowe |

Azak grupy oséb, np. pseudokibicdw, chuligandw, —47u o
przcstepcow
Powazne usrkodzenia Pani/Pana ciata iub uszezerbek nu -qz%
wlasnym zdrowiu
Fizyczny aluk ze strony osoby, wobec kidrej prowadzons _72%
byly czynnosci sluzbowe
Bezpuosrednie zagrozenie Zycia ze strony osoby, waobec _54%
ktorej prowadzone byly czynnosei sluzbowe
0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80%
| Falall

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWIL w 1] fuli
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Tabelz 7 Rozklad odpowiedzi na pytanie (10 — I fala i 1 — Il fala) w podziale na rodzaj stuzby,
staz zawodowy i pozycjg stuibowy

TAK (l l.lld]

TAK (11 fala)

32%

61%

54% A

y nﬁlmbuwé ey M’”z%gzzgm
- &w§§§§§v SR

Gl

L 73%

Kierownicza (calej lub czesei jednostki)
' Slanawlska wyuanawc&e

S e

e 2

Staz zawodowy

12%
S
?ﬂmj pmmdz::nc bylf czynnosei

Pozycia stuzbowa

wsm%w&&ww
L

1 e T ;
: g & E&sww g%&m §i§ o 12%
& - e e £

Staz zawodowy
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TAK ( fala) | TAK (Lfala)

Kierownicva (calej lub czedei jednostki) 12% 20%
Stanowiska wykonaweze WS I A 2%
iﬁ’”ﬁﬁm nmy,‘mwe Etéxgej-_'prowgdzo!la byly ezynnosei. sluﬂmwe

@ %&"&@@%@“@E

Pozycjasiuzbowa

Smieré innej osabv-durﬁxlaj'w :
(zatrzymanie,p : ;

uka

Staz zawodowy

) : Kierownicza (catcj lub czqsm _|ednostk1)
Pozycja stuzbowa e - s
s A l 5

lS,‘Vo Ziiii*

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
Stanowiska wykonawcze ame s

u dziala _".m%ﬂqhmtﬂﬁlhfwaﬁzwmﬁ y e

S

e
G

Staz zawodowy

Pozycja shizbowa T : — T A S ) P pe——
- W= LI -‘Mr *:*’:zﬁm

Kierownjcza (calej lub czgsei jednostki)
Stanowiska wykonaweze
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“ TAK (I fala) | TAK (1l fala)

35%
%

et
G-

w\gg %%%@&w&%
$§@$$&&&$

o ==
. i 27-%

Klernwmcza (ca!ej lub czeset jednostki)

A S S R e

’ame&g@@ﬁ%&&&& ez L)

N Kierownicza (calej lub ca;sujedrmslkl)
Stanowiska wykonawcze

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w [ i fl Jfali
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2.1.2.3 Charakler interwencji w pionie prewencji i kryminalnym, a poczucie

bezpieczeastwa i stres podezas pracy.

Po zwerytikowaniu kontaktéw funkcjonariuszy z osobami spoza Policji oraz ich relacji
warto spojrze¢ na pelnione zadania i charakter prowadzonych interwencji w poszczegoélnych
stuzbach, ktére rowniez majg istotne znaczenie przy ocenie wplywu pracy policjanta na ich

odczuwalny poziom stresu.

Zadania, a wraz z nimi specyfika pracy oraz charakter obcigzen psychicznych, rdéznicuja
si¢ ze wzgledu na pion pelnienia stuzby. Réznice te przedstawione zostaly na ponizszym

schemacie.

Schemat 8 Roznice pelnionych zadan w podrziale na mdm; pu.lmnnq sluzby

Pion prewencji

«PRACA INTWRWFN(\YJNAs—}éamkter

oooooo

wPR _ g: A C ELOWA — charakter obomq?kéw

obowigzkow polega na realizacji biezgeych o jest hardntaJ celowy (realizuje sig dziakinia
interweneji, pracy w térenie. operacyjne). Wyjatkiem sa dyzury
*GLOWNIE REALIZACJA POLECEN — zdarzeniowe, kidre takze majg charakler
realizacja polecen przetozonych, ale interweneyjny.
. Jedxtoczemilapolgnzclla z um:c_;t;tueémq WIEKSZA SWOBODA DZIALANIA —
- szybl-.lega requwama L nngle Zmiany funkejonariusze pionu keyminalnego
sytuacji. 5 ~deklaruja. ze maja wicksza swohod¢ dzialan w
*POZORNIE LATWIEJSZE . obszarz; decyzyjnosci (metody i formy
INTERWENCIE, ALE ICH WiEKSZA dzialania).
NIEPEZEWIDY W 4&1}103{‘ : -POZ.ORN]E TRUDNIEJSZE
: INTERWENCJE, ALE ICH WIEKSZA
PRZEWIDYW ALNQSC ,,,,,,

S

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania 1DI

Trudno mowi¢ o zréznicowanym poziomie odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje, jednak stopien przygotowana do tych decyzji nic jest jednorodny. Mimo ewidentnie
stabszego wyszkolenia funkcjonariuszy z pionu prewencji zakres odpowiedzialnosci jest taki
sam. Funkcjonariusze deklaruja, ze prdbujg rozwigzywaé te dysproporcje samodzielnie —
w skiad patrolu wchodzg osoby ze zrdznicowanym stazem pracy. Nie ma jednak

systemowych, czy prawnych form ochrony personalnej odpowiedzialnosci funkcjonariuszy.

Rowniez przeprowadzone badanie ilociowe wskazuje na réznig specyfike interwencji
podejmowanych przez funkcjonariuszy pionéw. Jak mozna zaobserwowaé pion prewencji
bierze udziat zazwyczaj w interwencjach doraznych i na podstawie zgloszenia, kryminalni

zas w interwencjach planowanych.

synengion:::;-
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Wykres 4 Rozkiad odpowiedzi na pytarie 3 kwestionariusza: »wigy hierze Pan wudzial
w interwencjach rastepujgeego rodzain? (N=1751)

Planowana interwencja {np. pianowane 78%

zatrzymanie osoby padejrzanej)

Interwencia na podstawie zgloszenia (np.
infarmacja od dyspozytora o hdjce)

DoraZna interwencia w reakeji na zaobserwowana
sytuacje (np. zauwazony podczas patrolu

pacejrzanie zachowujacy sig pojazd) 76%

0% 10% 20% 30% 40% =0% &0% 70% 80% 90%
& Stuzba kryminalna lub $ledcza B Stuzba prewencyjna

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w I fali

Tabelz 8 Rozklad odpowiedzi na pytanie 6,7 i 8 kwestionariusza: ,Jakie sytuacje i zachowania
ze strony 0soh, wobec kidrych prowadzone sq czynnosci, pojawiajq si¢ w Pana stushie podczas
poszezegolnych typow interwencji?” (N=1151)

DoraZna interwencja

£ Interwencje
w reakeji na Planowana

na podstawie, i
Zaobserwowang . linterwencja
zgloszenia

sytuacje

Bycie pod wplywem $rodkéw odurzajacych (narkotyki,

dopalacze) przez oscbe, wubé&ktérq prowadznﬁ% s 0Zynnosci 3Bi p6 7%
Czynn) apor Lomae R 30% 29% 27%
Préba ataku fizycznego "*ngz;g; 23% 25% 23%
Atak Slnw?i‘? ngg;ne zachnwnnie Gl 54% 50% 41%

Krytyka, fﬁ:ﬁ&’fﬁ Spnlsgf:ﬁ (gw grywanie mterwmeji przez s Ty I
péﬁtmnne osoby) . e

G el

Koniecznosé dziatania bez wsparcia innyeh funkejonarivszy 23% 22% 16%
Bierny opor osoby, wobec ktorej prowadzone sy czynunosci 30% 31% 25%
Przekonanic osoby, wobec ktérej pmwad§§?§:§i”§wuuo§ci 0 L . i
bezzg;tadﬁoﬁm interwenci .

Przekonanie 0s6b postrannych o bezzasadnosel interwencji 22% 23% 18%
Poczucie bezkarn::fczamomby, wobee ktérej Pm“’i‘fmﬁ s oo o o
CZYNNosei e T

Prowokacje sluw;eigigi strony osoby, wobec g't_d__rej o 37% 30%

prowadzcne 54 czynnoSci
Zrédio: opracowanie wiusne na podstawic badania CAIVEw [ fali
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Wykres 5 Rozklad odpowiedzi na pytanie 6 kwestionariusza: ,,Jakie sytuacje i zachowania ze
strony osdb, wobec ktdrych prowadzone sq czynnosci, pojawiajq sig w Pana stutbie podczas
poszezegdlnych typow interwencji? - Doraina interwencja w reakeji na zaobserwowany

(N=1151)

Prowokacje slownc ze strony osoby, wobec kidicj
prowadzone sq CZynnosci

Poczucie bezkarnosci usoby, wobec klorej
prowadzone 53 czynnosci

Przekonanic 0séb postronnych o bezzasadnosci
interwencji

Przekonanie osaby, wobec kiorej prowadzone sy
czynnoici 0 bezzasadnodci interwencji

Bierny opor osoby, wobec kidrej prowadzonc sg
CZynnosci

Koniecrnosé dzialania bez wsparcia innych
funkcjonariuszy

Krytyka. presja spoleczna (np. nagrywanie interwencji
przez poslronne osoby)

Atak stowny, wulgarne zachowanic

Préba ataku fizycznego

Czynny opor

Bycie pod wplvwem $rodkéw odurzajgcych
(narkotyki, dopalucze) przez osobe. wobec ktoregj
prowadzone s3 czynnoici

@ Sluzba kryminalna lub $ledeza

Zrédlo: opracowanic wiasne na podstawie hadania CAWT w I fali

Synergon i+

0

.
%

10%

| Sluzba prewencyjna

20%

40%

4%

50%

48%

16%%

59%

60%
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Wykres 6 Rozklad odpowiedzi na pytanie 7 kwestionariusza: ,,Jakie sytuacje i zachowania ze
strony os6b, wobec ktérych prowadzone sj czynnosci, pojawiaja si¢ w Pana stuzbie podczas

poszczegdlnych typow interwencji? - Interwencja na podslawie zgloszenia” (N=1151)

Prowokacje slowne ze strony osoby, wobec kidrej
prowadzone sg czyanosci

Poczucie berkarnosci osoby, wobec kidrej
prowadzone sa ezynnosci

Przekonanis 0s0b posironnych o bezzasadnosci
interwencji

Przekonanie osoby, wobec kidrej prowadzone sa
czynnoési o bezzasadnosci interwengji

Bierny opér asoby, wobec kidrej prowadzone sa
czynnosci

Kaniecrnodc dzialania kez wsparcia ineych

funkcjonariuszy 24%

Krytyks, presja spoteczna (np. nagrywanie interwencji
przez postronne asahy)

4%

Atal stowny, walgarne zachowanie

Préba ataku fizyeznego

27%

Czynny apor

32%

Bycie pod wphywem srodkdw odurzajacych 26%
(narkotyki, dupalacze) przez osobe, wobec kidrej 10%

prowadzone s3 czynnoscei

40% 30%

o
Y
)
e

0% 10%% 20%

@ Stuzba kryminalna fub §ledcza @ Shwzba prewencyjna

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWT w I fali

synergon:
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Wykres 7 Rozklad odpowiedzi na pytanie 7 kwestionariusza: ,,Jakie sytuacje i zachowania ze
strony osob, wobec ktorych prowadzone sj czynnosci, pojawiaja si¢ w Pana sluzbie podczas
poszczegllnych typoéw interwencji? - Planowana interwencja” (N=1151)

Prowokacjc slowne ze strany osoby, wobce kidrej prowadzone sq
czannosel

Poczucie bezkarnosdci osoby, wobcc kidrej prowadzone sg czynnodei

Przekenanie 0s0b postronnych o bezzasadnosei interwencii

Przekonanie osoby. wobec kidrej prowadzone sg czynnosci o
bezzasadnosci interwencji

Bierny opdr osoby, wabec Ktdrey prowadzone sg czynniosel

Koniecznosé dzialania bez wsparcia innyveh Tunkcjonariuszy

Krylyka, presja spoteczna (np. nagrywanie inlerwencji przes
postrotuie 0soby’j

(0,
N . 0
Alak stowny. wulgarne zachowanic

Proba ataku fizycznego

Czynny opdr

Bycie pod wplvwem srodkéw odurzajgeych (nackoivki, dopalacze)
przez vsobe, wobee kidrej prowadzone sq exy nnosel

0% 5% 10% 15% 20% 235% 30% 35% 40% 45% 30%
# Sluzba kiyminalna fub dledcza W Stuzba prewencyjna

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie badania CAWI w [ fali

Analizujgc powyzsza tabelg i wykresy mozna stwierdzi¢, iz najczgstszymi sytuacjami
pojawiajacymi si¢ podczas interwencji to: atak stowny, wulgarne zachowanie; krytyka, presja
spoleczna (np. nagrywanie interwencji przez postronne osoby) oraz prowokacje slowne ze
strony osoby, wobec ktorej prowadzone sj czynnosci. Intensywnosé tych sytuacji jednak rézni sie
od rodzaju prowadzonej interwencji. Wigkszo$¢ analizowanych sytuacji w najwigkszym stopniu ma
miejsce podczas doraznych interwencji. Wszystkie analizowane syluacje znacznie czesciej pojawiajg

si¢ plonie prewencji.

Pytanie dotyczace pojawiania si¢ podczas interwencji sytuacji i zachowania ze strony osob,
wobec ktorych prowadzone sa czynnodci padio réwniez w Il fali badania ilosciowego. W fali 11
natomiast skupiono si¢ na badaniu czgstosci pojawiania si¢ danych sytuacji, bez podziatu na rodzaj
prowadzonej interwencji. Motywem do takiego podejscia byla interpretacji wynikéw pierwszej fali,
gdzie, jak juz wezedniej wspomniano, stwierdzono, iz wigkszo$¢ analizowanych sytuacji ma miejsce
podczas interwencji w reakcji na zaobserwowang syluacje, slyd uznano iz kolejny taki podzial bylby

bezzasudny. Rozktady podpowiedzi na w/w. pytanie zaprezentowano w ponizszej tabeli i wykresie.

synergion::+-
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Tabela 9 Rozklad odpowiedzi na pytanie 2 kwestionariusza: ,Jak czesto sytuacje i zachowanie
ze strony 0sob, wobec ktdrych prowadzone sq czynnosci pojawiajg si¢ w Pani/Pana stuibie?”

(N=1621)

EaE

Bycie pod wplywe
dopalacze} przez

%swsv@w@?wi ’

czynnosei -
X ik i
I Lk df A
PRSINESET
Czynny opor : g«w»@&»&@z@&

686.88:8’ -‘s'ssssas i

Srodkow adutz:gqnych '(narlmiykl,

R

Praba ataku fi zﬁcﬂf&:ﬁﬁ“”jx

Atak stowny, ﬁ‘ulgargg @cgcwﬁﬁ”“ AR svne i 1
Krytyka, presja spoleczna %&ggmm nte

przez postronne osaby) Shaitom;:
Komacznaée. dzialania bez wsparcia &mych ﬂlﬂkcjonani;siy .
Bierny apér osoby, wobec ktorej p . le@sqg@;ymiaém
Przekonanie osoby, wobec ktorej prnwadmnesq czymnodei o
hmdlmﬁel inferwencji- $§§§§§§§§ '
Przekonanie 0sob postronnych o b zzaswdm:rﬁm inferwencji

Poczucie bukmn;ggg«ésohy, wohec ktérej pmwadzﬁ:?é“?g
czyl“.'lﬂé‘:l Misﬁﬁx . ] d
Prownkne;e slowne ze strony osohy, wobec ktérej
prowadzone 'sq czynnosei e

Zrédlo; opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w II fali

Synengion

16%

14%
19%
6%

9%

30%
12%

14%
17%

10%

7%

rzadziej niz razi min, raz'w
w tygodniu

45%

53%
59%

35%

34%

40%
50%

40%
44%

38%

7%

tygodniu

codziennie

1%

10%
18%
14%

20%

25%
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Wykres 8 Rozktad odpowiedzi na pytanie 2 kwestionariusza: ,,.Jak czesto sytuacje i zachowanie
ze strany osoh, wobec ktorych prowadzone sq coynnosci pojawiajg sie¢ w Pani/Pana siuibie?” w
podziale na rodzaj stuzby (N=1621)

19%

28%

abee krérej prowadzone sa

‘_'.-‘f‘yi!i.‘.lfwk.!

anyel o herrasadneder imerwenci

Rl prowadzone sq coynaosei o

Crasadnnia inerwenc
60/")
Bicrsy opdi osoby, wobwe kidre] prowadzone sa cavnnasel | o,
B b h i A i)
"y

Konieernodt dantania bez wspireia inny ek fuskcjonariuszy

N [ .,
RIS IR, PIs

Atale slowny. swulzar 3%
2%
Prabi ataku lizyvesnego S0
o
Covy opor | 7,
Bycie ped wphowem drodkdw o a1 3%
H 3% 1% 13% 200 250 30%% 3%

# Sluzby Krvininalng tub Sledeza @ Shuzba prowencyjna

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie badania CAWI w I fali

Badajgc charakter powadzonych interwencji przez funkcjonariuszy Policji, w badaniu
ilosciowym spytano réwniez o ich przygotowanie do prowadzonych przez siebie zadan.

Rozkiad odpowiedzi na to pytanie prezentuja ponizsze wykresy i tabela.

Tabel: 10 Rozklzd odpowiedzi na pytanie 9 kwestionarinsza:  Kidre ze zdai najbard=iej pasuje
do Paraw sytuacjach” {N=1151}

Dorazna interwencja w | Interwencia na
) ) Planowana
reakeji na podstawie ; :

interwengja

zaobsgrwowang sytuacje | zgloszenia

felipat m’gdﬁz:zt%xmm SyiaglSs ipkle moks. ol 79% 74% 77%
waye(l2) - o 5
Trudno mi okreslié méj stopien przygowania (3) 18% 19% 15%
Nie jestem p‘r@}g@m@ggyy na syluacje, Jahe mog;; sig )

i 8% 8% 7%

2y (AS) Lt

Zrodlo: opracowanie wlasne na pna’\mwu haa’ama CART w [ fali

synengion - ,



#7 { Ministerstwo

Spraw Wewnetrznych
i Administracji

Wykres 9 Rozktad odpewiedzi na pytanie 9 kwestionariusza: ""Ktdre ze zdari najhardzicj pasuje

do Pana w sytuacjach - Doraina interwencjia w reakcjii na zaohserwowang sytuiacje (np.
zauwazony podezas patrolu podejrzanie zachowujycy sie pojazd)” (N=1 15%)

Nic jestem przygotowanaly na sytuacje, jakic ﬂ 12%
mogy sie zdarzyc¢ (4,5) 676

Trudno mi okresli¢ maj stopient przy gotowania
(3)

Jestem przygotowanaly na sytuacje, jakic 00% 3
moga sie zdarzy¢ (1,2) 79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70% 80%

® Sluzba kryminalna lub sledcza W Sluzba prewencyjna
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWT w | fali

Wykres 10 Rozklad odpowiedz: na pytanie 9 kwestionariusza: "Ktdre ze zdasi najbardzie; pasuje
do Para w sytuacjach - Interwencia na podstawie zgloszenia (np. inforsacja od dyspozyiora o
bdjee)” (N=1151)

i

Nie jesiem przygotowanaly na syiuacje, jakie 'a I 1%
moga si¢ zdarzy¢ (4,5) 7%

Trudno mi okreglié moj stopien -nﬁﬁ%
przy gotowania (3) 17%

Jestem przygotowanal/y na sytuacje, jakie
mogg sie zdarzyé (1,2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30%
B Stuzba kryminalna lub sledcza  ® Stuzba prewencyjna

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWT w [ fali

Synergion ;- »
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Wrykres 11 Rozklad adpowiedz: na pytanie Y kwestionariusza: "Kidre ze zdasi najhardzie] pasuje
do Para w sytuaciuch - Planowana interwencia (ap. planowane zatrgymenie ssoby podejrzansj)"
(N=1151}

C C 8%
Nic jestem przygotowana/y na sytuacje, jakic
moga si¢ zdarzy¢ (4,5) T%
. e . 14%
Trudno mi okreslié mdj stopien
. - A O
przy gotowania (3) 16%

Jestem przygotowanal/y na sviuacje, jakie
mogg sig zdarzy¢ {1,2)

0% 10% 20% 30% 40% 5% 60% 70% 80%
E Stuzba kryminalna lub sledeza W Stuzba prewencyjna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w I fali

Wigkszo$¢ respondentow deklaruje gotowosé do wykonywanych przez siebic interwencjl.
Wida¢ jednak réznice zwigzang z charakterem prowadzonej interwencji. Pion prewencyjny
w poréwnaniu z pionem kryminalnym czuje wigksza gotowosé i przygotowanie do interwencji
doraznych i na podstawie zgloszen. Funkcjonariusze ze sluzb kryminalnych natomiast czuja sie

bardziej przygotowani do interwencji zaplanowanych,

Pomigdzy pionami wida¢ takze znaczne roznice w charakterze i czestosci zdarzen,

w zwigzku z ktoérymi tunkcjonariusze prowadzg interwencje.

Tabelza il Specyifika prowadzonych interwencji — rozkiad odpewiedzi na gpytanie 5
kwestionariusza (N=1151)

3 ; raz - kilka razy raz - kilka razy LI
codziennie : i rzadziej weale
w tygodniu w kwartale

Awantury domowe

Bojki

Rozboje
Agresywne
zachowania po
substancjach
_psychoaktywnych
Proby samobdjeze

S ner Ion prasownia
dobrych
badary 69
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]|l raz - kilka razy raz - Kilka razy s
codziennie . rzadziej weale
w tygodniu w kwartale

S
i

e

3
prewencyjna

na

 Shuzba
~ Sluzba

c R PR N
- prewencyj

T

Zabdjstwa, proby
zabodjstwa

Kradzieze

Poscigi

ic 0s6b
ho

Zatrzymarn
podejrzany
dokananie

przestepstwva

Legitymowanic/
rutynowa kontrola

Przeszukanie osdb

Przeszukanie
obiekiu

Obserwacja

Wybryki
chuliganskie

Konfrontacje 7
pseudokibicami

Zabezpieczanic
imprez masowych

Sluzba patrolowa

Interwencja wobec
osoby posiadajace)
brof palng

Interwencja wobee
osoby posiadajyce]
inny niz bron
przedmiot
nichezpieczny

Zrédlo; opracowanie wlasne na podstawie badania £ AW w 1 fuli

Jak wynika z danych z powyzszej tabell. najezestszymi sytuacjami podezas interwenciji

pionu prewencyinege sg: legitymowanic i rutynowa kontrola oraz stuzba patrolowa.
natomiast w przypadku pionu kryminalnego sq to: przeszukiwanie obickiu oraz zatrzymanie

0sab podejrzanych o dokonanie przestepstwa.

Charakter pojawiajgcych sie svtuacji mozna sklasylikowad jako syluacje powazne badz

rutynowe. Taki tez podzial uzyto do poglebienia analizy charakteru interwencji

w poszczegoOlnych pionach shuzby. Tak sklasyfikowany charakter interwencji oraz czestosé

ich pojawiania prezentuje ponizsza tabela i wykres.
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Tabetza 12 Podsumowanie charzkieru interwencji w shuzbie prewencyjnzi i kryminaliej

 Sluzba

prewencyjna

‘przedmiot niebezpieszby _.
Zabajstya, praby z radziezs

Podeigi Obserwac)s

Zalreymanie 0sdb padeirzunych o dokopsaie

Kryminalna
przestgpstwa

Zradlo: opracowanie wilasne na podstawic badania CAWE w [ fali

Wykres 12 Rodzaje przestepstw/ wykroczen :N=1151)

bardzo czgsto (9CG-100%) 509,

czesto (75-90%%) | 599

umiarkowanic (50-73%)

0% 10%  20%  30%  40%  30% 60% 70%  80% 902 100%
i Stuzba kryminalna lub sledeza ® Sluzba prewencyjna

Zrédto: apracowanie wlasne na podstawie badania CAIVI w | fali

W wyniku obscrwacji stwierdzone. iz praca policjantéw z roéznych piondw
i miejscowosci, mimo ze rézni si¢ specyfikg i zroznicowanicm obciazen ma jednak wiele

wspdlaych cech.
Pion prewencji, duze miasto

* Napigcie i pospiech zwiyzane 2 duzg iloscig nawel drobnych spraw, na ktore trzeba
szybko reagowac.

« Stale poczucie niecheci ze strony obywateli, obawa o to, jak zostana odebrane
pojedyncze zachowania, wy$miewanie, nagrywanie.

* Irytacja/ niepok6j zwigzany z oczekiwaniami interwencji poza obszarem
kompetencji - przecietny obywatel nie rozumie zréznicowania kategorii stuzb i ich

kompetencji

Synergion;- .
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Brak pewnosci dzialania zwigzany z warunkami pracy — braki w materiatach

i sprzgtach biurowych, przestarzate miejsca pracy, trudna dostepnosé szkolen, braki

w sprzecie niezbednym do stuzby (np. samochody).

Pion kryminalny, duze miasto

Ciagte napigcic zwigzanc z konieczng czujnoscia, zwlaszeza w pracy wywiadowczej.
Napigcic zwigzane z konfliktem zadan — cze$¢ trzeba starannie planowaé, ale w te
plany wpadajg inne, dorazne.

Stres zwigzany z taczeniem zadan rozpoznawczych z banalnymi interwencjami,
ktdrych nie mozna nie podejmowac.

Zaburzenie rytmu dzien-noc, koniecznos¢ utrzymywania sie w pelnym napieciu.
Zniecierpliwienie i czasem bezradnos¢ zwigzane z koniecznoécia rozstrzygania
drobnych watpliwosei  prawnych, interpretacja przepiséw, skomplikowanie
prawnych podstaw dziatania.

Niepokdj zwiazany z ograniczeniami w zasobach.

Pion prewencji, mate miasto

Pion

Monotonia codziennej pracy — w ciagu dnia mato zagrozen, jesli juz. to dobrze znane
Duze réznice migdzy porami dnia i dniami tygodnia

Mato zdarzen wymagajacych mobilizacji, brak okazji do ksztaltowania nawykow
rozwijania techniki pracy

Duzy stres w momentach pojawianie si¢ nieoczekiwanych zagrozen.

kryminalny mate miasto:

Mata liczba zdarzen o duzym cigzarze gatunkowym — dominujg drobne przestepstwa
Duza czgs¢ przestepstw jest popelniana przez tych samych sprawcow, znanych juz
Policji

Minimalne mozliwosci awansu lub rozwoju zawodowego

Duzy stres i niski poziom przygotowania w nietypowych sytuacjach

Specyficzng cechy pracy policjantéw sa duze i nagle zmiany poziomu napigcia —

podczas interwencji napigeic jest znacznie wyzsze, niz pomigdzy nimi, w pracy

wywiadowczej utrzymuje si¢ dlugo, ale pdzniej szybko opada, w pracy prewencyjnej

w spokojnych rejonach pojawia sie¢ rzadko, ale jest wtedy wysokie. To warunki w ktdrych

SynErgion - .
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fatwo rozwija si¢ stres, czyli state napigcie bez specyficznego bodzca, powodujgce

wyostrzenie reakcji.

2.1.2.4. Siaz | specyfika stuzby jako czvariki wplywajgee na postawe wobec

stuzby w Policji

Wyrézniane przez badanych gltéwne ctapy pracy w Policji dotyczg sytuacji awanséw

przedstawia ponizszy schemat.

Schemat 9 Glowne etapy pracy w policji

m  PION PREWENCII

¢ podstawowa praca w komisariatach lub OPP — zwigzana z podstawowym
zakresem obowigzkéw, praca w mundurze. Wszyscy badani deklaruja, ze
jest to element stuzby, ktory uczy pokory, pozwala naprawde ,nauczyé
si¢ bycia policjantem”. Jednocze$nie praca w tym pionie wedlug
deklaracji funkcjonariuszy jest najbardziej nieprzewidywalna — ze
wzgledu na charakter nieplanowanych interwencji.

¢ praca operacyjna, zwigzana z ci¢zszymi wykroczeniami, nadal na
poziomic komend micjskich lub pewiatowych. Interwencje maja czgsciej
charakter planowany, cho¢ zdecydowanie sg bardziej niebezpieczne, niz
w pionic prewencji, Poziom wyszkolenia funkcjonariuszy zwigksza sie.
zwiegksza sig takze zakres ich obowigzkéw (,,wiecej papieréw”). Praca
bardziej przewidywalna (interwencje), ale bardziej niebezpieczna
(charakter czynow).

* zwigzane glownie z przejsciem do komend wojewodzkich, czy oparte na
{ przejseiu na stanowiska kierownicze (dowddea sekeji). Wigzy sie ze

| zmiang charakteru pracy. a w przypadku komend wojewodzkich takze

i zasobdw (duzo lepsze warunki pracy, wyszkolenie, baza techniczna).

| Praca przewidywalna, ale zwigzana z wigkszg odpowiedzialnoscia.

e e . 4 e

e B i B et e S e e e

Zridlo: op/'acio.{v;hie wlasne na podstawie badania IDI

Zmiany w formacji, obserwowane przez respondentéw, postepuja réwnolegle ze
zmianami ich pozycji i specyfiki stuzby oraz narastajgcym stazem stuzby. Wektory tych
zmian sg kolizyjne — sytuacja wewnatrz Policji i uwarunkowania stuzby zmieniaja sie

W sposob niczgodny z zewngtrznymi warunkami pracy w Policji.

Jednoczesnic  formacja jest weigz zbyt skostniala i zachowawcza w oczach

najmtodszych funkcjonariuszy. Techniczne standardy pracy nie odpowiadajg ich prywatnym

synergion::+- .
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doswiadczeniom (brak dostgpu do Internetu, problemy ze sprzetem biurowym, itp.). Miodsi
stazem funkcjonariusze czasem majg takze do$wiadczenia zawodowe z innych obszaréw,
niz stuzba w Policji. Poréwnujac te dwa wymiary, dostrzegaja braki polegajace na
nieistnieniu systeméw motywacyjnych, hierarchicznym przeplywie informacji, ograniczong;j

decyzyjnosci.

Najmiodsi stazem i najmniej dos$wiadczeni zawodowo funkcjonariusze trafiajg do
stuzby prewencyjnej — gdzie dochodzi do najwigkszej liczby kontaktéw 7z osobami spoza

Policji. Sytuacje t¢ przedstawiaja trzy ponizsze wykresy:

Wykres 13 Charakterystyka piondw shuzby ze wzgledu na staz zawodowy w Policji (N=1151)

Stuzba kryminaina lub sledcza

Sluzba prewencyjna

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
m3] latiwigcej ®W2[-30lat ®W16-20lat ®W11-15lat Wm6-101at mdo 5 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w T fali

Wykres 14 Charzkterystyka pionow stuzby ze wzgledu na staz zawodowy w Policji {(N=16{5 —
braki danych)

22%

Stuzba kryminalna fub $ledeza

Stuzba prowencyjna |

38%

0% 5% 10%: 15% 20 25% 3 35% A%
W31 latiwigee] ®21-301at ®16-20 a1 @ [7-151at ®G-101at mdo 5 lat

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w I1 fali
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Wrykres 15 Charakterystyka pionow stuzby ze wzgledu na staz zawodowy w obecnei komdrce
(N=1151}

Stuzba kryminalni Jub sledeza

S{uzba prewencyjna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m3lfatiwigee] mW21-30 lat ®16-20 lat m1l-151ut w6-10Jat ®wdo 5 lal

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawic hadania CATVI w T fali

Wykres 16 Charakterystyka piondéw sluzby ze wzgledn na staz zawodewy w obecnei komorce
(N=16:7 ~ braki éanvch)

Stuzba kryminalna iub Sledcza

40%

Stuzba prewencyjna

57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m3llatiwiecej m21-30lat m16-20lat m1l-151at ®6-10lat mdo 5 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podsiawic badania CAWIw IT fuli
Wykres 17 Staz zawodowy funkcjonuariuszy w podziale na stuzbe (N=1151)

100%
00%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% Mﬂ%%9r'
10%

0%

88%

28%

do 5 lat 6-10 lat 11-20 Iat 21 lat i wigcej

== Stuzba prewencyjna mspma Stuzba kryminalna lub $ledeza
weewe Liniowy (Sluzba prewencyjna) 00 meeus Liniowy (Stuzba kryminalna lub $ledcza)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWT w [ fali
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Wykres 18 Staz zawodowy funicjonariuszy w podrziale na shuzbe (N=1621})
100% 9%
50%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
Ull'i:l

dc 5 lat 6-10 lat L1-21} lat 21 lat i wigeej

" S{uzba prewencji Emme Sluzba kryminalna lub $ledeza
----- Liniowy (Stuzba prewencji) = e e Linjowy (Stuzba kryminatna lub €ledeza)

Zrédlo: opracowanie vwlasne na podstawie badania CAWI w I fali

Powyzszy wykres liniowy pokazuje zalezno$¢ stazu w dwéch rodzajach shuzby.
W pionie prewencyjnym najwiekszy udzial najmtodszych stazem funkcjonariuszy spada na
rzecz wzrostu udziatu starszych stazem funkcjonariuszy w pionie kryminalnym. Biorac pod
uwage wartos¢ wspolczynnika korelacji Pearsona, w szczegélnosci w przypadku drugicj fali
badania, gdzic R*>0,7, mozna stwierdzi¢, ze pomiedzy stazem stuzby a rodzajem stuzby
istnieje korelacja. Zalezno$¢ ta jest oczywista — nie do konca jednak odpowiada
rzeczywistemu przygotowaniu funkcjonariuszy do sytuacji kontaktdw z osobami spoza
Policji. Najmniej doswiadczeni funkcjonariusze w pionie prewencji pracujg bezposrednio
z osobami spoza Policji zdecydowanie czedciej, niz bardzie] do$wiadczeni i jednoczesnie

pewni swoich umiejetnoscei funkcjonariusze z pionu kryminalnego.

Badani podczas wywiadéw indywidualnych podkreslali, ze taka hicrarchiczno$é moze
wptywac na sytuacje, kiedy dochodzi do przckraczania uprawnien. Brak doswiadczenia,
przewagl psychicznej sprawia, ze trudniej kontrolowaé sytuacje i wdac si¢ w niebezpieczne

relacje z osobg wzgledem, ktorej podejmuje sie interwencje.

Giowne zmiany w Policji, jako formacji roznig si¢ pod wzglgdem stazu pracy
funkcjonariuszy. Starsi stazem funkcjonariusze wkupiajg si¢ gléwnie na zmianach
zachodzacych w mentalnosci funkcjonariuszy i ich podejsciu do pracy. Dla mlodszych

wazniejsze sq techniczne aspekty pracy:

synergion::- ”
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Schemat 10 Postrzeganie zmiar zachodzacyceh w Policji z perspektywy stazu pracy

: Povwzéj
10 lat

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania IDI
2.2. Zzchowania agresywne policjantow i ich skala

Kiedy zwerylikowano juz charakter pracy policjanta, jego kontakt z osobami spoza
formacji i przyblizono czynniki moggce wptywaé na skale stresu pracy w Policji warto

w tym miejscu omowic¢ zachowania agresywne i ich skale.

2.2.1. Agresja w zachowaniach policjantéw na podstawie tresci

skladanych skarg i statystyki Komendy Gléwne;j.

Na podstawie Sprawozdania z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskéw w Policji w 2014 r. nieludzkie lub ponizajace traktowanie, bedace jednym
przedmiotem skarg do Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka, to znikomy procent skarg
potwierdzonych przy pomocy wewnegtrznych procedur. Ze sprawozdania wynika réwniez iz,
potwierdzalnos$¢ zarzutow jest niska (2100 skarg (115 potwierdzonych), 2373 zarzutéw (122
potwierdzonych)). Mozna sadzi¢, ze osoby wobec ktorych prowadzone sg czynnosci majg
inne standardy, niz Policja — uwazaja za zasadne skargi w sprawach, w ktorych Policja nie

widzi zadnych nicprawidiowosci.

S ne mnpmcnwnm
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Tabelz 13 Skargi i wnioski ze "Sprawozdania z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i
zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w 2014 r."

—
= |
]
I
203 £50 ) i &
"
148 ax ] 1% 1
"
| HH 18 04D 4573 1arme | 3 faa . Duis 1 G118 &2
L%
" ! 2 p60 0 2100 115 1781 204 )
v
21 L] -3 3
v
(FARM policiantdw/pracownikiw Polic)i | kandydatim 548 41 107 14 ] 12
Vil
s Nighulturaing stosuneh do obywatels 1170 231 [ -3 H43 F=5] 3
il e 1387 aon Lo L1 443 173
% 20 3 190 a8 '
X
4
x 1
— _ " : 20 _ 413 118 22
M i bhrah i SR e S 1 | e &;a-_. : ‘.}%_ Ty ™
Zrédlo: |, Sprawozdania z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw w Policji w
2014 r."

Dokfadniejsza analiza statystyki wskazuje, ze w roku 2014 miato miejsce ponad 2000

skarg, ktorych podfozem mogta by¢ ukryta agresja funkcjonariuszy Policji. 2462 wnioski

wroku 2014 dotyczyly dziatan lub zachowan, ktére mozna uznaé za formy jawncj lub

ukrytej agresji. Sposrod spraw zatatwionych przez jednostki Policji we wlasnym zakresie

zdecydowang wigkszos¢é stanowia sprawy niepotwierdzone, ale slatystyka pomija ponad

2000 spraw przekazanych poza policje.

Ponizej przedstawiono charakterystyke poszczegdinych kategorii skarg i wnioskow

*
Procownig
dobrych
badan
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Wykres 19 Nieludzkie inb ponizajgce traktowanie — liczba i rodzaj zarzotow

1000 - e = e
e S . | S st IR N It Sl
S ,.§‘§w'«z bt W Tl ?ng =l
e e @_&% e e 7y
el P e

m w»e&@»,&zﬁ S T ke e )

firvemveh

Stosrmanie niedoswnlemych metod  Preomus poychicrna rastrasranse

Stosaw anic SPR

| 2013

m2014 |

—
—

*liczha zarzutdw przekazanych do prokuratury bqgdz sqdu
Zrédlo: |, Sprawozdania z zakresu preyimowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji

w2014 r."”

410 zarzutow przekazanych do innych organéw to liczba wskazujgca na faktyczne

wystepowanie zjawiska.

Wykres 20 Naruszenie prawa do wolno§ci — liczba i rodzaj zarzutéw

600

S
G

il

Zasadnoid, legalawid, Doprosadeenic do Prawe do powsadomenia
pravidiowosd satrrymania wytrzeiwlenla wikazang) vsoby
| 2013 » 2014 |

*liczba zarzutow przekazanych do prokuratury bgd? sqdu

Zrodio: ,,, Sprawozdania z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji w

2014 "

Z powyzszego wykresu wynika, iz gtéwnym obszarem ryzyka sg zatrzymania.

synergion;:-
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Wykres 21 Czynaodei procesowe, administracyjue, 7 ustawy o Policji i inne — liczha skarg i
Zarzutaw

m 1 R &
51*
4000
L
sk
3000
2000
1000
ﬂ -
lodarwsce Bezers nmoki, opleszalaid Coynnolel dachadseniivn o sivdore
2013 W2014 |

*liczha zarzutdéw ponhvierdzonyeh

Zrodlo: | Sprawozdania = zakresu przyimowania, rozpatrvwania i zatatwiania skarg i wnioshow w Policii w
2004 r."

Najczesciej pojawiajaca si¢ forma dzialania dotkliwego jest bezczynnosgé

i opieszalos¢ — pytanic. czy nie jest ukryta formg agres;ji.

Analizujac Sprawozdanie z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw w Policji w 2014 r." pod katem niekulturalnego stosunek do obywatela —

liczba skarg i zarzutéw, wynikalo. iz pojawilo sie:

® 059 skarg (85 potwierdzonyeh),

e 2615 zarzutow (102 potwierdzonych)

Zachowania ..niekulturalne” to bardzo elastyczna kategoria. Moga si¢ w niej znajdowaé
rézne przejawy agresji werbalnej, zachowania pogardliwe, prowokujace. Czesé takich
zachowan mozc wywolywac cskalacje po stronic 0s6b spoza Policji. a to z kolei moze juz

stanowic czynnik zachowan jednoznacznie agresywnych ze strony policjantdw.
Zachowania policjantéw powodujgce skargi w wyzej opisanych kategoriach to:

e bezpodstawne podjgcie interwencji przez policjantdw,

e niewlasciwy sposéb przeprowadzenia interwencji,

e nieprzedstawicnie si¢. nicokazanie legitymacji shuzbowej przez policjanta,
e nieinformowanie o przyczynach interwencji,

e niewlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli,

Synergion:-
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e brak reakcji na zgtoszong interwencje,

¢ odmowa podania podstawy prawnej interwencji,

e opieszata reakcja stuzby dyzurnej na zgloszenie teleloniczne,

e nieterminowa realizacja zadan stuzbowych,

e niewlasciwy/nieskuteczny nadzér przetozonych,

e nicprzestrzeganie obowigzujgcych procedur,

¢ nierzetelne wykonywanie obowigzkow stuzbowych.
Zdiagnozowanc przyczyny skarg

e brak doswiadczenia zawodowego, skutkujgcego nieumiejetnoscia opanowania
emocji oraz wiasciwego rozstrzygniecia sytuacji konfliktowych,
e nicwlasciwe zachowanie w stosunku do obywateli, wynikajgce niejednokrotnie

z niskiego poziomu kultury osobistej.

W badaniu Desk Research, przy analizie ,Sprawozdania z zakresu przyjmowania,
rozpalrywania i zatatwiania skarvg i wnioskéow w Policji w 2014 r.” zaobserwowano, iz
wskaznik skargowosci, wyrazajacy stosunek liczby zatatwionych skarg do liczby faktycznie
zatrudnionych w danym garnizonie policjantow/pracownikow, jest zréznicowany. Moze to
wskazywad, ze w garnizonach o wyzszej skargowos$ci majg miejsce zjawiska zwiekszajgce
ryzyko pojawiania si¢ zachowan agresywnych. Ponizej zamieszczono wykres pochodzacy
bezposrednio z analizowanego sprawozdania obrazujgcg wartosé wspolczynnika

skargowosci.

Synergon ¢
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Wykres 22 Warto$¢ wspolezynnika skargowasei w poszczegoinyeh garnizonach w roku 2014

KWE Iyt ia
KWF Gtk
KWP Gorsim Wikp.
BWE Kielie
KW Lutiin .
KWF Lty
EWP Sosmenn
KW Crhenvn
KW Ol
KW Parmas
K bk [
[ L SR |
WWF Nrosein
KWF Wrisdaw

2 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3

Zrddlo: ,, Sprawozdania z zakresu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg { wnioskéw w Policji w
2014 r.”

2.3. Definicja, sytuacje, adresaci nieuzasadnionej agresji policjantéw

Rodzaje agresji roznig si¢ na poziomie przepisow regulujacych prace Poligji,

a odbiorem spotecznym.

Czyny zabronione, jako przestepstwo W potocznym odbiorze spolecznym

okreslone w Kodeksie Karnym to: agresja dotyczy:
¢ Nieumyslne spowodowanie $mierci e obszaru fizycznego (twarda agresja)
o (Cigzki uszczerbek na zdrowiu ¢ pobicia,

e nieprawidlowe zatrzymanie
e nichumanitarne transportowanic
1 przetrzymywanie
e oraz psychicznego (migkka agresja)

e Tzw. inne uszkodzenie ciala
e Pobicie, w tym z uzyciem
niebezpiecznego przedmiotu

¢ Naruszenie nietykalnosci cielesnej « znecanie si¢ psychiczne,
e Bezprawne pozbawienie cztowieka e zastraszanie.

wolnoséci e grozby,
e Zmuszenie do okreslonego e agresja stowna,

S e iongrc:scowhnlu
ynengion:: :
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zachowania ¢ ponizanie,
o Grozby bezprawne e dyskryminacja.
e Zmuszanie do okreslonego
zachowania swiadka i innych
uczestnikdw postepowania
e  Wymuszcnic zeznan, wyjasnien,
oswiadczen lub informacji
e Znecanie si¢ nad pozbawionym
wolnosci

charakteru czynow zabronionych w Kodeksie karnym. Moze to wigzaé sie z sytuacjami,
w ktorych dziatania funkcjonariuszy nie sg rozumiane — ich rutynowe dziatania sg odbierane

jako przejawy nadmiernej agresji, czy presji.

Z dostgpnych materiatéw wiadomo, iz Policja ma nie tylko prawo, ale takze obowigzek

przejawiania zachowan, ktére w percepcji spotecznej mogg byé postrzegane, jako
agresywne. Moga to by¢ jednak tylko okreslone w prawie zachowania, pojawiajace si¢
adekwatnie do sytuacji, W innym wypadku mozna mowi¢ agresji nicpozadanej, polegajacej

na uzyciu srodkow przymusu w jednej z nast¢pujgcych form:

Tabel: 14 lIlpole \um form) przymusu Swindezgce o agrﬂsp mepozz;dﬁm:

S e

i e
e émwfww e
;__ %é%&g&&gwte Cﬁlﬂwo 5 ﬁé@‘&\e i

il

)
i i

e
S

s Przckroczenic uprawnien

¢ Nadmierne zastosowanie $rodka
przymusu w zwigzku ze zig oceng
sytuacji lub utraty kontroli nad
emocjami

Celowe naduzywanie uprawnien dla
powigkszenia dyskomfortu,
zwiekszenia dotkliwosci kontaktu

z Policja dla 0s6b spoza formacji

i
i

Zachowania o charakterze bleddw z
powodu:
e brakdw w wyszkoleniu
brakéw w wyposazeniu/narzgdziach
e stanu emocjonalnego

Zachowania naganne o charakterze
przestepstwa — celowe 1 zbedne
zadawanie cierpienia fizycznego lub
psychicznego

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy Desk Research

Wystgpowanie, specyfika oraz przede wszystkim akceptacja dla kazdej z tych form

nicpozadanej agresji mogag by¢ rdzne,

ich ocena zapcwne takzc nic jest jecdnakowa

w réznych sytuacjach. Wymaga to opisania na podstawie wynikdw badania.

synengions:s
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Zachowania agresywne sa narz¢dziem pracy funkcjonariuszy Policji, niezbednym przy
wykonywaniu obowigzkéw, szczegdlnie w ramach stosowania przymusu bezposredniego,
ktdry przez przecigtnych obywateli interpretowany jest juz czesto jako przekraczanie

uprawnicn.

Schemat 11 Odbior zewngtrzny i wewnetrzny zachowan agresywnych w Policgi

S
SN

ODBIOR ZEWETRZNY  ODBIGR WEWNETRZNY
Przez pokrzywdzanych i opinie spoleczng W$réd funkcjonariuszy Policji
*  Przekraczanie uprawnien ¢ Charakter pracy
* Naduzywanie stanowiska * Zachowanie przewagi
*  Wyraz wewnetrznych przekonai * Element samoobrony

Zrédlo.: opracowanie wiasne na podsiawvie analizy Desk Research

Wykonywanie obowigzkéw stuzbowych zaktada dozwolony poziom agresji — srodki
przymusu bezposredniego, procedury formalne (przestuchania), konieczno$é wykonywania
obowigzkéw przetozonych radykalnych w dziataniu (jak w przypadku pododdziatéw

antyterrorystycznych).

Funkcjonariusze podczas wywiadow deklarowali, iz rozumieja agresie w dziataniach
Policji przede wszystkim jako zachowania agresywne kierowane wobec nich samych.
Zdaniem funkcjonariuszy, agresywne moga by¢ wiec takze, i bardzo czgsto sg, osoby spoza

Policji — zdecydowanie rzadziej sami funkcjonariusze.

W odniesieniu do siebie i innych funkcjonariuszy méwia o ,,nadmiernym uzyciu sity”,

,,przekraczaniu uprawnien”.

Elementy agresji sa wigc dla nich wpisane w codzienne obowigzki — wiaze sie to
z koniecznodcig budowania przewagi w sytuacji interwencji. Deklaruja, ze zaleznie od
zachowania osoby. wobec ktorej podejmuja interwencje — dobierajg wlasne dziatania tak, by

jak najszybciej 1 najsprawnie) przeprowadzi¢ interwencje.

Kluczowa jest dla nich szybko$¢ dziatania — im krédtsza, zdecydowana i sprawniejsza
interwencja, tym mniejsze prawdopodobiefistwo, Ze rozwinie si¢ w niekontrolowanym

kierunku.

Adresaci zachowan agresywnych policjantow

Synergion - y
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Podczas analizy Desk Research, w kontekscie zgtaszanych skarg wyodrebniono

czterech potencjalnych adresatéw agresji, co zaprezentowano na ponizszym schemacie.

Schemat 12 Adresaci agresji

Z analizy skarg wynika, ze gtdwnymi adresatami agresji mogg byc:

U

Zwykli
obywatele

Zwykli obywatele
poddawani
rutynowej kontroli
badz interwencji.

Agresja rozumiana
jako przekraczagie
granic uprawnien,

Osoby rhlode i

grupy nieformalne

Osoby mlode i grupy
nicformalne zc¢
szezegbinym
$wialopogladem,
nakierowanym na
niechgé¢ w kierunku
funkcjonariuszy.

Agresia rozumiana iake

niecheé, konflik:
swintopogladows.

U

Osoby podejrzewane

Osoby bgdace
podejrzewanymi w
sprawach wykroczen,
sprawach karnych,
ktérym nie
udowadniono jeszcze
winy.

Agresia rozumianz
jako przcekraczanis
granic nprawnien.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie analizy Desk Research

U

Osoby podejrzane

Osoby bedace pod
nadzorem Policji
(areszt,
doprowadzenie na
rozprawe), wobec
ktérych postawione
zoslaly juz zarzuty
karne.

Agresja rozumiana
jako zie traktowanie,
adiewa
przyslugujacych
praw.

Najcigzsze skargi dotyczyly pobi¢ (w roznych celach i z réznym skutkiem), a wiec

przekraczania granic przyjetych norm wykonywania obowigzkdw. Glowny problem dolyczy

tego, 7e normy te s3 ptynne i majg rozna skale w odniesieniu do réznych sytuacji. To, co

w jednej sytuacji zostaje przyjete, jako norma, w innej jest juz przekroczeniem granic

obowigzkdow.

W ramach analizy Desk Research wyodrgbniono 4 typy agresji. Uzycie $rodkéw

z katalogu (z ustawy o $rodkach przymusu bezpodredniego) i srodkéw pozakatalogowych

dzieli si¢ na nast¢pujgce rodzaje:
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Schemat 13 4 typy agresji

Srodki

przymusu
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Katalogowe

Catkowicie
zasadne |
legalne

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy: Desk Research

Pozakatalogowe

Calkowicie legalne
i zasadne (np. w  §
obronie wlasnego £
tycia) g

=

Z wyrdznionych na podstawie analizy Desk Research typéw agresji, funkcjonariusze

podczas wywiadéw méwia juz tylko o 2 z nich:

Schemat 14 2 typy agresji

Srodki
przymusu

Katalogowe

Catkowicie

zasadne i
legalne |
DLA SPRAWNEJ |
\_ INTERWENCH /
.'/ J

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania IDI

synergion:::i

Pozakatalog

Calkowicie legalne
| zasadne (np, w
obronie wtasnego
2ycia)

W SYTUACH BEZ |
WYJSCIA
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W sytuacji bycia pod presja wykonywanych obowigzkéw 1 koniecznosci
przeprowadzenia sprawnej interwencji, funkcjonariusze deklarujg, ze istnieje mozliwos¢
uzycia $rodkdw dozwolonych w bardziej radykalny sposob. Interpretuja tez sytuacj¢ na
swojg korzy$¢ — pozytywny final realizowanej interwencji jest waznicjszy, niz metody,
z uzyciem jakich sie¢ do niego doprowadza. W drugiej sytuacji — kiedy istnieje realne
zagrozenie zycia funkcjonariusza lub innych osob — funkcjonariusze majg mato czasu na
realng ocene sytuacji, deklarujg, Ze wazniejsze jest niwelowanie ryzyka, niz zastanawianie

sie nad przepisami.

Kiedy zdiagnozowano juz adresatow i typy agresji obecne w formacji, stosowne byloby
réwniez przyblizy¢ obszary, na jakich pojawiaé¢ si¢ mogg nieuzasadnione przypadki
agresji wzgledem oséb spoza Policji. Na podstawie analizy Desk Research wyznaczono

takie obszary, do ktérych naleza:

* interwencje wymagajace zastosowania srodkdw przymusu bezposredniego,

* czynnosci procesowe w sprawach o przestepstwa i wykroczenia oraz o czyny karalne
nieletnich,

* czynnosci sluzbowe wykonywane z osobami pozbawionymi wolnosci 1 wobec takich
o0sdb.

Z technicznego punktu widzenia wyznaczone wczeéniej obszary wystgpowania agresji

dotykaja nastgpujgcych momentéw procesu zatrzymania podejrzanych:

Schemat 15 Obszary wystepowania agresji

INTWERWENCJA WERYFIKACIA ZGLOSZENIA 7. ATRZYMANIE
« Rutynowe kontrole * Realizacja  rozkazéw  ° Przyjmowanie zeznan,
(legitymowanie, itp.) przetozonych transport, _
* Inne Interwencje (zatrzymania) przetrzymywanie

Zrédfo: opracowanie wlasne analizy Desk Research

Obszary wystgpowania zachowan agresywnych dotykajg gtéwnie funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe prewencyjng i kryminalna, ktérych punkty styku z osobami spoza Policji

pokrywaja si¢ z technicznymi obszarami wystepowania agresji.

Z analizy zgromadzonych danych statystycznych wynika, ze najliczniejsza grupa skarg
dotyczy przypadkéw bezposredniego kontaktu funkcjonariuszy z obywatelami, majgcymi
miejsce w czasie podejmowania interwencji oraz bezczynnosci/opieszatosci przy realizacji

zadan stuzbowych.

Synergion::: .
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Warto w tym momencie réwniez przytoczyé odpowiedzi do punktu 14 kwestionariusza
badania ilosciowego. w ktérym pytano funkcjonariuszy o zdanie na temat sytuacji w ktorych
policjant zmuszany jest do uzycia srodkéw przymusu bezposredniego. Pytanie to stanowi
baz¢ do diagnozy przyczyn zachowaf agresywnych wéréd policjantéw. ktorych analiza
zamieszczona jest w nastepnym podrozdziale. W/w pytanie zostato zadane w dwaéch falach
badania ilosciowego, jednak w drugiej (ali zostaly pominigte, bo nie rdznicowaty
segmentow. Giowny wniosek plynacy z analizy odpowiedzi jest taki, iz w pracy policjanta
bardzo istotny jest fakt utrzymania kontroli nad prowadzona interwencjg oraz
wyegzekwowania wspotpracy, z osoba wobec ktdrej prowadzone sa czynnosci. Rozktad

odpowiedzi w poszczegdlnych falach zostaly zaprezentowane w ponizszych tabelach.

Tabelz 15 Rozkiad odpowicdzi na pytamic 14 kwestionariusza: ., Podezas wyEonywania
czvnnas‘ci stutbowych policjanci sq czasem zmuszeni do dzintania 7 utycicm Srodkow proyausu

bezposredniego, kidre w oczach oséb spoza Policii mogq byé uznane za preejaw nieuza rsadnionef
agresji. Proste okrestic, postugujac sig poniiszymi stwierdzeniani, jaka Jest Pani/Pana opinia na
temat iskich synuacji?”’ (N=115%)

zdecydowanie : : zdecydowanie
sie nie zgadzam sie zgadzam

Tylko policjant prowadzacy interwencj¢ mose ocenié,
jakie $rodki przymusu bezpoSredniego byly niezbedne
Policjint podczas if:i%mirancji powinien wyegzekwowad
wspolprace oséb, + wobec ktdrych prowadzi czynnosei % 9% 24% 16% 40%
wszystiimi dostepnymi metodami :
Poligjant podezas interwencji padiega silngj presji i

10% 5% 11% 11% 63%

Sy . 2 [} 0, ) 0, 1813/
nadmierne uzycie SPB mose sie praydarayé, e 218 Fenoct Eoe Ml 0
Jesli policjant ma malo czasu na dziatanie, musi stosnim

23% 13% 25% 15% 24%
bardziei ;adﬁkaine%mdkl oddzialywania - | 8 25% i 1
Jest wiele sytuacji, iﬁed?}?;memencja Policji to jedyna. e LT )
sankcja. jaka %‘fmyka osehe naruszajaca prawo.
t;::tfi lu?::dnsls:: i::ft ?A&?ﬂfﬁt§ipn P ' 18% 11% 27% 17% 26%
g a S

Stanoweze uzycie SPB pozwala m“ﬁre{%?f»frngian:e N et B B T
dla zdrawia i zycia puil_cjantn e

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w I Jali

Synergion - '
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Tabela 16 Rozkiad odpowiedzi na pytanie 3 kwestionariusza: ,,"Podczas wykonywania
czynnosci stulbowych policjanci sq czasem zmuszeni do dziatania z uZyciem sSrodkow przymusu
bezposredniego, kidre w oczach osob spoza Policji mogg byé uznane za priejaw nieuzasadnionef
agresji. Prosze okreslié, postugujqc sig ponizszymi stwierdzeniami, jaka jest Pani/Pana opinia na
temat iakich sytuacji?” (N=1621)

| - 5.

zdecydowanie ' zdecydowanie

si¢ nie zgadzam sig zgadzam

Palicjant podezas interwenc)i powinien wyegzekwowac
wspdlprace 0s6b, wobiec ktérych prowadzi czynnosei 11% 11% 15% 27% 36%
wszystkimi dostgpnymi metodami '

Palicjant pedezas interwencji podlega silnej presji i

7 j 0 0 0, o [\
nadmierne uzycie SPB moze si¢ przydarzys. - e s (i R4 e 4
Jcsl:-w.ielta;'syttfaqi'ii kiedy iineh%ngj:a?ﬁﬁliq}iim jedyna T S R s gvn o
sankeja, jaka spotyka osobe naruszajaca prawo.
Lepiej uzyé nieco zbyt zdecydowanie SPB, niz utraci¢ A ik a0 ol

kontrole nad sytuacig T
Zrédlo: opracovanic wiusne na podstawie badania CAVT w IT fuli
2.3.1. Przyczyny zachowan agresywnych w rdéznych rodzajach

stuzby

Przy zdiagnozowaniu przyczyn zachowan agresywnych w gtéwnej mierze oparto si¢ na
interpretacji pytan z badania ilosciowego dotyczacych czynnikéw wplywajacych na
zachowania funkcjonariuszy podczas interwencji. Przy okresleniu przyczyn zachowan
agresywnych wsrod funkcjonariuszy Policji dokonano analizy w podziale na rodzaj stuzby,
stanowisko stuzbowe oraz staz zawodowy, zeby doktadnie) wyodrebnié grupy wewngtrz

formacji najbardziej narazone na wysoki poziom agresji.

2300 Czynniki agresii a rodzaj séuzby

Specytika sluzby, szczegélnie w podziale na sluzbe kryminalng i prewencyjna, ma duzy
wplyw na przyczyny i charakter agresji. Wyrdznienia wymagaja dwa wymiary: charakter
interwencji oraz rodzaj presji ze stronny o0sob, wobec ktorych interwencja jest prowadzona

1 wlasnic te wymiary postuzyly do interpretacji poszczegdInych pytan i zagadnien.

Analiz¢ przyczyn zachowan agresywnych rozpocznicmy od sklasyfikowania czynnikdéw

ktore mogg zaktocad spokoj i opanowanie funkcjonariuszy podczas ich pracy.

W badaniu ilosciowym zapytano respondentow o czynniki wplywajace na ich spokdj
Lopanowanie podczas prowadzonych interwencji, w podziale na ich charakter. Rozktad

odpowiedzi na to pytanie prezentuje tabela ponizej.

Synergion::

BLW D
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Tabelz 17 Rozklzd sdpowiedzi na pytanie 27, 28 i 29 kwestionariusza: " Jak poritste coyaniki
wplywajq na Pane spokdj [ opanowanie podcezas fokreslonegs rodzaju faterwencji]?” (N=1151)

Dorazna interwencja w reakeji Interwencja na

na zaobserwowana sytuacje | podstawie zg

prewencyjna

Zdecydowaiie negatywnie, :
bardziej zdenerwowany/a i nabuzowany/a

14%.

g%@

B

Raezej negatywnie, czuje sie nieco Horirel . . gﬁ_@_%@?“

. 5 At 0%} 22%

poddenerwowanya o

atywnie. ale w mmlmcllmm stepniu, .'|1'5; .
25%

N%

dowanie n wnie. ezuje sie
bardziej zdenetwowany/a i nabuzowany/a

Raczej negatywnie, czuje sie nieco
poddenerwowany/a .
Negatywnie, ‘ale w minimalnym stopniu, ) SIS le | 26 §§§@

P . : } ;i 0 a %@&6
czuje tylko lekki dyskomfort i ”W

19% -;;9;%

M@ﬁ W@@@

3% 41

13%

15%

Raczej negatywnie. czuje sie nieco
fe §§§§§
$§§9_$$$‘$$ /]
R
S

3% 31%

poddenerwowany/a

27%

lje sie
uzowany/a

Negatywiie, ale w minimalhym st
czuje tylko lekki dyskomfort

i i I ig iy NS ET I SRt T ] | X
Zdecydowanie negaty \\-Il]t.:. CZ0jo sie > l%ﬁggﬁgﬁ‘?@@@
bardziej zdenerwowany/a i nabuzowany/a P
17%  24%
&@@%@@?

G

27% I _:- : Zgg‘g

synergion:+
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DoraZna interwencja w reakeji Interwencja na Planowana

interwencja

Sluzba
prewencyjna

':40%

{ie Ima fo wplywi na moje samopoczi e A b 45% 2

IS%g-E—*-:-:' gﬁ

&%‘&@

Zdecydowanie negatywnie. czijg sie
bardzie] zdensrwowany/a [ nabuzowany/a
Racze negatvwitie, czuje sie nieco '
poddenerwowaiiy/a

ggatywnie, ale w minimalnym stopniw,
czue tvlko lekli dyskomfott

INie ma te wplywi na moje s‘unnim-ﬂuuc

g, ale w nmumalnv m stopniu,
(.éll_[f: l} ﬂ\o lekki dyskomfort
AVHL 113 Doje samopoczucie
eie konkeeznosScl podjeciainterwa
‘decydowanie negatywnie, Czljg sie
bardziej zdenerwowanyia i nabuzowany/a §
Racze| negatyswnie, czuje sie nieco
paddenerwowanyia
egatywnie, ale'w minimalnym stopniu,
czuje tylko lekki dyskomfort
INie ma fo wplywu pa moje samopoczucie 3
Zrédlo: apracowanie wiasne na podstawie badania CAWIw { fali

Jakk wynika z danych z powyzszej tabeli, do gléwnych czynnikéw ktére mogty
negatywnie wplywaé na spokojny i opanowany przebicg prowadzonej interwencii naleza:
niepewno$¢ uzyskania wsparcia, brak mozliwosci szybkiego wezwania positkéw

i $wiadomos$¢, Ze na terenie dzialania moze znajdowaé sie¢ wiele os6b nieprzychylnie

procownia
SYNErgion:::: 91
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nastawionych do Policji oraz, cho¢ nie jest to jednoznaczne, poczucie konieczno$ci

podj¢cia interwencji ze wzgledu na statystyke, ocen¢ przelozonych

Warto blizej przyjrze¢ sig postrzeganiu tych czynnikéw z perspektywy poszczeg6lnych

rodzajow stuzby, analizujae jedynic odpowiedzi w ktérych respondenci okreslali juz dany

czynnik jako zdecydowanie ncgatywny, pod wptywem ktorego czuja bardziej zdencrwowani

i nabuzowani. Rozktad odpowiedzi okreSlajacy negatywny wptyw danego czynnika na

spokdj i opanowanie policjanta podczas prowadzonej interwencji, w podziale na pion

prewencji i kryminalny prezentujg ponizsze wykresy.

Wykres 23 Rozklad odpowiedzi na pytanie 27 kwestionariusza: "Jak poniisze ciynaniki
wplywej¢ na Pane spokdj i opanowanie podczas dorainej inierwencji w reakceji na zaobserwowang

sytuaciz?" w podziale na rodzaj stuzby (N=1151)

E
4

% odp. Zdecydowanie negatywnie, czuje sie hardziej zdenerwowanv/a i nabuzewanv/a
3 gan » CZURS SiE ) 3 A

Poczucie koniecznodei padjecia interwencji ze wzgledu na
statystyke. oceng przelozonych

Swiadomos¢, ze na terenie dziatania moze znajdowac sie
wiele 050b nieprzychyliic nastawionych do Policji

Slaba znajomaosé terenu dziatania

Niski paziom wsparcia sprzglowega, brak pewnosci, co do
niczawodnosci sprz¢in

Niski poziom wyszkolenia z technik interwencyjnych

Brak preewagi fizycsnej (wzrost, masa ciala, sita) nad
osobammi, wobec ktorych prowadzone sa czynnodci

Niepewnos¢ uzyskania wsparcia, brak mozliwosei szybkisgo
wezwania positkow

Duza liczba wezesnigjszych interwencji

Trudne i wyczerpujace wezedmieg)sze interwencje
0%

i Stuzba kryminalna tub §ledeza

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w [ fali

SYNErgion:-
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Wykres 24 Rozidad odpowiedzi na pytanie 28 kwestionariusza: "Jak poniiste ciynniki
wpiywejy na Pane spokdj i opanowanie podczas doratinej interwencji na podstawie zgioszenial'
w podzisle na rodzaj stuzby (N=1151)

% odp. Zdecydowanie negatywnie, czaje si¢ bardziej zdenerwowany/a i nabuzowany/a

Poczucic koniecznosei podjgeia interweneji ze wzgledu na 28%
stauystyke, ocene przetozonych
Swiadomasé. ze na terenie dzialania moze znajdowad sig wicle
Gsob nicprzyeliylnic nastawionych do Voligji
Slaba znajomogé terenu dziatania

Niski poziom wsparcia spryglnvego, brak pewnasei. co do
niezawndnesci sprzgtu

Niski poziom wyszkolenia z technik interwencyjnych
Brak przewagi lizyezngj (wzrost. masa ciafa, sifa) nad osobami.
wobec kidrych prowidzone sg czynnosct

Niepewnos¢ uzyskania wsparcia, brak mozliwosci szybkiego
wezwania posilkow

Duza liczba wezednigjszych interwencji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
# Stuzba kryminalng lub $ledeza @ Sluzba prewencyjni

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badunia CAWI w I fali
Wykres 25 Rozklad cdpowiedzi na pytanic 29 kwestionariusza: "Juk poniisze cgynniki
wplywejg na Pane spokdj i opanowanie podczas planowanej interwencji?'' w podziale na rodzaj
stuzby {(N=1151)

% odp. Zéecydowanie nagatywnie, czeje si¢ bardziej zdenerwowany/a i nabuzowsny/a

Poczucie koniecznodci podjgcia interwencji ze wzgledu na
statystyke. oceng przclozonyeh
Swiadomose, ze na lerenic deialania moze znajdowaé si¢ wicle
osdb nieprzychyInie nastawionych do Policji

Staba znajomosé terenu dziatania

e . . : Ty
Niski poiom wepareia spreclowego, brak pewnoscei, co do —L-U y
niezawodnosel sprretu 15%
. . — . 8%
Niski poziom wyszkolenia z technik intcrwencyjnych 11%

Brak precwiogi Nzyezac) (werosl. nwsa ciala, sila) nad osobami,
wobec kigrych prowadzone sg czynnosel

Niepewnos¢ uzyskania wsparcia, brak mozliwoesei szybkiego 159
wcezwania posilkow 1394

.. 1 1%
Duzi liczba wezesniejszych interwencji _ 139
- . . e . | 1%
Trudne [ wyczerpujace wezesniejsze interwencjs [ 404
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
# Stuzba kryminalna lub §ledcza  ® Stuzba prewencyjna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWIL w { fali

SyMergion::- .



Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych

i Administracji
Wzgigdem wszystkich przytoczonych czynnikéw moggcych wplywaé negatywnie na
przebieg prowadzonej doraznej interwencji w reakcji na zaobserwowang sytuacje,
najczgsciej uznawany za zdecydowanie negatywny to poczucie koniecznodci podjecia
interwencji ze wzgledu na statystyke, ocene przelozonych. Tak zaznaczali zaréwno
policjanci z pionu prewencji jak i stuzby kryminalnej niezaleznie od charakleru prowadzonej

interwencji.

Z uwagi na [akt nieistotnodci czynnika charakteru prowadzonej interwencji w fali
drugiej wyzej analizowane pytanie zostalo zadane juz bez podziatu na rodzaj interwencji.

Rozktad odpowiedzi z drugiej fali prezentuja tabela i wykresy ponize;j.

Tabela 18 Rozklad odpowiedzi na pytanie 12 kwestionariusza: "W jakim stopniu poniisze
cgynniki wplywajq na Pana spokdj i opanowanie podczas interwencji?" (N=1621)

Nie ma to wplywu

Zdecydowanie
negatywnie, czuje

sie zdenerwowa

Niski poziom wsparcia sprzetowegs, brak pewnosci;, co do
niezawodnoSei sprzetu

Staba znajomosé terenu dziatania

$ ze¢ na terenie dzialania moze znajdowae sie wiele osab

interwencji ze wzgledu na

SF: yke, ocene pizelozo)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w 1 fali
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Wykres 26 Rozkiad odpowiedzi na pytanie 12 kwestionzriusza: "W iakim stopniv poniisze
czyaniki wplywaia na Pana spokdj i oparowanie podczas?" w podziale na rodzaj stuzby
(N==1621}

% odp. Zdecydewanic negatywaie, czuje si¢ bardziej zdenerwowany/a i
nabuzewany/a

Poczucic kiniccznosci pudiceia interwonceyi ¢ wzgledu na J 27%
slatvstyvie, oceng przelozonych 25%

Swindomosé, 7ze na terenie dziatania moze ynajdowaé sig
wiclc 0s6b nieprzychyliie nastaw:anych do Policji

5 . . . . 5%
Slaba znajomosé terenu dzialania - ;(./;:

Niski poziom wsparcia sprzglowega, brisk pewnoscel, co
do niezawodnosei sprzgtu

20%

sa clala, sita) nad
ane sg ezynnosel

Brak przewagi fizyez
osobamki wobce ktosveh prowa

Niepewnosé wsyskania wspaccia, brak mozliwosci
szybkiego wezwaniz posilkow

Duza liczba wezednigjszyeh interwengji

Tradne i wyezerpujgee wezesniejsze interwensje

0% 3% 0% 5%  20%  23% 30%
i Stuzba kryminaloa lub $ledeza @ Sluzba prewencyjna

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badania CATVI w Il fali

Druga fala badania ilosciowego potwierdzila, iz gtdéwne czynniki wplywajace na spokdj
i opanowanie funkcjonariusza podczas interwencji to w szczegdlnosci: poczucie
koniecznosci podje¢cia interwencji ze wzgledu na statystyke, ocene przelozonych oraz
niepewnos¢ uzyskania wsparcia, brak mozliwoSci szybkiego wezwania positkow.
Dodatkowo czynnik mogacy negatywnie wplyna¢ na spokdj i opanowanie policjanta to

niski poziom wsparcia sprz¢towego, brak pewnosei, co do niezawodnoSci sprzgtu.

Kolejnym pytaniem, ktdre zadano w badaniu ilodciowym. odnoszgcym si¢ do przyczyn
pojawiania si¢ sytuacji agresywnych w pracy policjanta jest pytanie dotyczace czynnikdw
wplywajacych na uzycie srodkédw dzialania, ktdre mogg by¢ uznane za przejaw nadmiernej
agresji. Zdzniem badanych wplyw na uzycie nadmiernej agresji maja w gltéwnej mierze
grozby pod adresem policjanta lub jego rodziny ze strony osoby podejrzewanej oraz
presja ze stromy przelozonych aby poprawié¢ statystyke wykrywalno$ci. Rozktad

odpowiedzi na to pytanie przcdstawiajg ponizsza tabela.

synergion::-
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Tabela 19 Rozklad odpowiedzi na pytanie 14 kwestionariusza: , Prosze wskazad, na ile poniisze
cgynniki mogq mieé wplyw na to, e policjant uiyje podczas postgpowania 7 osobe podejrzewang
srodkow dzialania, ktdre moglyby by¢ uznane za przejaw nadmiernej agresji?” (N=1621)

o |%odp.3=]
% Odp, e o -
4 “.dl;‘.‘:.: i trudna  |° 2"'}1” z
wplywa sowiedziee| Mie wplywa

Brak @ uzytecanego wo  materiatu dowodowego przy g .
ednoczesne' w:edzy aglicjanta o s 1iﬂ\Vh[WIL ocohv odejr: 107 36% 54%
10% 37% 53%
22% 349 44
3% 358, 32%
27% 33% - 41%

Zrédlo: opracowaniz wlasne na podsiawic badania CAWT w [T fali

Tabels 20 Rozklad odpowiedzi na pytanie 14 kwestionariusza w podziale na rodzaj sluzby
(N=1621)
Y odp. 4105 -

wplywa

&phlmfilﬁmo sp?a:u%ﬁ}ie

10%

%s.« SRR

DA

Stuzh

Zridlo: opracowaniz wlasne na podstawie badania CANT w IT fali

Jak wynika 7 danych z powyzszej tabeli, wigkszos$¢ przytoczonych czynnikdw wplywa
na uzycie agresywnych $rodkéw dziatania w gléwnej mierze przez funkcjonariuszy 7 pionu
prewencji. Na policjantéw ze stuzby kryminalnej, w poréwnaniu z pionem prewencji,
bardziej oddzialuje czynnik braku uzytecznego procesowo materialu dowodowego przy
jednoczesnej wiedzy policjanta o sprawstwie osoby podejrzanej, co wynika z szerszego

zakresu wykonywanych czynnosci operacyjno-rozpoznawczych.

Synergion;:
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Kolejne analizowane pytanie, ktére ma na celu przyblizenie mozliwych przyczyn
powstajace] agresji wsrdd policjantow, dotyczy czynnikéw utrudniajacych zapanowanie nad
prowadzong interwencjg. Rozklad odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano w ponizej
tabeli.

Tabel: 21 Rozklad odpowiedzi na pytanie 15 kwestionariusza: ,, Prosze wskazad, na ile poniisze

czynniki mogq mieé wplyw na te, te policiant nie zapanuje nad sytuacjg podczas prreprowadzania
interwencii” (N=1621)

% Odp. 45 - % Odp. 12

wplywa oo o niewplywa

42% 2706 i 31
39% 26% 35%
45% 28% 27%
33% 37% 31%
8% . 23% 19%
37% 34% ‘g
55% 28% 17%

Zrédlo: opracowanie witasne na podstawie badania CAWIw I fali

Tabela 22 Razklad odpowiedzi na pytanie 15 kwestionariusza: ,,Prosze wskazaé, na ile poniisze
czyaniki mogyg mieé wpbyw na to, e policjant nie zapanuje nad sytuacjq podczas przeprowadzania
interwencji” w podziale na rodzaj stuzby (N=1621)

ﬂ/

Yo odp. 415 -

Pytanie 15 I
wplywa

R
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.
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Sluzba

Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawic hadania CATT w II fuli

Zdaniem wigkszosci badanych funkcjonariuszy pozwolenie osobie, wzgkdem ktorej
podejmuje si¢ intcrwencje, na przejecie kontroli nad sytuacjy oraz wlaczenic si¢
w przebieg interwencji oséb trzecich moze wplyngé na to, ze policjant moze nie
zapanowa¢ nad prowadzong interwencja. W kazdym przypadku przytoczonych sytuacji
wigkszy procent policjantéw potwierdzajacych wptyw tych czynnikéw na zapanowanie nad

prowadzong interwencjg pochodzito z pionu kryminalnego.

Synergion -
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Wykres 27 Przyczyny agresji w podziale na rodzaj stuzby - Pytanie 16 kwestionariusza: "Czy
Pana gdanien: w wymienionych sytuacjach furkcjonariusg powinien siggngd po wszystkiz fizyeznie
dostgpsie Srodki dziatania?" - % odp. Tak (N=i151)

Zagrozenic. z& w sy luagji bezposrednicj konfrontacji 2 przesigpea T e B 027
funkcjonariusz nie bgdzie mi wystarezajgeych mogliwodei fizycznych 67%
czy spreclowych, aby siawi¢ mu skuteczny opor

Nieberpieczensiwo, 7e sy luacja wymknie sig spod kontroli i pojawiy
sig dodatkowe zagrozenia (np. koniecznosé poscigu)

Zagrozenie, ze groZny przesiepea uniknie zatrzymania. a w
. . . - . 0,
konsekwencji odpowiedzialnosci 72%
Zagrozony jest pozylywny iinal prowadzonej # duzym nakladem
wysitku sprawy

0/

7¢
Zagrozenia zycia lub zdrowia posironnych obywaleli 9404,
21 %
Zagruzenie dla osobistego autorylelu funkcjonariusqa 6%
Zagrzenic dla awtorylelu Pelicji jako instytucji
Zagrozenie, ze [unkejonatiusz nic wypeti swoich obowiazkéw jako
str(zza praw i 1 porzgdku
92%
Zagrozenie din wlasnego zdrowia lunkcjonarius-a 959%

' 96%
Bezposrednic zagrozenic wiasnego zyceia lunkejonariusza 980,

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% 90% 100%

& Sluzba kryminalna lub Sledcza  m Shuzba prewencyjna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w [ fali

Przyzwalenie na sigganie po wszystkie dostgpne metody dotyczy w szczegdlnosci
sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia 1 zdrowia funkcjonariusza podejmujgcego
interwencj¢ oraz postronnych obywateli. Funkcjonariusze obu rodzajéow stuzby nie maja

w tym wypadku watpliwo$ci — nalezy zrobi¢ wszystko, by nie dopuscic do takiej sytuacji.

synergion "
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Wykres 28 Przyczyny agresji w podziale na rodzaj stuzby - Pytanie 5 kwestionariusza: "Czy
Pani/Pana zdaniem w wymienionych sytuacjach funkcjonariusz powinien siggnac po wszystkie
fizycznie dostepne Srodki dzialania?" - % odp. Tak (N=1621)

Zagrozenie, 7e w sytuacji bezposredniej konfronlacji «
przestgpey funkejonariusz nie bedzie mial wystarczajgeych
mozliwodel lizyeznveh czy sprzglowsch, aby stawié mu
skuteczny opor

Niebezpieczensiwo, 7e syluacja wymknie sie spod kontroli i
pojawia si¢ dodatkowe zagrozenia

Zagrozenic, zc grozny precsigpea uniknic zatrzymania, a w
konsekwencji odpowiedzialnosci

Zagrozony jest pozytywny final prowadzone] z duzvm naktadem
wysilku sprawy

Zagrozenie dla nsobisicgo autorytetu funkcjonariusza

ZagroZenie dla autorytetu Policji jako instylucji

Zagrozenie, e funkcjonariusz nic wypelni swoich obowigzkéw

Jjako stréza prawa i porzadku 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

| Stuzba kryminalna lub éledcza B Stuzba prewencyjna

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWT w T fali

To samo pytanie zwigzane z sigganiem po wszystkie dostepne $rodki dziatania zadano
rowniez w fali IT badania ilosciowego. Zrezygnowano jednak z odpowiedzi dotyczacych
zdrowia i Zycia, ktére uznano za zbyt oczywiste i odciagajace uwage od czyanikéw ktore
mogtyby w sposdb bardziej precyzyjny okresli¢ przyczyny zachowan agresywnych. Po
weryfikacji badani najczesciej wskazywali, iz zagrozenie, ze w sytuacji bezposredniej
konfrontacji z przestepca funkcjonariusz nie bedzie mial wystarczajgcych mozliwosci
fizycznych czy sprzgtowych, aby stawi¢ mu skuteczny opér, niebezpieczenstwo, ze
sytuacja wymknie si¢ spod kontroli i pojawia si¢ dodatkowe zagrozenia oraz
niebezpieczenstwo, ze grozny przestepca uniknie zatrzymania, a w konsekwencji
odpowiedzialnosci, to sytuacje, w ktdrych policjant powinien siggnaé po wszystkie $rodki
dziatania. Tym samym zidentyfikowane zostaly sytuacje, ktore mogg by¢ przyczyna uzycia

nadmiernej agresji w trakcie wykonywania zadan przez policjantéw.

Synergion-
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Jako dopetnienie analizy przyczyn zachowan agresywnych wérdéd funkcjonariuszy
poprosilismy badanych policjantéw o oceng przyktadowych sytuacji, w ktorych podczas
wykonywania czynnosci stuzbowych policjanci zostali zmuszeni do dziatania z uzyciem
srodkdw przymusu bezposredniego, co pomoglo z trochg innej perspektywy zbada¢ czynniki
powodujace agresje. Odpowiedzi na to pytanie roznity si¢ w pierwsze) i drugiej fali badania,
gdyz pomieto pylania w ktdrych odpowiedzi byly oczywiste 1 nie roznicowaly segmentow,

a jednoczeénie znieksztatcaly odbiér i skale odpowiedzi.

Analizujac odpowiedzi na zadane pytanie po raz kolejny policjanci potwierdzili, jak
wazna w dziataniach podczas interwencji jest wspdtpraca z osoba, wobec ktorej prowadzone

sq dziatania. Zakt6cenie tej wspotpracy powodowaé moze naduzycie érodkéw SPB.

Wykres 19 Przycsyny agresji w podziale na pozyeje stuzbowy - Pytanic 14 kwestionariusza:
"Podczas wykonywania cgynnosci stutbowych policjanci sq ciasem zmuszeni do dziatania 7
ugycies Srodkdw dezposredniego priymusu, kidre w oczack osob spoza Policji mogq byé uznane
za prrejaw nieuzusadnionej agresji. Prosze chreslié, postugujoc sie poriiszymi stwiesdzeniami,
Juka jest Pani/Para opinia na temal tukich sytuacji?’ - % odp. 4 1 5 (N=1151)

Stanowcze uzyeie SPB pozwala zmnicjszy¢ zagrozenic dla
zdrowia i zycia policjunta

Lepic) uzwé niceo zhyt vdecydowanic $I'B, niz utracié
konlrolg nad sytuacjy

Jest wiele sytuacji, kiedy interwencju Policji Lo jedyna
sankcja. jaka spoivka osobg naruszajacg prawo.

o 10
3“)"3'0

Jesli policjant ma mato czasu na dzialanic. musi stosowaé
bardzicj radvkalne srodki oddzialvwania

Pcolicjant podezas inierwenc|i podlepa silnej presji i
nadmiernie w2y cic SPB move sie preydarzyd.

Policjant podezas intcrwencji powinicnr wyegzekwowac
wspolprace osoh, wahee ktoryeh prowadsi czynnoici
wszysikimi dostgpnymi metadami

Uylko policjan: prowadzgey interwencje moZe ocenié, jukie
$radki przymusu bezposredniege byly niezbedne

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80%
# Sluzba kryminalna lub Sledcza @ Stuzba prewencyjna

Zrédio: opracovanic wlasne na podstawie badania CATVIw I fali

Wykres 30 Przyezyny agresji w pedziale na pozycje sluzbowy - Pytanie 3 kwestienariusza:
"Podczas wykonywania cgynnosci stuibowyeh policianci sq czasem zmuszeni do dzialania 2
utyciesr Srodkdw bezposrednicgo prrymusu, krdre w oczach oséh spoza Policji mogq by¢ uznane

synergionz;-
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a priejaw nieutesadnionej agresji. Proszg akreslic, postugujqe si¢ poniissymi stwierdzeniami,
Jaka jest Pani/Para opinia na temat takich sytaacii?” - % odp. 415 (N=1521)
Lepigj uzy¢ nicco zbvt zdecydowanic SBP, niz utracié
kontrolg nad syluacja

Jest wiele syluacji, kiedy interwenciu Policji to jedyna
sankeja, jaka spotyka osobg naruszajsea prawa.

39%

Policjant podczas interwengji podlega silnej presji i
S 39%

radmicrne vzyeic SBP moze si¢ przyvdarzyé,

Policjant podczas interwencii powinien wyegzekwowadé
wspolprace osob, wobcec kidryeh prowadzi czyvnnodei
wszystkinmi dastepnymi metodami

0%  10%  20%  30% 4% 30% 6 7%
& Stuzba kryminalng lub Sledeza ® Stuzba prewencyjna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w 1 fali

PODSUMOWANIE:
Przyczyny agresji w sluzbie prewencji

Typowe interwencje w shuzbie prewencji to dorazne interwencje w reakcji na
zaobscrwowang sytuacje oraz interwencje na podstawic zgtoszenia, W obu wypadkach
funkcjonariusze majg mato czasu na przemyslenie i poukladanie interwencji tak, by jej
przebieg byt w peini pod ich kontrolg. Kazda z tych interwencji moze przerodzié¢ sie
w sytuacje trudng do przewidzenia. Funkcjonariusze starajg si¢ dzialaé tak, by jak
najszybeiej uzyskaé przewage nad osoba, wzgledem ktorej podejmujg interwencje oraz

przewage nad cata sytuacjg.

Charakter presji ze strony osob, wobec ktorych prowadzone sg interwencje w stuzbie
prewencji jest zwigzany z doraznoscia ich dziatania. Na stuzbe¢ prewencji spada picrwsza
negatywna reakcja na kontakt z Policjg w ogodle — jesli rcakcje osoby, wzgledem ktorej
podejmowana jest interwencja sg agresywne — funkcjonariusz w trosce o pomysine
zakonczenie interwencji musi zaczaé jg tak, by juz na wsigpie mie¢ przewage. Wymaga 10
czasem uzycia innych metod i technik, niz w przypadku spokojnie przebiegajacej
interwencji. Sytuacja takze zdecydowanie latwiej moze wymknaé sie spod kontroli —
a rutynowa interwencja moze przerodzi¢ si¢ w otwarty konflikt na linii funkcjonariusz —

osoba spoza Poligji.

synengion: -
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Przyczyny agresji w stuzbie kryminalnej

Typowe interwencje w stuzbie kryminalnej to interwencje planowe, ktérym na ogot
towarzyszy postcpowanic przygotowawcze. Planowe interwencje maja zazwyczaj charakter
zatrzymania, podczas ktorego osoby zatrzymywane zdaja sobic sprawg z powodow dzialania
Policji oraz charakteru i skali zagrozenia kara. jakiemu podlegaja. Reakcje 1 zachowania
tych 0sob mogg by zatem gwaltowne, a emocje silne. Oznacza 1o, 7e mimo wigkszej
przewidywalnosci interwencji, niz w przypadku stuzby prewencji, osoby wzgledem, ktdrych
podejmowanz sg dzialania mogg by¢ bardziej agresywne ze wzgledu na fakt, ze majg wigcej
do stracenia (zdaja sobie sprawe ze swoich przewinien, bardziej stanowczo bronig swojej

wolnosci, znajg wiccej swoich praw — ze wzgledu na czgstszy kontakt z Policjg w ogdle).

Presja ze strony oséb spoza Policji pojawiajgca si¢ w stuzbic kryminalnej dotyczy
zarowno  sytuacji  zatrzymania, jak 1 prowadzenia czynno$ci zmierzajacych do
sformulowania zarzutdw. Na lym etapie relacje mi¢dzy [unkcjonariuszami a osobami spoza
Policji stajg si¢ bardziej skomplikowane, a wzajemna presja psychiczna moze rosnac.
Pojawia sie takze element ,wymierzania sprawiedliwosci” przez funkcjonariuszy —
bezsilnos¢ wobec osoby, o ktorej wiadomo, ze jest winna, w potgczeniu z silnymi emocjami

moze przcrodzié si¢ w niekontrolowang sytuacje.

Funkcjoaariusze pionu kryminalnego sg jednak lepiej wyszkoleni, bardziej pewni
swoich umiejetnosci, o czym $wiadczy m.in. rzadsze wskazywanie na brak pewnosci swoich
umiejetnosci w zakresie wyszkolenia. Wida¢ takze na nim  wigkszg niepewnosé
funkcjonariuszy pionu prewencji (,,zagrozenie, ze w syluacji bezposredniej konlrontacji
z przestgpea funkcjonariusz nie bedzie mial wystarczajgcych mozliwosci fizycznych czy
sprzetowych, aby stawi¢ mu skuteczny opor” oraz ,zagrozenie, ze grozny przestepca

uniknie zatrzymania, a w konsekwencji odpowiedzialnosci”).
2.3.2. Czynniki agresji a pozycja sluzbowa

Badajac czynniki agresji w stosunku do pozycji shuzbowej uzyto tych samych pytan, jak
w przypadku badan ze wzgl¢du na rodzaj prowadzonej stuzby. Rozklad odpowiedzi na

poszczegolne pytania zaprezentowano na ponizszych wykresach i tabelach.
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Wykres 31 Rozklad odpowiedzi na pytanie 27 kwestionariusza: “Jak poniisze cryuniki
wplywajq na Pana spokdj i oparowanie podczas dorainej interwencji w reakcji na zaobserwowang
svtuacig?" w podziale na pozycie stuzbowy (N=1151)

% odp. Zdecydowanie negatywnie, czuje sie bardzie} rdenerwowany/a { nabuzowzay/a

Poczucie konicezno$ei podjecia interwencji ze
wzgledu na statystyke, oceng przefozonych

Swiadomos¢, ze na terenic dziatania moze znajdowac
si¢ wiele 0sob nieprzychyinie nastawionych do Policji

Slaba znajomesé lerenu dziatunia

Niski poziom wsgarcia sprzelowego, brak pewnosci,
co do niezawodnosei sprzetu

Niski poziom wyszkolenia z technik interweneyjnyeh

Brak przewagi fizveznej (wzrost, masa ciala, sita) nad
osobami, wobec ktérych prowadzone sg czynnoéci

Nicgsewno$é uzyskania wsparcia, brak mozliwodci
szybkiego wezwania positkéw

Duzz liczba wezesniejszych interwencji m

Trudne i wyczerpujyce wezesniejsze interwencje

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
B s7eregow: | kierownicza (calej lub czesei jednostki)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w [ fali
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Wvykres 32 Roziklad odpowiedzi na pytanie 28 kwestionariusza: "“Jak poniisze ciynniki
wplywajg na Pana spokdj § oparawanie podczas dorainef interwencji na padstawie ggtoszenial” w
podziaic na pozycie stuzbowy (N=1151)

% odp. Zdecydowanie segalywnie, czizje si¢ bardziej zdenerwowany/a i nabuzowany/a

| 25%%
25%

Poczucie koniecanosel podjecia intlerwencji z¢ wzgledu na
staystyks. oceng przelozenych
Swiadomos¢. zz na terenic dzialania moze znajdowac sig
wiele 0sGb nieprzychyhiie nastawicnych do Poligji
Slaba znajomos¢ terenu dziatania

Niski puziom wsparcia sprzglowego, brak pewnosced, co da
niezawodnosci sprzgtu
Niski poziom wyszholenia 2 lechnik interwencyjnych
Brak przewagi fizyeznej (wzrost, masa ciala, sila) nad
osobami, wobce horyeh prowadzone s3 czynnosci
Nigpewnosc uxyskunia wsparciz, bruk mozliwosci

szybkicao wezwania positkéw

Duza liczba wezedniejszych interwenci

Trudnz | wyczerpujace wezeshicjsze interwenejc
0% 5% 10%% 15% 20% 25% 30%
H szeregowa W kierownicza (catej lub czgsci jednostki)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI w I fali

Wykres 33 Rozkiad odpowiedzi na pytamie 29 kwesiionariusza: "Jak poniisze crynniki
wplvwejg na Panc spokdj i opanowanie podcezas planowanej interwencji?” w podziale na pozyeje
sluzbowy (N=115%)

% odp. Zdecydawanie negatywunie, czuje si¢ bardziej zdenerwowany/a i
nabuzowany/a

Poczucie koniccznodiet podjecia inlerwencji ze wzgledu na
statystyke. oceng przelozonyeh

Swiadomogé, 7e na terenie dzialania moze rnajdowad sig _ 11%
wicke 00k nicprzychylnie nastawionych do Policji § 11%
o . sz . - sug
Slaba znajomo$¢ terenu dziatania (LA

Niski poziom wsparcia spreglowego, brak pewnosei, co do 15%
niczawodnosci sprzciu 12%

L. . . P . i
Niski poziom wyszkolenia z technik interwencyjnych m 10%
Brak przewagi fizycznej (wzrost, masa ciala, sita) nad - G0

osobami. wobuc kldryeh prowadzane sy czymmosci Yo

Nicpewnosé uzyvskania wspareia. brak mozliwodei
szybkicgo wezwania posilkow

Duza liczba wezesniejszych interwencji

Trucne i wycrzerpujgee wezesnieisze inlerwencje
05 §% 10% 15% 20% 25%
mszeregowa  Ekierownicza (catej lub czgdei jednostki)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w 1 Sali
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Na podstawie danych z powyzszych wykreséw widaé, iz funkcjonariusze pelnigcy
sluzbg na stanowiskach wykonawczych przewaznie czesciej podlegaja wplywowi sytuacji
i s sklonni negatywnie reagowa¢ na powstate okolicznosci podczas wykonywanej pracy.
Wyjatek stanowia sytuacje zwiazane z nieprzychylnym nastawieniem do Policji badz braku
mozliwodci szybkiego wezwania positkéw. Przytoczone sytuacje creécie] wplywajg
negatywnie na pion kierowniczy niz szeregowy, jedynie w przypadku interwencji na
podstawie zgtoszenia oraz w przypadku doraznej interwencji w reakcji na zaobserwowang
sytuacje.

Wykres 34 Rozkiad odpowiedzi na pytanie 12 kwestionariusza: "W jakim stopnie poniisg

cgynniii wplywajg na Pana spokdj § opanowanie podezas?” w podziale na pozyeje stuzbowy
(N=16z1}

Yo odp. Zdecydowanie negatywnie, czujg¢ sie bardziej zdenerwowasy/a i nabuzowsny/a

Poczucie koniecznosed podjgeia interwencji e wagledu na _ 2
statystvke, oceng przelozonveh 22%
Swiadomosé, ze na terenic dzialania moze znajdowaé sig
wieie 0s6b nieprzychy Inie nastawionych do Poligji

[
[N

]
N

Slaba 7najomosc terenu dzialsnia
Niski peziom wspareia sprzgtowego, brak pewnoécel, co do
niezawodnosel sprzetu
Brak przewagi livyesne] (wzrost, masa ciala, sita) nad
osobami, wobec ktérych prowadzone sg czynnosei
Niepewnosé uzyskania wspareia, brak mozliwesci

szybkiego wezwania positkdw

Tuza liczba wezedniejszych interwencgji

Trudne i wyezerpujgee wezednicjsze interwencje
(% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Wszeregowa  EKierownicza (calej lub czgded jednostki)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w II fali
Réwniez w przypadku drugicj fali badania ilosciowcgo, odpowiedzi na pytanie
o podobnym charakterze wskazuja, iz przytoczone czynniki majg wickszy wpltyw na stuzby
szeregowe i powoduja u nich spadek opanowania i spokoju podczas interwencji.
Tabela 23 Rozklad odpowiedzi na pytanie 14 kwestionariusza: ,, Proszg wskazad, na ile poniisze
czynniki mogq mie¢ wplyw na to, ze policjant uiyje podczas postgpowania 7 osobg podejrzewang

srodkow dzialania, ktdre moglyhy hy¢ uznane za przejaw nadmiernej agresji?” w podziale na
pozycje sluzbowy (N=1621)

: Yo odp. 45 -
Pytanie 14
j wplywa

rmego procesowo materialu dowodowego pray jeduoczesne] wiedzy policjanta o sprawstwie
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. % odp. 415 -
Pytanie 14 08D
wplywa
! o S et ¥ 3 ¥ ] - i T 7 7
ej :

] i i 1 SR s BRI e S
" ™ ¥ RN &»‘w& M L[ ik "

wwegw‘&&v-ﬁ_‘&_&_ﬁ
' - Lwrowmcza(cah; lub cwﬁcuednmtkﬂ
. I Slanowiska wykonawceze

ey

Duza warto§é M@ﬁﬁ}g%i& o wiay w prﬂcesw sgdowym
Kierownicza (calej tub czgsei jednostki)

Pozycja stuzbowa

Stanowiska wykonawcze ke e
it AR AT e e e BT ; [ ig;&gﬁ;;;;@ § g g
Obradliwe zaciuwalﬁ e policjanta osoby pedejrzewanej s A _ B Bl
Kierownicza (catej lub czgdci jednostki) 22%
Stanow’iska W yknmwczc i o
e
G e e
L 1 V_&Q%?i_&*“ﬁ?&"s‘_“
Klerowmcm (ca{e| lub u@scxjednoxtkl) 31%
Stanﬂwmka wvlmnuwcze - e Y
%ol g G : y
vkrywalnosei T S b
, } ]\.u:rowmcza (th:j lub czescr jednostki) 22%
Pozycin stuzhowa T g ' Sy g e
Stanowiska wykonaweze | 27%

Zrddlo: opracowanie wiasne na podsicovie badania CAWIw I fali

Tabelz 24 Rozklad odpowiedzi na pytanie 15 kwestionariusza: ,,Prosze wskazaé, na ile poniisze
czynniki mcgaz mic¢ wplyw na to, ze policjant nie zapanuje nad sytuacja podczas
przeprowadzania interwencji” w podziale na pozycje stuzbowy (N=1621)

Pylapie 15 Y odp. 415 -
: wplywa

Brak przewagi fizyeznej funkejonariusza nad 0s0b: '_‘wzglgiiem Iﬁﬁrej podejmuje interwencje

&w% i

Al Kierownicza (catej jub czesci jednostki) 38%
Pozycja stuzbowa O — _
Stanawmka wﬁaaawcze . ;: i 43%,

K:emwmcz*} (uﬂej ub czqscaJednostkl) 32%

A

wykonaweze 40%

e

et S iz i 1:3 AT AR
eAkreiEwypkaleRIL i R s e I R
Klerowmcza (catej lub czesci Jednostkl) 42%

Pozyeja stuzbowa

Stanowuska wykonaweze 0 46%
- it AT N e S AL | Hn e = |
Niedyuamiczne przeprowadzenie interven ER e il

g Hish Kierownicza (catej lub czesci jednostki) 32%
ozyeja stuzbowa B | SRl _
J Stanowiska “wkbnawczeé‘zs’fm» . ;z:::: 33%

Pozwolenie osobie wzgtgdeuggf&' podejmuje iht&!%‘ﬁ!?n,

. o Klemumcza (wlej 1ub cz¢sci Jednostkl) 56%
Pozycja stuzbowa _ g i —
T S
A s IR e
Obawa funkcjonariusza, 7e uzyje Sradk e za nadmierne GG
K:erownlcza (catej iub czqsm Jednostkl) 30%

ozyeja siuzbowa

Stanowiska W\-kouawcze:e 1 AR 38%
W R By e
Wigczenie sie w przebieg interwencji os’db‘*‘tmé'mh e e

azyeiastluzbowa Kierownicza (calej lub czqscuednostkl) . 51%
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Y% odp. 415 -

wplywa

I s vk wykonavicze 5%

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badania CAWT w I fali

Wykres 35 Przyczyny agresji w podziale na pozycje stuzbowy - Pytarie 16 kwestionarinsza:
"Cgy Pana zdaniem w wymienionych sytuaciach funkcjonariusz powinizn sicengd pe wsiystkie
Jizyezrie dostgpne Srodki dzidtaria?” - % odp. Tak (N=115%)

Zagrozenie, ze w sytuacji bezposrednic konfrontacji z przestepcy
funkcjonariusz nic bgdzic mial wystarczajacych mozliwosci
fizycznych o7y sprrgtowych, aby stawié mu skutecrny opar

Nicbezpicezenstwo, ze sytuacja wymbknie si¢ spod kontroli i

pojawig sigz dodatkowe zagrazenia (np. koniecznosé poscigu)

Zagrozeaie, z¢ grozny przestepea uniknic zatrzymania, a w
konsekwencji ndpowiedzialnesei

Zagrozony jesi pozylywny final prowadzone) z duzym nakladem
wysilkin sprowy

Zagrozenia 7ycia lub zdrowia postronnych obywateli

Zagrozenie dla osohistego autorytetu funkcjonariusza

Zagrozenie dla autoryletu Policji jako instytugji

Zagrozenie, e lunkcjonariusy nie wypelni swoich obowigzkdw
jako stréza prawa i porzadku

Zagrozenie dla wlasnego zdrowia funkcjonariusza

Bezposrednic zagrozenis wlasnego zycia funkcjonariusza

H0%

6C%

63%
58%

9%

T1%

92%
96%

ol 04%
Q4%

#97%
98%

% 107 20% 30% 40% 350% o60% 70% 80% 90% 100%

mszeregowa  @kierownicza (calej lub czg¢dcei jednostki)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w 11 fali

syengin::+
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Wykres 36 Przyczyny agresji w podziale na pozycje stuzbowy - Pytanie 5 kwestionariusza:
"Czy Pani/Pana zdaniem w wymicnionych sytuacjach funkcjonariusz powinien si¢egnaé po
wszystkie fizycznie dostepne Srodki dzialania?" - % odp. Tak (N=1621)

Zagrozenie, z¢ w sytuacji bezposredniej konlrontacji z
przestepea funkejonariusz nic bedzie nial
wystarczajgcych mozliwosci fizycznych czy
sprretowyca, aby stawic mu skuieczny opor

Niebezpieczznstwo, Ze sytuacja wymknie sig spod
kontroli i pojawig sic dodatkowe zagrozenia

83%
Zagrozenie, 7e groZny prrestgpea uniknie zatrzymania, a

w konsekwencji cdpowiedzialnosci 79%

Zagrozeny jest pozytywny tinaf prowadzongj z duzym
naktadem wysitku sprawy

Zagrozenic dla osobistego autorytetu funkejonariusza

Zagrozen e dla auloryietu Policji jako instytucji

Zagrozenie, ze funk¢jonariusz nie wypelni swoich
obowigzkéw jako stréza prawa i porzgdku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
wszeregowa M kierownicza (catej lub cze$et jednostki)

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWIw Ii fali
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Wykres 37 Przyezyny agresji w podziale na pozycje stuzbows - Pytarie 14 kwestianariusza:
"Podczas wykonywania czyanosci stuzhowych policianci sq czasem gmuszeni do dziclania
uzyciem Srodkdw bezposredniego proymusu, Etdre w oczach oséb spoza Policji megq byé uznane
za prejaw nieuzasadnionej agresji. Prosze chreslié, posti:gujac szg Poriissymi stwierdzeniami,
Jaka jest Pani/Pana opinia na temat takich sytuacji?” - % odp. 415 (N=1151)

Stanowcze uzycic SPB pozwala zmnicjszyé zagrozenic dia
zdrowia i 7ycia policjanta

65%

64%

Lepiej uzy¢ nieco zbyt zdeeydowanie SPB, niz, utracié kontrole
nad sytuacja

Jest wicle sytuacji, kiedy interwencja Poligji to jedyvna sankcja,
Jaka spotyka usobe naruszajacy prawo.

Jeshi policjunt ma mafo czasu na dziatanie, musi stosowas
bardziej radvkalne srodki oddziatywania

Policjant podezas interwencji podlega silnej presji i nadmierne
uzycic SPE moze si¢ przydarzyvé.

Poligjant podczas interweneji powinien wyegzekwowaé 549
wspdlpracg 0séb, wobce ktérych prowadzi czynnosei 649%
wszystkimi dosigpnymi metodami

Tylko pelicjant prowadrycy interwencje moze ocenié, jakic
Sredki przymasu bezposredniego byty niezbgdne

80%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

& Pozycja szersgowa W Pozycju kierownicza {calej lub czgdci jednostki)

Zrédto: opracowanie wlasne na podsiawie badania CAWI w 1 jali

Wykres 38 Przyczyny agresji w podziale na pozyeje stuzbowsy - Pytanic 3 kwestienariusza:
"Podczas wykonywania czynnasci sluzbowych policjanci sy czasem zmuszeni do dzialania z
uzyciem Srodkow bezpoSredniego przymusu, ktore w oczach oséb spoza Policji moga byé
uznane za przejaw wieuzasadnionej agresji. Prosz¢ okreslié, postugujac sk ponizszymi
stwierdzeniami, jaka jest Pani/Pana opinia na temat takick sytuacji?” - % odp. 41 5 (N=1621)

Lepigj uzy¢ nicco ~byt zdecydowanie S13P, niZ utracic
kontrole nad sytuacia

Jest wiele sytuacji, kiedy interwencja Policji to jedvna
sankgja, jaka spotyka osobg naruszajgca prawo.

Policjant pedczas interwencji podtega siinej presji i
radmierne uzycie $BP moze sig prevdarzyd,

Policjant podezas inlerwencji powinien wyegzekwowac 63%
wspblprace 0sdb, wobee ktdrych prowadzi czynnosei 30M,
wszystkimi dostepnymi matodami

0% 0%  20%  30%  40%  50%  &0%  70%

mszeregowa  Mkicrownicza (calej lub czgéci jednostki)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w II fali
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Badanie czynnikow agresji pod wzgledem pozycji stuzbowe wskazuje, ze

funkcjonariusze na wyzszych stanowiskach maja wigksza odporno$¢ na czynniki

powodujagce spadek opanowania podczas prowadzonych dziatain. Funkcjonariusze na

stanowiskach wykonawczych cz¢$ciej odczuwajg brak opanowania prowadzonych

interwencji.
2.3.2.1.  Czyaniki agresji a staz sluzhy

W analcgiczny sposéb jak poprzednie podzialy, przeanalizowano zwigzek stazu stuzby
z czynnikami wywolujacymi zachowania agresywne. Podczas badania wyodrebnity sig

roznice w pastawach i zachowaniach zwigzane ze stazem pracy do ktérych naleza:

a. Wieksza presja i brak opanowania podczas interwencji u policjantéw z mniejszym
stazem stuzby

b. Funkcjonariusze z wigkszym stazem pracy sa bardziej podatni na stres jednak
posiadaja wicksze doswiadczenie i nic sg tak sklonni do dziatania pod wplywem
impulsu co policjanci z mniejszym stazem.

¢. Policjanci o duzym stazu stuzby posiadaja wigkszg dotkliwo$¢ psychiczng, sg
,starci” praca, jednak zdajg sobie sprawe z konsekwencji uzycia nadmiernej agresji i
wiedzg, ze jest nicodpowiednim sposobem wykonywania swoich obowigzkdow.

d. Mlodszym stazem policjantom brak do$wiadczenia i obycia z sytuacjami

agresywnymi wpisanymi w charakter pracy policjanta.

Rozktad odpowiedzi na poszczegdlne pytani obrazujgce postawione powyzej wnioski

zaprezentowano w ponizszych tabelach i wykresach.
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Wykres 39 Rozklad odpowiedzi na pytanie 27 kwestionariusza: “Jak poniisze cryuniki

wplywajg na Pana spokdj i opanowanie podczas doratnej inierwencji w reakcji na zaobserwowang
sytuaciz?" w podziale na staz stuzby (N=115%)

% odp. Zdecydowanie negatywnie, czuj¢ sie bardzie; zdenerwowany/a i nabuzaowszny/a

Poczucie koniecznosici podjecia interwencji 7e wrgledu na
statystyke, oceng przetozonveh

Swiadomos¢. Ze na terenic dzialania moze znajdowaé sig
wicle 0s6b nicprzychyinic nastawionych do Policji

Slaba znajomosé lerenu dzialenia

Niski poziom wspareia sprzgtowego, bral pewnosci, co do
niczawodnogei sprzgiu

Niski poziom wyszkolenia 2 technik inlerwencyjnych

Brak przewagi fizyeznef (wzrost, masa ciata, sita) nad
osobami, wobace ktorych prowadzone sa czynnosei

Niepewno$é uzyskania wsparcia, brak mozliwodei
szybkiego wezwania posilkow

Tuza liczba wezedniejszych interwengji

Trudne i wyezerpujace wezesnicjsze interwencje

%0 5% 10% 15% 20% 23 30%

m21 latiwigcej ®I11-201al @6-10lat ®mdo 5 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w 1 fali

Staz stuzby to czynnik szczegdlnie zwigkszajacy wrazliwo$é policjantow przede
wszystkim na kilka czynnikéw negatywnych: niski poziom wsparcia sprzetowego, brak
mozliwosci szybkiego wezwania positkdw, brak przewagi fizycznej, trudne i wyczerpujace
wcezesniejsze interwencje oraz staba znajomosé terenu. Wskazuje to, ze funkcjonariusze
starsi stazem zwracaja wigksza uwage na zapcwnienie wzglednie bezpiceznych warunkow
przeprowadzenia interwencji — wskazuje to na nizszy u nich poziom pewnosci podczas

dzialania w terenie,

" Procownia
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Wykres 40 Rozklad odpowiedzi na pytanie 28 kwesiionariusza: “Jak peniisze czyaniki
wptywajg na Pana spokdj i opanowanie podczas dorainej interwencji na podstawie zgioszenia?"
w podzixle na staz sluzby (N=1151)

% odp. Zdecydowanie negatywnie, czuje si¢ bardziej zdenerwowaay/a i nabuzowsny/s

Poczucic koniccznosct podjecia interwenei ze wzglgdu na
slalystyke, oceng przetozonyveh

Swiadono$¢. ze na terchie dziatania moze znajdowaé sig
wicle 0s6b nicprzychy luie nastawionych do Policji

Slaba znajomoéé terenu dziatania

Niski poziom wsparcia sprzglowego, bruk pewnodci, co do
nigzawodnoscl sprzgtu

Niski poziom wysskolenia z technik inlerweneyjnych

16%%

Brak przewagi fizveznej (wzrost, masa ciala, sita) nad
osobamt, wobec ktorveh prowadzone sa czynnosci

Niepesnosc uzyskania wsparcia, brak mozliwosci
szvbkicgo wezwania posilkow

[uza liczba wezedniejszyeh interwenci

Trudne i wyczerpujgee wezcsnigjsce interwencje

0% 5% 10% 13% 20% 23% 30%

w2 latiwiccej] wWl1i-20lat m6-101lat mdo 5 lat

Zridio: opraccwanie wlasne na podstawie badania CAWT w I fali
W przypadku oceny sily oddzialywania czynnikow dyskomfortu podczas doraZnej
interwencji na podstawie zgloszenia wyraznie wyrdzniajg si¢ najstarsi funkcjonariusze —

niemal wszystkie te czynniki sg dla nich bardziej dotkliwe, niz dla pozostalych.

Synergion -
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Wykres 41 Rozklad odpowiedzi na pytanie 29 kwestionariusza: “Jak poriisze crvaniki

wplywajq na Pana spokdj i openowanie podczas planowanej interwencii?”" w podziale na staz
sluzby (N=1151)

% odp. Zdecydowanie negatywnie, czujg sie bardziei zdenerwowany/a i nabuzowsasv/a

Poczucie koniecznoici podjgcia interwencji ze wzgledu na
slalystykg. oceng przefozonyeh

. 18%
Swiadomosé, zc nz terenic dzialania moze znajdowad sic
wiele 0s0b nieprzvehylnie nastawionych do Palicji

Slaba zniajomosé terenu dzinkunia

Niski poziom wsparcia sprrgtowego, hrak pewnosci, co do
niczawodnosei sprzgin

Niski poziom wyszkolenia z technik inierwencyjnyveh

Brak przewagli fizycznej (wzrost, masa ciala, sifa) nad
osobami, wobee klory ch prowadzone sg czynnosci

Niepewnosé uzyskania wsparciy. brak mozliwosci
szvbkiego wezwania positkow

Duza liczba wezedniejszych interwencji

Trudne i wyezerpujgee wezesnicjsze interwencje

0% Y% 10% 13%% 20% 5% 30%

m2] latiwigeej ®11-20lat wG6-101at ®mdo S lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWIw [ fali

W przypadku interwencji planowanych wplyw wicku na dotkliwo$¢ negatywnych
czynnikdw jest takze wyrazny. Dotyczy przede wszystkim $wiadomosci obecnodci 0sob
nieprzychylnie nastawionych do Policji, niskiego poziomu wyszkolenia oraz braku przewagi

fizycznej.
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Tabela 25 Rozklad odpowicdzi na pytanic 14 kwestionariusza: ,, Prosze swskazal, na ile poniisze

vaniZi mogg miz¢ wplyw na (o, e policjant uiyje podczas postgpowania 7 osobq podgjrzewang
Srodkdéw dzialania, ktore moglyby byd uznane za przejaw nadmiernej agresji?” w podziale na staz
stluzby i pozycje stuzbowy (N=1621)

Y odp. 4i5 -

Staz sluzby

Staz stuzby

Zrédlo: opracowanie wlasie na podstawie badania CAWIw I fali

Wyzsza u starszych funkcjonariuszy wrazliwo$¢ na czynniki oddzialujgce negatywnie
podczas interwencji nie jest jednak tozsama z ich przekonaniem o wplywie takich
negatywnych czynnikdw na gotowos¢ do agresywnego zachowania. W tej kwestii
wyrozniaja si¢ funkcjonariusze o najmniejszym stazu, ktorzy, szezegdlnie jesh chodzi
o zachowaniz obrazliwe czy grozby pod adresem policjanta c¢zy jego rodziny. sa skionni

uzna¢ takie okolicznosci za sprzyjajace zachowaniom agresywnym.

Synergion::
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Tabelz 26 Rozklad odpowiedzi na pytanie 15 kwestionariusza: »Prosz¢ wskazaé, na ile poniisze
czynniki mogg mie¢ wplyw na to, ze policjant nie zapanuje nad sytuacjg podczas
przeprowadzania interwencji” w podziale na staz shizby (N=1621)

70 l)dp. 4i5-

Staz sluzby

50%
e A

i ¥

Staz

T
G
G

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w II fali
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Jesli chodzi o utrzymanie kontroli nad interwencja, to najmtodsi stazem funkcjonariusze
przykladaja znacznie wieksza wage do wszystkich czynnikéw przewagi — zaréwno do
przewagi fizvcznej, jak i psychicznej oraz wyszkolenia, a takze zdolnosci nie dopuszczenia
do przejscia kontroli nad sytuacja przez osobg, wobec ktérej prowadzg interwencie.
Tymczasem starsi funkcjonariusze podchodzg do kwestii utrzymania kontroli nad

interwencja bardziej powsciagliwie — niemal wszystkie ich wskazania sg wyraznie nizsze.

SVHEPQIOH dobrych 117
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Wykres 42 Przyczyny agresji w podziale na rodzaj shuzby - Pytanie 16 kwestionariusza: "Czy
Pana zdaniem w wymienionych sytuacjach Surkcjonariusz powinien siegngé po wszpstkiz fizyeznie
dostepsie Srodki dziatania?" = % odp. Tak w podziale na staz stuiby (N=1151)

Zagrozenie, 7e w syluacji bezposredniej konlrontacji z
przestepey funkcjonariusz nis bedzie mial wyslarcrajacych
mozliwosci lizyernyeh cry spreetowych, aby stawié mu
skutecrny opor

Niehezpieczensiwo, ze sytuacia wymknie sie spod kontroli i
pojawig sig dodatkowe zagrozenia {np. koniecznos¢ poscigu)

ZagroZenie, ze groZny przestepca uniknie zatrzymania, a w
konsekwencji odpowiedzialno$ci

Zagrozony jest pozytywny final prowadzonej z duzym
naktadem wysitku sprawy

Zagrozenia zycia lub zdrowia postronnych oby wateli

Zagrozenie dla osobistego aulorytetu funkcjonariusza

Zagrozenie dla autoryletu Policji jako instytucji

Zagrozenic, ze funksjonariusz nic wypelni swoich
obowigzkow jako sirdsa prawa i porzadku

Zagrozenie dla wlasnego zdrowia funkcjonariusza

97%
D8
8%

Bezposrednic zagrozenic wlasncgo zycia funkejonariusza
0% 10% 20% 30% 10% 30% 60% 70% 8G% 90% 100%
m2] [atiwigeej ®W[1-20lat m6-101at mdo 5 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w I fali

« procownic
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Staz jest takze czynnikiem roznicujacym postawe wobec dopuszczalnosci siggania po
wszelkie dostepne srodku dziatania, wéréd ktorych sg takze zachowania agresywne.
Otwartos¢ na takie dziatania wykazuja w wigkszym stopniu najmlodsi funkcjonariusze.
Zjawisko to jest tym bardziej widoczne w odpowicdziach respondentéw drugiej fali,
umieszczonych ponizej.

Wykres 43 Przyczyny agresji w podziale na staz sluzby - Pytanie 5 kwestionariusza: "Czy

Pani/Pana zdaniem w wymienionych sytuacjach funkcjonariusz powinien siegng¢ po wszystkie
fizycznie dostepne $rodki dziatania?" - % odp. Tak w podziale na staz stuzby (N=1621)

Zagroienie, ze w sytuacji bezposredniej konfrontacji z
przestepcy funkcjonariusz nie bedzie miat wystarczajacych
mazliwosci fizycznych czy sprzetowych, ahy stawic mu
skuteczny opor

Niebezpieczenstwo, ze sytuacja wymknie sie spod kontroli i
pojawig sie dodatkowe zagrozenia

Zagrozenie, ze groény przestgpca uniknie zatrzymania, a w
konsekwencji odpowiedzialnosci

Zagrozory jest pazytvwny finat prowadzone] z duzym naktadem
wysitku sprawy

Zagrozenie dla osobistego autorytetu funkcjonariusza

Zagrozenie dla autorytetu Policji jako instytucji

Zagrozenie, ze funkzjonariusz nie wypetni swoich obowigzkéw
jako stréia prawa i porzadku

57%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 390% 100%

m21 latiwiecej m11-20lat @m6-10lat mdo 5 lat

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawic badania CATWI w 11 fali
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Wykres 44 Przpczyny agresji w podziale na stat stuzby - Pytanie 14 kwestionariusza: "Podczas

wykonywania czynnosci stuzbowych policjanci 83 czasem zmuszeni do dzialania z uzyciem

srodkéw bezposredniego przymusu, ktére w oczach o0séb spoza Policji moga by¢ uznane za

przejaw nieuzasadnionej agresji. Prosze¢ okreslic, postugujae si¢ ponizszymi stwierdzeniami,

jaka jest Pani/Pana opinia na temat takich sytuacji?'" - % aodp. 4i5 (N=1151)

Stanowcze uzycie SPB pozwala zmniejszyc zagroienie
dla zdrowia i zycia policjanta

Lepiej uzy¢ nieco zbyt zdecydowanie SPB, niz utraci¢
kontrolg nad sytuacja

Jest wiele sytuacji, kiedy interwencja Policji to jedvna
sankeja, jaka spotyka osobg naruszajacy prawo.

Jedli palicjant ma mato czasu na dziatanie, musi
stosowac bardziej radykalne $rodki oddziatywania

Policjant podczas interwencji podlega silnej presji i
nadmierne uiycie SPB moze sie przydarzyé.

Policjart podczas interwencji powinien wyegzekwowaé
wspotprace oséh, wobec ktérych prowadzi czynnoéci
wszystkimi dostepnymi metodami

Tytko policjant prowadzacy interwencje moze ocenié,
jakie $radki przymusu bezpasredniego byly niezbedne

W21 Jatiwiece) ®11-20lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI1w I fali

synengonz:::

0%

10%

20%

#6-10 lat

30%

40%

Edo 5 lat

50%
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Postawy wobec nadmiernego lub nieuzasadnionego uzycia srodkow bezposredniego
przymusu tasze s wyraznie powigzane ze stazem. Mlodsi funkcjonariusze sg bardziej
przychylni agresywnemu zachowaniu ze wzgledu na dynamiczne aspekty interwencji, takie
jak unikniecie zagrozenia, zachowanie kontroli, brak czasu czy koniecznos¢ samodziclnej
oceny syluacji przez policjanta. Starsi stazem ponownie wykazujg wyzsza wrazliwosé na
presje psychiczng, ktdra jest w ich oczach czescie] usprawiedliwiajgca dla zachowan

agresywnych niz w wypadku mlodszych funkcjonariuszy.

2.3.2.2 Grupy wewngirz formacyi najhardziej narazone na wysokl poziom

ugresyi.

Podsumowujac powyzsze analizy zwigzane z przyczynami agresji w podziale na rodzaj
stuzby, stanowisko sluzbowe i staz pracy mozna stwierdzié, iz najbardziej narazong grupg
na wysoki poziom agresji sa funkcjonariusze pionu prewencji o krétszym stazu pracy. Ze
wzgledu na swoje mate doswiadczenie posiadajg najmniejsze umiejetnosci budowania
przewagi fizycznej 1 psychicznej, dodatkowo najczgsciej uczesiniczg w interwencjach
nieplanowanych, nad ktorymi najtrudniej utrzymac kontrole. Hipoteza badawcza mowiaca o
tym, ze w formacji takiej jak Policja pojawiajg sie systematycznie rozne techniki
stosowania presji psychicznej lub fizycznej, w pelni akceptowane jako narzedzie pracy
funkcjonariuszy, jednak przez to wrazliwos¢ na sam fakt ich uzycia zmniejsza si¢, a ocena
adekwatnosci moze by¢ zaburzona. W efekcic niektérzy policjanci moga popetniaé bledy
pozostajac w przekonaniu o stusznosci tych dzialan, potwierdzila sie. Udalo si¢ takze
zlokalizowa¢ grupg wewnatrz formacji najbardziej narazong na wysoki poziom

nicuzasadnionej agresji.

synergion::
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2.3.3. Akceptowane zachowania agresywne.

Jak juz wezesniej niejednokrotnie wspomniano, specyfika pracy funkcjonariuszy Policji
zwigzana jest z pewnego rodzaju agresja wpisana w charakter prowadzonych zadan, stad tez
obecnos¢ takiego obszaru, w ktdrym akceptowane sg pewnego rodzaju zachowania
agresywne (np. w sytuacjach bezpodredniego zagrozenia zdrowia i zycia funkcjonariuszy
lub 0s0b postronnych). Podczas wywiadéw funkcjonariusze méwili o przekraczaniu

uprawnien w celu sprawnej realizacji interwencji;
Schemat 16 Przekraczanie uprawnicd Policji

- « Funkcjonatiusze deklaruja, ze zesp6l dzialad W czasie interwencji
ZACHOWANIE ;; trzeba dobra¢ tak, by przeprowadzi¢ ja najsprawniej, jak to mozliwe.
SRV ~ Kluczowe jest wige zachowanie osoby, wobec ktdrej prowadzi sie
OSOBY S e GO T : A o y
dziatania — jesli jest ags;gs}wna-~ nalezy byé silniejszym od niej, W tej
sytuacji moze dochodzi¢ do momentéw, kiedy funkcjonarinsze nie
dzialajg do keica zgodnie z katalogiem dozwolonych metod. Presja
¢zasu i pozytywnego zakonczenia interwencji sprawia, ze czasem
~nie majg ezasu, by analizowac sytuacje i dobieraé metody dziatania

tak, by miescily sie w ramach norm.

~ *Funkcjonariusze deklaruja, ze bardzo rzadko majg do czynieria z

- Sytuacjami, w ktorych ktos celowo przekracza swoje uprawnienia.
Maja zbyt wiele do siracenia, by dziataé ten sposéb (moga stracié
prace, stanowisko). Do celowego przekraczania eprawnien zdaniem
funkejonariuszy maze dochodzié s momencie jawnych prowokacji
ze strony 0s6b spoza Policji, kiedy pelicjantom po prostu '
»puszezaja nerwy”. Wedlug nich do takich sytuacji dachodzi,

~ kiedy funkejonariusze sa ,,slabi psychicznie, .zle wyszkoleni”.

whie maja poczucia whasnego autorytetu”.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawic badania 1D1
Wiasne doswiadczenia

Podczas badania pojawialy si¢ takze wskazania z wlasnego do$wiadczenia gdzic
spotykano si¢ z agresywnymi zachowaniami policjantow, klérych wymagala prowadzona
interwencja. Wigkszo$¢ badanych podczas wywiadow (wierdzita. Ze byta $wiadkiem

sytuacji, w ktorej inni funkcjonariusze uzywali metod, ktdre nie sa dozwolone:

v' Wulgaryzmy - uzywanie wulgaryzmow nie jest dozwolone, mimo to
funkcjonariusze deklaruja, ze zdarzajg si¢ sytuacje, w ktorych postuguja sie
wulgaryzmami. Méwig o innych, ale w tym przypadku takze o sobie. Kluczowe jest
zachowanic osoby wzgledem ktorej podejmuje si¢ interwencje. Funkcjonariusze
mowia: ,jesli klos mowi do mnie po lacinie, to przeciez nie bedg méwil do niego

Jezvkiem wrzedowym’”,

Synergion
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v' Agresja fizyczna — badani nie przyznaja si¢ do niej wprost — mowia raczej o tym, ze

byli jej $wiadkami (inni funkcjonariusze przekraczali uprawnienia). Zawsze jednak

pojawiajg si¢ proby obrony zachowania innych funkcjonariuszy

zaobserwowanc sytuacje kontekstem interwencji,

wzgledem klorej podejmowane byty lakie dziatania.

czy zachowaniem

— badani ttlumacza

osoby,

Po dotkliwe srodki przymusu bezposredniego oraz po bron palng [unkcjonariusze siggaja

w ostatecznoscei. Deklarujg, 7e ocena zasadno$ci ich uzycia moze wptyna¢ negatywnie na

ich $ciezke kariery. Dodatkowo — zglaszajg brak lzejszych narzedzi, ktére mogtyby by¢

pomocne w zatrzymaniach (np. paralizatory). W chwili obecnej ,tatwiej” jest im kogos

pobi¢, niz ostrzega¢ bronig palna.

Poziom akceptacji dla zachowan agresywnych wskazuja oceny

sytuacji o réznym stopniu zasadnosci uzycia SPB.

Podczas interwencji, w czasie ktorej podejrzewany celowal

w funkcjonariusza z broni palnej, funkcjonariusz oddal strzal
ostrzegawczy, a nastepnie strzelil dwukrotnie podejrzewanemu w nogi.

Policjant, w odpowiedzi na atak mezczyzny pod wplywem dopalaczy,

8 hipotetycznych

Zachowania nic
noszgce cech
nadmiernej

agresji,
prawidlowe w

ktorego probowal wezesniej obezwladnié z pomocq trzech innych
Junkcjonariuszy, uzyl paralizatora.

opisanej sytuacji

Podczas zatrzymania samochodu z trzema pseudokibicami policjant,

S

proszgc o dokumenty, polozyl reke na broni sluzbowej.

Zachowania
Policjant podczas zatrzymania osoby, na temat ktérej wiedza obicktywnie
operacyjna wskasywala, ze jest sprawcq przestepstwa, uzvl agresywﬁe, ktére
kopniakow i ciosow piescig, aby zapobiec ucieczce zatrzymywanego >- jednak mogg by¢
usprawiedliwione
Policjant, podczas transportu nietrzezwej osoby bezdomnej do izby okolicznosciami
wytrzezwien, odmowil wezwania karetki pogotowia w syruacji, kiedy dzialania
skarzyla sie na silny bol. .
Funkcjonariusz, w reakcji na obelgi i wyzwiska ze strony grupy ™
miodych ludzi, ktdrych kolege legitymowal, uzyl wobec nich Zachowania
miotacza gazu. agresywne
nieuzasadnione,
Policjant uzyl patki stuzbowej wobec mezezyzny, ktéry na wezwanie pojawiajace sie w
oddat bron palng, lezat obezwladniony na ziemi, ale nadal byt sytuacji
wulgarny i wyzywal policjantow. opanowanego
zagrozenia lub
braku
bezposredniego
. » zagrozenia.
O p——
synengion
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Policjant, interweniujgc po awanturze domowej i bojce, jednego
z podejrzewanych zabrat na komisariat w celu przestuchania,
nie zwazajqc na lo, Ze mezczyzna jest bez obuwia

Wykres 45 Przejaw nadmiernej agresji - Pytanie 15 kwestionariusza: »Poniiej rajdujg sie
preyilady skarg oséb spoza Policji. Jak Pani/Pan ocenia opisane ponizej zachowania peicjantow,
hktore zostely priez osoby skladajqce skargi uzrane 7a przejawy nadmierne; agresji.” (N-£151)

B % ocen jednoznacznie akceptujacych W % wszystkich ocen akceptujacych

Policjant, w odpowiedzi na atak mezczyzny pod wplywem dopalaczy, %
ktarego prokowal wezedniej chezwtadni¢ z pamoca trzech innych m 799%
funkcjonariuszy, uzyt paralizatora 0
Podczas interwencji, w czasie ktérej podejrzewany celowat w
funkcjonariusza z broni palnej, funkcjonariusz oddat strzai
ostrzegawczy, a nasigpnie strzelit dwukrotnie podejrzewanemu w negi.

: 84%
Powszechnie akceptowane przez
policjantow zachowanie

Policjant, podczas transportu nietrzeéwej osoby bezdomnej do izby - asekuracyjne takze moga by¢
wytrzetwien, edméwit wezwania karetki pogotowia w sytuacji, kiedy 229 postrzegane jako przejaw

N skarzyta :'e na silny béi. o nadmiernej agresji.
Policjant podczas zatrzymania osoby, na temat ktdrej wiedza

operacyjna wskazywata, ze jest sprawcq przestepsiwa, uzyl kopniakow m 32%

i ciosdw pigscia, aby zapobiec ucieczce zatrzymywanego

Podczas zatrzymania samochodu 7 trzema pseudokibicami palicjant,
proszac o dokumenty, potozyt reke na breni stuzbowe.

81%

Prawie 1/3 badanych
akceptuje uzycie SPB
mimo braku
bezposredniego
zagrozenia, a jedynie z
powodu obelg.

Paolicjant uzyt patki stuzbowej webec mezczyzny, kidry na wezwanic
oddai bron palng, lezat obezwtadriony na ziemi, ale nadal byt wuigaray
i wyzywat nolicjantow.

Funkcjonariusz, w reakeji na obelgi i wyzwiska ze strony grupy mtodveh
ludzi, kibrych kolege iegitymowat, uzyt wobec nich miotacza gazu

Policjant, interweniujac po awanturze domowsj i béjce, jednegs z
podejrzewanych zabrat na komisariat w celu nrzestuchania, nis
wazajgc na to, ze meiczyzna jest bez obuwia.

0% 20% 40% 60% 30% 100%

Prawie potowa
badanych akceptuje
agresje w postaci

ponizenia.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w [ Jali
prae
e
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Tabela 27 Rozklad odpowiedzi na pytanie 4 kwestionariusza: ,, Ponitej znajdujq si¢ priykiady

skarg osob spoza Policji. Jak Pani/Pan ocenia opisane ponizej zachowania policjantow, kiore

zostaly przez osoby skladajqce skargi uznane za przejawy nadmiernej agresji.”

Padezas interwencji, w czasie kiorej
podejrzewany celowal w funkcjonatiusza 2
broni palnej, funkcjenariusz oddal strzal
ostrzegawczy, a nastepnie strzelid
dwukrotnic podejrzewanena w nogi,
Policjant uzyl palks sluzbowej wolsec
mezezyzny, kiory na wezwanie oddal
bron palna, lezal obezwiadniony na
ziemi, ule madul byl wulgarny i wyzywal
policjantiw. i
Policjant podezas zatrzymania osoby, na
temat kidrej wiedza operacyjna .
wskazywala, Ze jest spraweg
przestepstwa, uzyl kopniakow i ciostw
pigécig, aby zapobiec ucieczee
zalrzymywanego,

Policjant, w odpowicdzi na atak mezezyzny
pod wpi ywem dopalaczy, kidrego prabowal
wczeémaj Gbezwiadnlé z pomoes frzech
innych tunkcjananuszy.. uZyl paralizatora.
Policjant, interweniujac po awaniurze
domowe| i hojee, jednego z
podejrzewanych zabral na komisariat w.
celu przestuchania, , nie Zwazajgc na to, zc
me2czyzna jest bezubuwia.
Policjant, podezas transportu
nietrzeiwej ossby bezdemnej do izhy
wytrzezwien, odméwil wezwania karetki
pogotowia w sytuacii, kiedy skarzvia sie
na silny bsk

Funkcjorariusz, w reakeji na obelgi i
wyzwiska ze strony grupy mledyeh ludzi,
ktoryck kelege legitymowal, uzyl wabec
nich miotacza gazu. e

1 - Moim
zdaniem
zdecydowanie
jest to przejaw

nadmiernej i
zbedne] agresji

39%

35%

3%

33%

34%

2 - Moim
zdaniem
zachowanie
zbyt
agresywne,
policjant Zle
zinterpretowal
sytuacjg

6%

29%

29%

9%

20%

47%

34%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w II fali

3 —Moim
zdaniem
zachowanie
moze by¢
odebrane jako
agresywne, ale
jest zrozumiale
w tych
okolicznosciac

21%

23%

26%

27%

43%

13%

19%

" (N=1621)

4 — Moim zdaniem
zdecydowanie nie
jest to przejaw
nadmiernej agresji,
zachowanie
adekwatne do
sytuacii

67%

10%

10%

56%

25%

7%

13%

125
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potencjalnie nadmiernego

Podczas badania pytano réwniez o sytuacje, ktore uzasadniajg uzycie wszystkich

dostepnych SPB, co zaprezentowano na ponizszym wykresie.

Wykres 46 Przyjmowane uzasadunienie dla siosowania SPB — Pytanie 16 kwestionariusza: ,,Czp
Pani/Fana zdaniem w wymienionych sytuacjach funkcjonariusz powinizn siggngd pe wsiystkie

[fizyeznie dostepne Srodki dzictania” (N=1151)

Zagrozenie, ze w sytuacji bezposrednicj konfrontacji z
przestgpey funkcjonariusz nie bgdzie mial wystarczajacych
mozliwosei fizyeznych czy sprzetowych, aby stawié mu
skuteczny opor

Niebezpieczensiwa, ze sytuacja wymknie sie spod kontroli i
3 P
pojawig si¢ dodatkowe zagrozenia (np. koniecznos$é
poscigu)

Zagrozenic, Zc grozny przestgpea uniknie zatrzymania, a w
konsekwencji odpowiedzialnosci

Zagrozony jest pozytywny finat prowadzonej z duzym
naktadem wysilku sprawy

Zagrozenie dla osobistego autorytetu funkcjonariusza

Zagrozenie dla autorytetu Pclicji jako instytucji

Zagrozenie, ze funkcjonariusz nie wypelni swoich
obowigzkow jako stroza prawa 1 porzgdku

MNIE mTAK

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawic badania CAWT w [ Jali

40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%

Do siggania po wszystkic dostgpne srodki sklania zagrozenic bezpicczenstwa

publicznego lub osobistego. Drugim co do

o nﬁ'r‘gmn ok

uzasadnieniem jest dobro
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prowadzonych spraw i ich spoteczne znaczenie. Nieco ponad % funkcjonariuszy jest gotowa

broni¢ wszelkimi srodkami autorytetu swojego i formacji.

Wykres 47 Przyjmowane uzasadnienie dla stosowania SPB — Pytanie 5 kwestionariusza: ,, Czy
Pani/Pana zdaniem w wymienionych sytuacjach funkcjonariusz powinien siegngdé po wszystkie
Sfizycznie dostegpne srodki dzialania” (N=1621)

Zagrozenie, ze w sytuacji bezposredniej kontrontacji z
prrestepea funkejonariusz nie bedzie miat
wystarczajacych mozliwodci fizyeznych czy
sprzetowych, aby stawi¢ mu skuteczny opor

Niebezpieczensiwo. 7e sytuacja wymknie si¢ spod
koniroli i pojawia si¢ dodatkowe zagrozenia

Zagrozenie, ze grozny przestgpea uniknie zatrzymania, a
w konsekwencji odpowiedzialnoéci

Zagrozeny jest pozytywny final prowadzonej z duzym
nakladem wysitku sprawy

Zagrozenie dla csobistego autorytetu funkcjonariusza

Zagrozenie dla autorvtetu Policii jako instytucji

ZagroZeaie, ze funkcjonariusz nie wypelni swoich
obowigzkow jako stroza prawa i porzadku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
mTak @Nie

Zrédho: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w II fali

W drugiej fali badania respondenci deklarowali, ze do siggania po wszystkie dost¢pne
srodki skifania nicbezpieczenstwo, ze sytuacja wymknie si¢ spod kontroli i pojawig si¢
dodatkowe zagrozenia. Drugim co do istotno$ci uzasadnieniem jest zagrozenie, ze
w sytuacji bezposredniej konfrontacji z przestepcg funkcjonariusz nie bedzie miat
wystarczajacych mozliwosci fizycznych czy sprzgtowych, aby stawié mu skuteczny opoér.

Nieco ponad 80% funkcjonariuszy jest gotowa broni¢ wszelkimi $rodkami pozytywnego

SYMERgIon s
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finatu sytuacji, w ktérej grozny przestepca magiby unikngé¢ zatrzymania, a w konsekwencji

odpowiedzialnosci.
2.3.5. Specyficzne dla funkcjonariuszy Policji wskazniki agresji

W trakcie badania przeprowadzono wywiady i obscrwacje, ktore pozwalaja okreslic
specyliczne dla funkcjonariuszy Policji wskazniki zachowan agresywnych, Jednoczesnie,
testowane na probg narzgdzie do okreslenia poziomu agresji (,KWESTIONARIUSZ
AGRESJI BUSS-PERRY”) okazalo si¢ stosukowo mato przydatne — érednie wyniki dla
funkcjonariuszy Policji byly ponizej norm przyjetych powszechnie. Tym niemniej
pojedyncze pytania z tego kwestionariusza pozwalaja zauwazy¢ podwyzszony poziom

agresji u niektorych grup funkcjonariuszy.
2.3.5.1.  Wskazniki agresji specyficzne dla funkcjonariuszy Policji

Zidentyfikowane podczas badania wskazniki agresji specyficzne dla pracy w Policji

i sytuacji kontaktow z osobami spoza Policji to:

a. Frustracja na tle niedostatecznej skutecznosci i zbyl matego szacunku dla
formacji
a. Niedostateczna zdolno$¢ tworzenia przewagi psychicznej podezas
interwencji
b. Skionnos¢ do traktowania interwencji w kategoriach kary
b. Obnizone poczucie bezpieczenstwa podczas interwencji
a. Niskie poczucic pewnosci podczas interwencji
b. Wysoki poziom stresu konieczny do siggania po SPB

¢. Niska odpornos¢ na presje psychiczng ze strony osab spoza Policji

Wyodrgbnione wskazniki roznig sig od wskaznikow stosowanych powszechnie

szczegdlnie tym, iz:

e dotycza kwestii specyficznych dla pracy policjantow;
e mozna zadawal o nie pytania opisowe, a nie wartosciujgce, czyli mozna pytaé
o pojawianie si¢ zjawisk lub o przekonania, a nie wprost o ceche wiasng osoby

badanej, ktorg moze chcie¢ ukry¢.

Synergion s
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Prevdetnosé wskazrikéw agresji stosowanych powszechnie do oceny

pozioniu agresfi funkcjonariuszy Policji

Zastosowany w badaniu ,KWESTIONARIUSZ AGRESJI BUSS-PERRY™ nie dat
wynikow pozwalajacych na oceng sytuacji. Mozna sadzi¢, ze umieszczonc w nim pytania sg
zbyt proste © bezposrednie, aby zastosowal je skutecznie do badania grupy o wysokim

poziomie samokontroli i niewielkim zaufaniu do narzedzi zewngtrznej oceny.

Sredni wynik wszystkich badanych policjantéw wynosi 47,31, co jest zdecydowanie
ponizej normy dla populacji. Niska byta jednak takze dyscyplina wypetniania
kwestionariusza. Az 38 funkcjonariuszy zaznaczylo wszystkie odpowiedzi na poziomie
minimalnym, co wobec faktu odwrocenia dwdch skal oznacza, ze nawet jesli cheieli wypasé
jako minimalnie agresywni, to jednak nie czytali pytaid. Dalszych 11 funkcjonariuszy
wskazywalo wylacznic odpowicdzi maksymalne, takze zaznaczajac pytania z odwrdconymi

skalami w sposab nielogiczny.

2.4.Mechanizmy powstawania i eskalacji zjawisk majacych cechy

nieuzasadnionej agres;i.
2.4.1. Zjawiska nicuzasadnionej agrasj:

Glowne czynniki zagrozen

Gléwne czynniki zagrozeh mogace sklania¢ funkcjonariuszy do uzywania
nieuzasadnicnej agresji wynikajg z niskiego poczucia pewnosci swoich umicjetnosci
utrzymania przewagi nad osoba, wobec ktorej podejmowane sa czynnosci. Slabe
wyszkolenie. brak doswiadczenia w podobnych sytuacjach, agresywne zachowanie
obywateli — bezposrednio podnoszg mozliwos¢ pojawienia si¢ u funkcjonariusza zachowan

nadmiernie agresywnych.

Giowne czynniki pojawienia si¢ zachowan majacych znamiona nieuzasadnionej agresji
sg §cisle zwigzane 7z podstawowymi uwarunkowaniami dzialania funkcjonariusza w czasie

realizacji swoich obowigzkow:
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« NIEPEWNOSC UMIEJETNOSCI: funkcjonariusz nie jest pewny swoich
umiejetnosci ze wzgledu na stabg dostepnosé szkolen, rzadki udziat w interwencjach
trudnego typu (szczegélnie w mniejszych osrodkach).
* IMPERATYW UTRZYMANIA PRZEWAGTI: funkcjonariusz musi utrzymywa¢d
poziom przewagi nad osoba, wzglgdem kiérej podejmuje dziatania.
* SFORMALLIZOWANIE UZYCIA DOZWOLONYCH S$PB: trudnosé

stosowania zasady gradacji SPB przy trudnych interwencjach.

Mozna wyrézni¢ kilka mechanizméw akceptacji zachowan bardzie] agresywnych niz

niezbedne w danej sytuacji:

¢ dopuszczenie zachowan agresywnych ze wzgledu na wyzsze cele,
* maskowanic/kompensacja slabego przygotowania,
® nieumiejetnos¢ budowania przewagi psychicznej,

¢ obawa przed nadmiernym uzyciem SPB skutkujgca eskalacja sytuacji.

W sytuacji nalozenia si¢ kilku z tych mechanizméw ryzyko zachowan agresywnych
zdecydowanie wzrasta.
Hierarchia celow podczas dzialania

Bezpieczne i skuteczne podejmowanie interwencji wymaga od funkcjonariuszy stalego
utrzymywania jasnej i kategorycznej hierarchii celéw, ktéra mozna tez uznaé za hierarchie

wartosci:

Synerglon t 130
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Schenat 17 Meckanizm dzialania podezas inferwencji

Bezpieczenstwo « Policjanci starajg si¢, jak to tylko mozliwe,

publiczne ograniczy¢ whasne ryzyko 1 nic narazac¢ kolegow

. *  Minimalizujg wszclkie formy interwencji, ktore

Bezpieczeristwo wiasne i moga powodowaé zagrozenie dla postronnych
kolegow oséb

*  Wvykonanie zadania decyduje o spoleczne]

Wykonanie zadania uz.\-_'tc’cznos:m prgcy pf)hganta,_ jest tez czesto
zwienczeniem wielomiesieczne) pracy

+  Wykonanie zadania (o cel, na kidrym

! ! koncentrujg si¢ funkcjonariusze.

« Dobrostan osoby wobec ktorej prowadzona jest
interwencja nie jest lekcewazony — interwencje
prowadzi si¢ tak, aby ucierpiat on jak najmnie;j.

+ Policjanci trzymajg si¢ jednak zasady, 7e kto
pierwszy przekracza lini¢ bezpieczenstwa, takze
pierwszy powinien ponie$¢ konsekwencje —
ostatecznie nawet w postaci uszczerbku na
zdrowiu, a nawet zagrozenia zycia.

Zrodlo: opracowanic wiasne na podstawie przeprowadzonych obserwacji

Dobrostan osob, wobec
ktérych prowadzona jest
interwencja

Ochrona wilasnego zycia i zdrowia to kwestia, do ktérej funkcjonariusze prowadzacy
ryzykowne interwencje podchodzg kategorycznie.
Schemat 18 Pierwszy mechanizm powstawania zjawisk nieuzasadnionej agresji
Brak pewnosci swoich umiej¢tnosci

<

Slabiej wyszkoleni funkcjonariusze w sytuacji trudnej moga reagowaé bardziej
emocjonalnie, w sposob niekontrolowany.

Nickontrolowanic swojego zachowania spowodowane brakiem pewnosei swoich
umicjetnosei (np. w uzyeiu broni palnej, umieje¢tnosci obezwladniania) buduje
sytuacje, w ktorej latwiej siggna¢ po metody i techniki pracy, ktére sa niedozwolone.

Zrodlo: opracowanie wlusne nu podsiawic preprowadz=onyeh obserwuci

Synergion:::
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Schemat 19 Drugi mechanizm pewstawania zjawisk nieuzasadnionej agresji
Konieczno$¢ utrzymania przewagi

G
e
g

Z racji pelnionych obowigzkéw funkcjonariusz musi utrzymywac przewage nad osobg
wzgledem ktérej podejmuje interwencje.

~g-

Funkcjonariusze spotykajg si¢ z réznym nastawieniem obywateli. Czesto méwia
o braku symetrii relacji. W sytuacjach, kiedy osoba, wzgledem ktorej podejmowane sg
interwencje, jest juZ agresywna, funkcjonariusz prébujac utrzymaé poziom przewagi
rozpoczyna interwencje z silniejszg, niz przy spokojnych interwencjach przewagg
i silg. W tym przypadku dziala prosta zasada — agresja rodzi agresje.

Zrédlo: opracowanic wiasne na podstawie preeprowadzonvch obserwvacyi

Schemat 20 Trzeci mechanizm powstawania zjawisk nicuzasadnionej agresji

Zasada gradacji SPB

U

Teoretycznie w kazdej sytuacji funkcjonariusz powinien zaczynaé dzialania od
najmniej dotkliwych SPB.

@

Praktycznie, w sytuacjach bardzo trudnych funkcjonariusz ma bardzo malo czasu na
trzezwy osad sytuacji. Dziala raczej instynktownie starajac si¢ chronié¢ wiasne zycie
i zdrowie. Mniej doswiadczeni funkcjonariusze nie stosuja SPB na tyle czesto, by $cisle
stosowac si¢ do zasady gradacji SPB. Wybieraja te metody, ktore w ich opinii okazq si¢
najbardziej skuteczne w najkrotszym czasie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych obserwacyi
Mechanizm powstawania zachowai agresywnych

Glowne mechanizmy, w zwigzku z ktorymi pojawia sie mozliwosé zaistnienia
zachowan majacych znamiona nieuzasadnionej agresji, sg $cisle zwiazany ze splotem

formalnych ograniczen i faktycznych zagrozen, wobec ktdrych staje funkcjonariusz w czasie

realizacji swoich obowigzkdow:

Synengion
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Schemat 21 Meckanizmm powstawania zjawisk nieuzasadnionej agresji

Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawie przeprowadzonych obserwacyi

Mecchanizm pojawiania si¢ nadmiernej agresji w dziataniach policjantéw przypomina

mechanizm samo spetniajgce) si¢ przepowiedni,

« W sytuacyi, gdy interwencja Policji jest sama w sobie odczytywana jak opresja,
a policjanci wchodzyg w sytuacje¢ interwencji z poczuciem braku dostatecznej
formalnej i faktycznej przewagi, dgza do jej wypracowania doraZznymi srodkami.

« Takie dzialanie moze latwo sta¢ si¢ podstawa do eskalacji niecheci i oporu ze
strony 0s6b, wobec ktorych prowadzona jest interwencja, oraz wywotaé zwrotnie

eskalacje Srodkéw budowania przewagi po stronie funkcjonariuszy.

2.4.2. Uwarunkowania osobowosci odpowiedzialne za sklonnos¢ do

nadmiernego przejawiania zachowan agresywnych

Czynniki osobiste warunkujyce nastawienie do pracy

Tabela 28 Rozklad odpowiedzi na pytanie (33 — I fala i 16 — II fala) kwestionariusza: ,, Prosze
wskazal, na ile w sytuacjach zawodowych pasujq do Pani/Pana nastgpujqce stwierdzenia:(1 —
zdecydowanie nie pasuje, 5 — zdecydowanie pasuje)” (N=1151 — 1 fala i N=1621 — II fala)

% O0dp. 415 | % 0dp. 3 | % Odp. 112

1 BlIacowma
Synergion
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Tabela 29 Rozklad odpowiedzi na pytanie (33 — I fala i 16 — II fala) kwestionariusza w podziale
na rodzaj sluzby, staz stuzby i pozycje stuzbows (N=1151 — [ fala i N=1621 — I fala)

T A P O R RS % odp. 45

d oby wnowazoma B

v

7I%

Fala 1 Staz shuzby

Fala 11 Staz sluzby

Stanowisko wykonaweze
Kierownicza (calej lub czesei. |edno¢lk|) 65%
Stanowlﬁk‘ﬁ wykonawczg. iy S| . 2%

£ s E
Fala'l Sluzba o
Fala 11 Stuzba

.

T i P . i
i G > G

b e e
S : G
i

Staz sluzby

Kierownicza (calej lub czqs'ci jednostki) E

Stanowisko wykonaweze : i ' W 6%

Kierownicza (calej lub czesci jednmtkl) 67%
Sta_ﬂowiskq wykanawczg e e N%

e i SR e T
w d s &%‘388888&&%*8 T
Wi _;%g@ .
R
S -

! , Stuzba
Fala Il ;

Synergion;:
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Pozy Kierownicza (calej lub czesci jednostki) (
Shlzlm\\ a Stanowisko wykonaweze o . 27%

Kierowsnicza (calej lub czedcei |cdnostk1} 26%
Fala I i _ =
§tanow:3ke wykona\hrczc S - 19%

29%

g
G {9

S

o 40%

Kierownicza (catej lub czesci jednostki) 27%
Stanowisko wykonaweze o n i 27%

Kierownicza (calej lub czesci jednostki) 33%

Wowfsk&: wykonawcu 0 : - 38%
i R _.: : i s 0l §§ @&§§&@.w 'ﬁ ]
AR NRaY, W1 2y A e 2y swms%iww_ )

L

L ;2’6%’

Staz sluzby

Fala ll Staz sluzby

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
Stanowisko wykonawcze Bl AT
Kierownicza (calej lub cze;éujednn‘:r.k:) 24%
27%

23%
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Fala Il Staz stuzby

Fala | & 26%
ala % ke X J ﬁ,@g?’& o | S A\ 330
L r 'y 2] el T e T It &WI ?@ﬁﬁ@ N 22/0

it Kmrowmcza[caiql lub czr;éc: Jadnostkl) 27%
) Stanowisko wykonawoze = - 27%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawic badania CATVT w [ IT fuli

Tabelz 36 Rozklad odpowiedzi na pytanie 19 kwestionariusza: wINa e pasujq do Pani/Pana

nastgpjqee siwierdzenin” (N=1599% - braki edpowiedzi)

Y Odp. 4i 5 - tak

Pytanie 33 i 16 i zdecydowanie |- nie mam
zdania

Nie m':iil'ez}: do 0séb stale martwigeyck sie

Lubie mied wielu ludzi wakdl siehie 16%

Nie lubic traci¢ czasu na marzenia 36%

Staram si¢ by up rzejmy dla kazdego, kogo spotkam 9%

Utrzymuje swoje rzeczy w porzadku i czystosci 7%

Czesto czuje sie gorszy od innych 76%

Latwo mnie rozémieszy¢é 13%

Gdy raz znajde whasciwy sposéb na robienie czegod, [0 3%

trzymam sie go

Czesto popadam w konflikty 2 mdmnq i o P
82%

wspoipracowmkaml

Potrafi¢ skutecznie mobilizowa¢ si¢, aby zalntwi¢ 79

sprawy w czasie

Kiedy znajduje si¢ pod wplywena silnego stresu, to 68%

czasami czuje sig tak. jakbym mial sic rozpasc na kawalka

Nie zaliczam sig do vsib szezegdlnie beztruskich : 28%

Intrygujs mnie formy, ktore odkrywam w sztuce i naturze 37%

Niektérzy ludzie uwazaja, ¢ jestem samolubny i 70%

egoistyezny j

Jestem niezbyt sympatyezny 74%

Rzadke czuje si¢ osamotniany 31%

Uwielbiam rozmawiaé z ludimi e 9%

Uwazam, ze pozwalanic uczniom na shichanie

kontrowersyjnych pogladéw, moze im zamieszaé w 41%

glowach 1 wprowadzi¢ w blad :

Wolalbym raczej wspdlpracowaé z innymi, niz z nimi| 8%

rywalizowad

Synergion i+
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Y0 Odp: 415 —tak | % Odp. 3

Pytanie 331 16 i zdecydowanie |—niemam

% Odp. 112 —nie
i ztleeydowanie

tak Zdanis

Staram si¢ sumiennie wykonywa¢é pOWlelZOIP’ mi
zadania

Czesto czuj¢ si¢ napicty i zdenerwowany
Lubie by¢ tam, gdziz si¢ coS dzieje
Poevja dziala na mniz slabo fub weale

Mam sklonnosci do bycia sceptyczavm i cynu_zn\ m w
stosunku do zamierzen innych ludzi

Mam jasno sprecyzowane ceie i "a}fs'tgma_lyc:nie
pracuje, by je osiagzaé

Czasam: couje sie calkowicie bezwartodciowy
Zwykle wole dztata¢ samotnie

Czgsto probujg nowyeh i egzotycznych potraw
Sadze, ze wiekszosé ludzi wykorzystuje mn)ch jeshi sig
im na te pozwoli .

Trace madstwo czasu, zanim zabiore sie do pracy
Rzadko czuje sie przeraimly lub zzlekniony
Czesto czuje, 7 rozpicra mnie energia

Rzadko dostrzegam nastroje lub  uczucia piynace z
otoczeniz

Wiekszes€ ludzi, ktérych znam, lubi mnie.
Ciezko pracuje, aby zrealizowaé swoje cele
Czesto wpadam w zlos¢ w zlosé z powodu w jaki inni
mnie (ra&tu)y

Jestem wesoly i pelea werwy
Sadzg, ze powinnismy odwolywaé sig do autometow

religiynych przy pedeymowaniu decyzin w o sprawach b
moralnciei (1

Niektorzy sadzg, ze jestem zimny { wyrachowany
Kiedy si¢ do czegos zobowiaze, to zawsze moz;;t na
mnie pelegaé

Zbyt czesto, gdy sprawy idy zle, zme»hcudn Sig 1 ¢zuj¢
Zrezygnowany

Nie jesiem pogodnyn: optyniista

Czasami , gdy czytam poczje lub ogladam dzieto sziukz
czuje "dreszczyk emocji” i fale podniecenia

Jestem (wardy i nieustepliwy w sweich poslawat,h wobee
innych

Czasami nie jestem tak godny zaufama 1 solidny, )
powiniencm by¢

Rzadko bywam smutny i przygnebiony

Maje zyeie przebiega w duzym tenzpie

Mato irteresuje mniz docickanie natury wszech$wiata 1|0
natury lzdzkiej i\
Z reguly staram si¢ by¢ wrazliwy na ponzeb\ i czucna
innych ladzi i

Jestem osoby skuieczng. ktora zawsze konch coll
rozpoczzla : ko
Czesto czuje si¢ bezradny i potrzebuje kogos, kto
rozwigzatby moje problemy i

synengion

nie

66%
13%
24%

55%

9%

73%
. 66%
40%

76%
21%
29%

57%
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Yo Odp. 415 —tak | % Odp. 3 |% Odp. 112 — nie
Pytanie 331 16 izdecydowanie |- nie mam/| izdecydowanie
zdania nie

Jestem bardzo aktywny

Mam duze potrzeby intelektualne 14%
Jesli kogos nie lubig, o daj¢ mu to odczué 41%
W yglq‘d:‘a na to, ze nigdy nie potrafie sie zorganizowad 79%
Czasami bywam tak zawstydzony, 2¢ c:hma!hym sig gd?les 73%
schowaé o
Wolatbym raczej iS¢ whasna droga, niz przewodzié imnym 4%
Czesto sprawi mi duza satysfakcje zajmowanie sig 41%
teoretycznymi rozwazaniami lub abstrakeyjnymi i
W razie potrzeby jestem sklonny manipulowaé innymi, 60%
aby dostac to co cheg i
Dazg do doskonalosci we wszystkim co rebig 14%

Zrédlo: apracowanie wlasne na podstawie badania € 4”[ W [1 fa//

Tabela 31 Rozklad odpowiedzi na pytanie 19 kwestionariusza w podziale na rodzaj stuzby, staz
stuzby i pozycje sluzbowg (N=1599* - braki odpowiedzi)

% odp. tak i
zdecydowanie tak

S

Nie nalez¢ do 0s6b stale martwia

: Sl’uzba plxmmcy‘; i
Sluzba .

Staz stuzby

>

Pozycia shuzbowa

Staz sluzby

b Hush Kierownicza (calcj lub czgsci jednostki)
nZyaja siuzbowa s £
i Staﬁaw?s’ka wykonaweze = - .
¥ -

Nie lubig tr cuétzaaeuna:_nnrmm 0 e A -

e ) '__,' . ‘%e;'@&%gsw&&ww
tuzba prewe
Stuzba .

Staz sluzby

. Kierownicza (calej lub czgéei jednostki)
Pozyeja shizbowa =

Stanowisko wykonaweze - Bdobi i
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Yo odp. tak 1
zdecydowanie tak

Kierownicza (calej lub czgsdei jednastki)

Pozyvcja sluzbowa 5 S
3 wykonaweze

saa
e

i
o

gy,
@s«“‘iﬁﬁs;ﬁ! &

s
A

Mg 5

Staz sluzby e y e R LR -

Kierownicza (calej lub czgsci jednostki)
Elazlownsko wykonaweze il GREs 79%

Pozyecja stuzbowa

Czgsto czuje sig gorszy od innych
s

Staz slu;"_by 2 G WAL N \ w@ sl

Kierownicza (catej lub czesci jednaostki)
Pozveja stuzbowa 1
Sfanamsko wykanawcze i ) 1%

L - »&w@@&& T gl ng

Latwo maie roz zZémieszyé |
Stuzba

= ' @&&é@éw@i

; { Kierownicza (catej lub czgsci jednostki)
Pozycja stuzbowa Uitk S A LA,
Stanowiska wykonaweze

Staz sluzby
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Yo odp. tak i
zdecydowanie tak
Kierownicza (calej lub czgsci jednostki) 56%
Stanowisko wykonaweze o - i 65%

i s'&prmwmhml ' :

g

Cresto mpa’ﬁfm w konflik

Kierownicza (calej tub czesei jednostki)
Stanowiska wykonawoze

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
S!anowiska wyk%ﬁiwc?’é: e - 73%

e

Pnzy'cia stuzbowa

g R
kawa

Kierownicza (catej lub czgsel jednostki)
Stanb‘qlgﬁxxsw y

kaomwm 0 99,

e S
e o e
Ea &M%@Mw&&&@w

Staz stuzby

i ] , Kierownicza (calej lub czesei jednostki)
Pozyeja stuzbowa I ——— e .
Stanowisko wykonaw;:zew DA P N VL

b W

Intryguja mnic formy, ktore odkrywam w sztucc i naturze

Sluzba prewencyjna ] 229
Stuzba . S i o T Taa

do 5 lat . 209,
Staz stuzby _ i

6-10lat T 20%

synergion::
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Yo odp.
zdecydow

Kierownicza (calej lub czqsm]eduostkl)
Stanoszkc wknn&wcz&e

5%

s

Pozycia sluzbowa

Stanowisko wykonaweze

Jestem niezbyt sympatyezuy e

Sluzba

Kierownicza (calej lub czgsci jedunostki)
Stanowisko wykonaweze ' . 4%

Kierownicza (calej lub czesei jednostki)

Stanowisko wykonawcze R g 50%
E‘g‘&&%z&%%%%&&‘@%x% e 4 i M| ) ) = 8- 2 L L . 4 L ‘**g
Wit '-.f:- 1 AR Wi e il T ' : -

- rozmawind; i
? S

&é@_%“%‘s&@% %\\6%59’

L SEEe

;9:‘;»&@;& 689/0
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Y odp. fak i
zdecydowanie tak

Staz stuzby

Kierowniczd (calej lub czesci jednostki)
Stanowisko wykonaweze ST 21%

Wolalbym raczej wspiprucowad s inayuni,nis « i rywalizowaé

Shuzba

‘8«&'@“%6&35

‘S??%ng

"" ‘s% G &?ﬁw

Staz sluzby

Pozyeja sluzbowa

S
oo

L
5

Stuzba

86%

e s a,
-
fEl sﬂ/‘l
e e A

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub cz¢sc:1ednmtkt)
Stanowisko. wykﬂmmm 83%

Czesto ezuje sie ﬁapigtyt zdmmowﬁ@%%@ e

‘eja stuzbowa
_-. 'w&"@_@%‘f& %s:&'
Siuzba

Staz stuzby

Pozyeja stuzbowa

Stuzha

ar 2 t T 4
3 Ly = _ RS
. F . i V 1%
Staz stuzby -

Kierownicza (calej lub czescei jednostki)
Stanowisko wykonaweze T

Poezja dziala na mnie stabo lub weale

Pozycia sluzbowa
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44%
A

Staz stuzby

e

Mam sklonnosei do by sc‘eptycm :

M%w Al o i - |3$’¢

ifigi ¥ %
i smmwa%_mzl
. ; Kierownicza (calej lub czedel jednostki) 1 1%
Pozycja shizbowa . e T !
Stanowisko wykonaweze . 12%
T BT R v%?g%»@@ww%wﬁ i
Mam jasno sprecmownne neleisystematymm p:dcmg.? €0 L rak

Staz stuzby

Ceasami exuje si

i i

Stuzba

Staz s uzby

3 Kierownicza (calej iub czgsci jednostki)
Pozycia stuzbowa - i,
S.mnnmskawykona woeze!

A

Zwykle wole dzialaé samotnie

e e

Staz shuzby

Kierownicza (calej lub czesei jednostki)
Stanowisko wykonaweze

Pozycja stuzbowa
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% odp. tak i
zdecydowanie tak

Staz sluzby

! : Kicrownicza (calej lub czgsci jeduostki)
Pozyeja sluzbowa e Ay .
Stanowisko wykonawcze .

Judz wykbrz}mmja»hmyeh jeﬁlﬁ sie im m!o imzwoll P

L

Staz stuzby

Staz sluzby

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
Stanowisko wy kanaweze

S

Rzadke czajqws'% prﬁé“f&i’dWluh zalqlmgony Ihs o

&&é@

Stuzba ﬁi'é"\mncyma

Sluzba

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)

g

Slanavuska wykﬁnawcze il 59%

" g -

300 : - MR e e e T

il el Fay G
3 . 1 i 3

Staz shuzby
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Yo odp. taki

zdecydowanie tak

Kierownicza (catej tub czgsci jednostki) 28%

T R el P jah S B i i .
fr . Stanowisko wykonaweze e 37%
Rzadke dostrzegam nastroje lub uezucia plyngee zotoczenia RV g

Kierownicza (cale] lub czesci jednostki)
. Stunawrsko wykonaweze . Bu iﬂ%
ngk‘iz‘i;@‘*’iudzt, ktérych znam, lubi mnie '

Sluz rewencyjna |
58 p LYJn sl

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
SIanowrsko wykenawc:ae

¥ T S g A
-u TR T e oL s v
AR SAR B R T R R

s G

ko wylkonaweze E R o il

e
i e
i éwms» Lol e
i
.
i

Lo 8%

s

(‘zqntn wpndam w zlo§¢ w 2105¢ 2 pawadu w

s Stuzba preweneyjoa
Stuzba i Lagel

Staz stuzby

tuzbowa

Jestmwesnl}' i

Stuﬂba prewenc} jna
Sluzba

synengions:
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é‘i;mwm y ndwolywa da‘ au!nwm w,reﬂgi}qycl:;pm pedaijanin decwji w sprawach

w&&%%&%@& e
et

e

| Shmba prew:rm yjna

Staz sluzhy

Kierownicza (calej lub czesei jednostki)
Stanowisko. \Wkonawozn
Niektorzy sqdzq, ze jestem zimn ‘ e T SRR R S S e R

Pozyeja stuzbowa

- M&W&NW =t e G A

Q&»&-@& un gkl
G

Staz sluzby

Kierownicza (calej Jub ezgsei jednostki)

Stanowisko wykonawcze & ﬁ%

sfuzbowa

~ 5 | r H AR TR A AT 1D oA T I &%%._ 7 S : . §§§§§
Kiedy sig do czegod zobowiaie, to vawsze moim%s :ﬁnia olegs e i R R e e

Stuzba

taz stuzby

Kierownicza (calej lub czgsei jednostki)
Stanownsko %ﬁ'&gﬁiﬁﬁmm | e 1%

Bl
S B L VT T Y A ST A AN wm@@www.

ly sprawy ida Zle s

Pozyeia stuzbowa

Staz stuzby

: s Kierownicza (catej iub czgscr |cdnustk1} (
Pozycja stuzbowa : —
- _ Stanowlska wykonuwczew i D

. L : P 1% - I s
Y |‘ 3 = : ] @@& g@@&& S £ i ‘ - e
3 o F e P %@ @g@@ o [ ol I i

* SR

. 12%




Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych
i Administracji

% odp, taki

zdecydowanie tak
Staz stuzby

lozyeia shuzbowa

Czasami, gdy ezytam poezje lub ogl

Staz stuzby

‘&?98&38\‘8 SaRign
Sl

FERT
Togsmane

Kierownicza (cafej {ub czesci jednostki) 40%
Sianowxska wkonnw;w Hiz el __ _ 33%

=
i

L%

Pozycja stuzbowa .
ska w;, knhaw&zg.m’zz“ 30

W@-&% TR

R L

Staz sluzby

i ; 52%
Pozycia sluzbowa il e e — ——=d
; 3@» ' : 60%

Moje zycie przebiega w duzym tempie

T ) d .; S 2 g&%&;@%%&g@%%é% |
P Ul 4 1% 00 0 N - 4 L i
s _.mwwﬁ@w:@-} 5 P ferl w4 0 sl ) ‘§°’_ |

synergion::=
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Yo adp. tak i
zdecydowanie tak

Sluzba

Staz stuzby

| Kierownicza (catej lub czesci jednostki)
Stanowiske wykonaweze 2l I
Mffﬁmﬂf&ﬂhmﬂledoeiekanienamwwm:hﬁifﬂngmﬁﬁ?légghq S i

Pozycja stuzbowa

o

Kierownicza (calej lub czedei jednostki)
Stanawisko wykonaweze

i

Staz stuzby

! Kierownicza (cale] lub czesei jednostki)
Pozycja sluzbowa

Stanowisko wykonaweze o =
Jestem osoha skuteczng, kiora zawsze koiezy co rozpocsela

Sluzha-pm'wc-ricxia i
Stuzba = o | -

Staz stuzby

Kierownicza (calej tub czesci jednostki) _
Stanowisko wykenaweze 72%
Shizba prewencyjna

/eja siuzbowa

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
SRR iy i naee e )

synergion::

Pozycja stuzbowa
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% odp. tak i

zdecydowanie tak

Jestem bardzo aktywny : Sy , L 4$§§§§§'&%§§§ T i o

TS e E 1 - :&&@gs@wm& é:w“
preweneyjni AN B
Stuzba -

Staz sluzby

i d

Kierownicza (calej lub czgsci Judnostkl)
sluzbowa o

Stanowisko wykanawcn o R 61%

Mam duze potrzeby intelektuaine

S{uzb pre‘vcneyjn? i § swm

§ e

Staz sfuzby

Pozybja sluzbowa

Staz stuzby

Pozycia shizbowa T R
G -' u
Wyglada ua to, z¢ nigdy nie potrafig si¢ zorganizowac

Stuzba SUﬁbﬂ Prewency_jm d

5%
@6%
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% odp. tak i
zdecydowanie tak

Klerowmcza {a.'liel lub cz¢sc1 Jednostki) 6%

15%

21%

mvm- mmmmammbsﬁsmmﬁ%m
1%

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
Stanomsko wy%onamze I i,

Pozycja sluzbowa

o
=

Staz stuzby

! , i Kierownicza (calej lub czesdei jednostki)
Pozyeja sluzbowa . - : s

L 14%
S T Nl ¥R ! X
Daze da doskonatofei we - o S B

! . Kierownicza (Cﬂh’.‘j lub czescei jednostki) 5
Pozycja stuzbowa
Stanowisko wykonaweze 60%

Zrddlo: opracowanie wilasne na podstawie badania CAWI w I fali
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Wykres 48 Rozkiad odpowiedzi na pytanie 35 kwestiorariusza: ,Jak czesto moie Pani/Pan
powiedzied o sobie, Ze: (0 -nigdy1- kitka ragy w roku 2- raz w roku 3- raz w miesiqeu 4- kitka ragy
w miesiqcu 5- raz aa tydzien 6- codziennie)” (H=1151)

W pracy jestem weigz o cos obwiniany
Moja praca daje mi duzo energii
Nie zalezy mi, co inni o maie my$ly
Nie odczuwam emuocji wobec innych
Dzialam bezdusznie w stosunku do innych
Teaktuj¢ innych, jakby nie obehodzily mnic ich uczucia
Dziatam elektywnie
Nie czujy sie silne zwigzany 7 mojy pracy
Moja praca bardzo mnie stresuje
Pracujg zbyt cigzko
Czujc, ze odnosze sukces w pracy
Czuj¢, Zc nic 0siggam w pracy (g0, <o bym cheial
Praca mnie nie clesyy. brak mi zapalu
Fudrie okazujg uznanie dla mojej pracy
Meczg mnie fudzie w pracy ;
o 39%
Czuje. ze moja praca pozytywnic wplywa na zyecic nnych ludzi m 524,
Juz kiedy swstaje rano i pomw$le o pracy, to czuje sic zmgezony
Ceuje sig conogjonalnie wyczerpany pracy

Czujg sig przepracowany

17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Eczgsto @srednio ®wecale, rzadko

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w I fali
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Wykres 49 Rozkiad odpowiedzi na pytanie
powiedzieé o sobie, ze:” (N=1621)

W pracy jestem weigz o co$ obwiniany

Maoja praca dajc mi duzo cnergii

Nie zalezy mi. co ani o mnie mysla

Nie odezuwam emogji wobec innych

Dzialam bezdusznic w stosunku do innych

Traktuje innych, jakby nie obchodzity mnie ich uczucia

Drialam eleklywnie

Nic czujg si¢ silnc zwiazany z moja praca

Moja praca bardzo mnie stresuje

Pracuje zbyl cigzko

Crzuje. zc odnoszg sukeces w pracy

Czujg. Z& nie osiggam w pracy tego. ¢o bym chcial

Praca mnie nie cieszy, hrak mi zapatu

Ludzic okazujg uznanic dla mojcj pracy

Mgczg mnie ludzie w pracy

Czuje, 7ze maja praca pozylywnie wplywa na zycie innych ludzi

Juz kicdy wstajg rano i pomyslg o pracy, 10 czujg sic zmgezony

Czuje sic emocjonalnic wyczerpany pracg

Czujg sie prrepracowany

0%
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18 kwestionariusza: ,Jak czesto moze Pani/Pan

80%

30%

60%

10% 2044 40%  30% 0%

mczesto  &Srednio  Mwcale, rzadko

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w 11 fali

-
pracownid
S e U agobrych
bodarn
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Tabelz 32 Rozkiad odpowiedz: na pytanie ¢35 — [ fala i 18 — II fala) kwestionariusza: , Jak
czesto maoie Pani/Pan powiedzgies o sobie, ze:¥ (N=1151 — 1 fala i N=1621 — 1} fzla)

Dzialam efektywnie Erd6% e e e iagey

Czuje si¢ przepracowany 30% 27%
' T W v,
25% 22%

25% AR (%,

21% 19%

19% 18%

19% 27%

16% : 17%

14% 10%

14% 15%

G | wls%-

20 S 1%

SU2% 0 A 13%

12% 5%

) '|estem weigz o cos ol:winian_\r ' 10% 8%

Nie odczuwam emocji wobee innych 7% 8%
Traktuje innych, jakby nie obehodzily mnie ich uczucia PN 6% e e 8%

Dzialam bezdusznie w stosunku do innych
Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie badania CATVIw T i /Ifalz

i" T 6%

Tabels 33 Rozklad odpowiedzi na pytanie (35 — 1 fala i 18 - I fala) kwesticnariusza v podziale
na rodzaj shuzby, staz stuzby i pozyeje stuzbowsg (N=1151)

Shﬂba rc\vencygn_ iiARET
Stuzba - —
'm%ﬂ

Staz sluzby

% odp. czesto
g ?u"{:'i el

e

Fala 11

émmwiska wyki _
Kierownicza (catej lub czesci jednostki)
s[fm()w{gka \V)’k@“ﬂ“‘cu - §a€=@z2®.és§ L I v e 26%
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Fala I1

Staz sfuzby

Staz sluzby

Pozyeja Kierownicza (catej lub prsg Judllostkl)

' AT Stanowisko wykonaweze

0 I:{:emwnn.fa (calej lub czgsei jednostki)
g i Stanawisko wyknnavkczé

.
Shuzba prewencyjn

Staz sluzby

Fala 1l Staz stuzby

. 7oA W K ierownicza (calej lub czesdcei jednostki)
IFala | ' s -
; Stanowisko wykonawcze

Bali 11 Kierownicza (calej lub czgsci jednostki)
Fala 11 ) "
- _Stéﬂawisk-a wykandweze |

G

Cm;g, iﬁ ﬁﬁi@»&é

0zy
m
St'qu' “ﬁre.wenc jna

Staz stuzby P

Fala IT Staz sluzby

--

o
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% adp. czesto

26%
24%
21%
o 19%

e
A
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% odp. czesto

Kierowsnicza (cafej lub czesci jednostki)

Stnowisko wykonaweze la 2

Kierownicza (calej lub czgsei ;ednostkn 29%

Stanowisko wykonaweze 28%
Megzamnieludziew praey Ayt r Uil X i

Stuzba

Staz sluzby

Fala II Staz stuzby

oA el K icrownicza (calej lub czgdci jednostki)
EPATE I Stanowisko wykonaweze LT 4%
At LI K icrownicza (catej lub czgdci jednostki) 16%
SIVAAE S Stanowisko wykonaweze _ e

aqé&%@ @Wﬁfe e

Stuzba

Staz sluzby

Fqlall Staz stuzhy [EESE——=

Bl Pt Klerowmcza(baiej lub czgdci denostkl) '
eia -
stuzbowe Stanowrsko wykonaweze ' e AT R L2

Falill 2eva o Ul K icrownicza (calej lub LZbSClJLdﬂOStkl) 10%
alit = i S
Sl E I Stanowisko wykanawtm _ i) o 11%

: e AN TR
Pl’a% &@&m%%@&&&&@ mm% §§§&&§@ 31 _' 4 W R

= 2 TP -. ; 1 g b
Stuzba . - —_
. o . # i

Fala Il

Fala Il

i
Staz stuzby [(ERE
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% odp. cz¢sto

Fala Il

Klerownn.za (ca}ej ]ub czqsci Jjednostki)
Stanowisko wykonaweze

i Shlﬂj}!

Fala Il Staz sluzby

Kierownicza (catej lub czesci jednostki)
Swﬂ%‘i"’*&kﬁ Wyknnawczae ity - s 17%

BaleT U [Cicrownicza (calej lub czedei jednostki) 16%
‘ala = .
sfuzbow: Sfanﬁ%"’ka W}konn\gcﬁ e AE . 17%

p 2y %MW&& J

ww‘@é
S}uzba prawen
Fala I Sluzba

Staz stuzby

Staz sluzby

Kierownicza (calej lub czesei jednostki)
Stanowisko wykonaweze ' - ! : 12%

I Kierownicza (calej lub czesci jednostki) 12%
Fala Il ; . :

Stanowiske wykonawcze 10%
synengion::
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Y% odp. cz¢sto

i

Pracuje 7byt cigZko

T TATT A g v et ) ¢ LR g o
Gl - r C AP

Sluzba prewencyjna

Falal Stuzba

XA L=

i wene ) . 3:5’):@%
Fala Il Stuzba -

el b g
e e b
W 1 ; :

Fala Staz shuzby S e o e —
Y P : = AR S AT A
11-20 Feailsd R R

Fala Il Staz sluzby

1:0ovare O K. icrownicza (catej lub czesei jednosiki)

' LA Stanowisko wykonawezs 2 PR W

g VAT Ol K icrownicza (catej lub czesci jednostki) 28%
a 2[ 3 Tt ¥ C g L Ly sl 3 y 3, % e e

PG Stanowisko wykonaweze e Lo N

Moja praca bardzo mmiestresuje [

s ._ . S
Falal Sluzba  [EEESSSESESta - S

Fala I1 Sluzba

Fala I Staz stuzby

Fala Il Staz stuzby

Fala | VTP Kicrownicza (calej lub czgsei jednostki)
i sluzbowa Stannszkﬁ . wykﬂu awc ze =

Fala 11 AT [ icrownicza (calej lub czesei jednostki)
sluzbowa Stanowiske wykonawcze el

Nie czuje

Fala Il Stuzba
Staz stuzby

Staz sluzby §
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Kierownicza (calej lub ezesci jednostki)

Sﬂl]‘!i}\ﬁ k@w?ﬁ%;{g%m 1} - ﬁ%ggzzz Iicl%.
Kierownicza (calej lub czesci jednostki) 16%
A ’s::a »&’: ]40/0

S:mﬂ lBWiS.!CB W}'kﬁnawcf;?, [ =2 »&so gl

W o
L .
i

Fala Il Staz stuzby

GAT R K ierowticza (cale) lub czesei jednostki)
SUCAEN Stanowisko wykonaweze i L
i I\lerm\mlcz.a (La{ej lub czescl ludnoslkl)

Stuzba. pfewencygna

i

s

i
o
G

T Re oL TR~ @mg&,&%w%gﬁgwmm%
Staz Slu'i.’_h}" : — - PGS CiE e

Fala Il Staz stuzby

Fala | RIVAUH PO K icrowniicza (calej lub czgsel jednostki) %%
RUVHONCEEE Stanowisko wykonaweze 6%
B Jbil [Cierownicza (calej lub czesci jednostki) 10%
aia ey i T e e : :
& ;S_m'n@w;skn.;wsfkonaweze - -
= - 1 3 = m rry ol LT =g T s T i

=
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% odp. czesto

Staz stuzby

Staz stuzby

ERVAT PR K icrownicza (calej lub czesci jednostki)
SITATQRT I Stanowisko wykonaweze ik e 6%
LAl K icrownicza (calej lub ¢zgsci jednostki) 7%
sluzbowa EETGISN wykanawczx fifffe *"“M*?ﬁ_' Wi il

= w%@w [ FE e T e
nyﬁ# &»gx&&gn LT e

Stuzba

Fala 1l Sluzba

Staz stuzby
Fala II Staz stuzby

Pozycja ierowni Fedel i -
Fala | i SR RN i
SIUZbO\Vﬂ b 1O\ ) J'":;'Jf_':: 4 § : = J.
Fala I1 - = = : : —
stuzbowa 3 'k ; . i
SErr 2t o L i S e
T AR IE ! Ty ._:' . ( ,’ Wl T- 112, e pan
. S i

Nie zalezy mi, ¢o in

Sluzba

do 5 lat
: ﬁQW§me§»&
Fala Staz stuzby B H

Fala 11 Staz sluzb

e
ety
i

i VA Ol K icrowaicza (catej lub cz;éci_il:dnn:-;tkij
SO Stanowisko wykonaweze

Klerowmcza (catej lub czqsci._;e.dnostkl)
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Y% odp. czesto

Stanowisko wykonawcze _ T
g TR T S LRI sy (1 1AM s g
Mo easketlyl ol S R L

Moja prac d

=l - T = " : LW TS Sl e N -
=1l : y > Tl il e = 15%
' Sia? SIqu-‘f - - . " e VR ¥

i
et

S , 7 3 A i . il A ] 2 [<] : i i
Staz stuzby - : e —— = S = L

u 2

] Kierownicza (calej lub ezesei jednostki) 23%
' Stanowisko wykonaweze | 18%
Bt l Kierownicza (calej lub czgdei jednostki) 28%,
Stanowisko wykonaweze . i L 27%
ey jestem weia o obwiniany 1

T - " 2ol 0
ST 5/u2ba prew nc.:ua._ bl SEUD I m_

|

e
e

- i
} §§§§§§ dg

Kierownicza (calej lub czesei jednostki)
| Stanoywisko wykonaweze i | 10%

R A Cierownicza (calej lub czesci jednostki) 10%
ala et I = y ; ;
SILTIERE Stanowisko wykonaweze : ' 7%

Zrddlo: opracowanic wlasne na podstewie hadania CAVWTw [T fali

Tabelz 34 Rozlklad odpowiedzi na pytanie 13 kwestionariusza: ,Na ile poniisze stwierdzenia

pasujg do Pani/Pana zachowania podczas prowadzenia interwencji?” (N=1621)

% Odp. 3 —
trudno
owiedziet

% Odp. 1i2
nie pasuje

% Odp. 45 -

pasuje

Odezuwam abawe. ze zrobie komus Krzywde., ; : 17% 26% . ST%
Zazw_\_rcz?‘] cze!mm z uzyciem SPB do momentu, kiedy jest to 75% (5% 10%
absolutnie konicczne,

am obawe o konsekwencje formalne. 30% 27% 43%
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Y Odp. 3=

trudno
nowiedzied

Y Odp. 405 -

% Odp. 12 -

pasuje nie pasuje

10% 23% 67%
DESURAS 0%  36%
25% W% 48%

21% 26% 53%

% 20% 72%

Zrédlo: op; acowanie wlasne na podstawie baa’ama f_A Wi I fali

Tabels 35 Rozklad odpowiedzi na pytanie 13 kwestionariusza w podziale na rodzaj shuzby, staz

sluzby i pozyceje¢ siuzbowy (N=1621)
% odp 415 pasuje

Ao Ml T ] WW&M

Odczuv am obawe, e zrobie komus krzyw

Staz shuzby

: ; Kierownicza (cafej lub czesci jednastki)
Pozyeja sluzbowa .

sfauﬁwssko:--kaonaw&e;;:%%

e
&

Zazwyezaj czeka

o

A A
R

Skuﬂaa pmwunc; Jna' e

L
i
=

Staz shuzby

Pozycja stuzbowa

] oL M
%ﬁ‘&%@i% Fk
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Kierownicza (calej lub cz¢§c%je<lrmstki}
Smﬁow:skﬁ&ygongw

R

Pozycja stuzbowa

Staz sluzby

Kicrownicza (calcj lub czc;s'c-i Jednostki)’
Sta 'OWishJ wykonaweze e 8Y,

Pozyeja stuzbowa

Staz shizby

Kierownicza (calej lub czq,s'.ci jednostki)

Pozyeja stuzbowa
Stanaw:sko m*knnaweze

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
_ Stanowisko wykonaweze,
Zrédlo: opracowanie wlame na podstawie badania CAWIw 1l fa/:
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HIPOTESA BADAWCZA: funkcjonariusze Policji nie wykazujq ponasprzeciginego poziomu

sklonnasci do zachowan agresywnveh w sytuaciach prywainych, natomiast sklonnosé ta

moze sie pojawiad v sytuacjach zawodowych ze wzgledu na ich specyfike.

2.4.3. Dzialania wobec policjantéw ze strony oséb, wobec ktérych
prowadzone s3 czynnoSci sprzyjajace powstawaniu agresji i reakcje

funkcjonariuszy na takie dzialania

Elementy agresji jako czynnik przewagi — rywalizacja o przewage w relacji policjant —
osoba spoza Policji.

Funkcjonariusze, aby moc wykonaé swoje obowigzki, starajg si¢ od samego poczatku
kontaktu zdoby¢ przewage - jest to warunek ich skutecznosci. Dla doboru narzedzi, ktorych
do tego uzyjg, kluczowy jest wyjsciowy poziom zachowan agresywnych ze strony obywateli
oraz ich sklonno$¢ do eskalowania wlasnych zachowan agresywnych w celu utrudnienia

policjantowi zapanowania nad sytuacjg:
Sita — jako element sprawnego dziatania (badanie IDI)

Funkcjonariusze podczas wywiaddéw deklarowali, Ze najwazniejsze w sytuacji
interwencji jest jej sprawne przeprowadzenie. W sytuacji, kiedy dziataja pod presjg czasu,

gdzie nie ma miejsca na analize, dziatajg w zasadzie instynktownie.

Sifa i przewaga w sytuacji interwencji jest kluczowa dla jej sprawnego przeprowadzenia.
Wazne, by zakonczy¢ interwencj¢ sukcesem — dziatania, jakie w tym pomagaja sg mnicj

istotne. Kluczowy jest cel, a nie metody, jakie do tego prowadza.

synergion:::-
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Schemat 22 Reakcje funkcjonariuszy Policji na zachowania obywateli

e . Zachowania

obywateli — konieczne
zwigkszenie przewagi
funkcjonariusza, ktéry

4 e agresywne ze strony
L obywateli —
. konieczne
Zachowania zwigkszenia przewagi
agresywne ze strony funkcjonariusza,

ktoéry w przypadku
braku
kontrolowania

w przypadku sytuacji siega w
® Brak zachowan kontro.l.myama sytuacji‘stresowej po
agresywnych ze strony  SYtuachisigga po wszystkie dostgpne
obywateli — wysoki katalog metody i techniki
poziom przewagi _dopusz'czalnych metod pracy
funkcjonariusza i technik pracy

wynikajacy z
prawidtowej relacji
funkcjonariusz -
obywatel

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych obserwacji
Pewien poziom agresji jest nicodzowny w pracy funkcjonariuszy Policji, ale wyjsciowo
powinien by¢ zawsze tylko minimalnie wyzszy od poziomu agresji ze sirony oséb, wobec

ktérych prowadzone sa czynnosci.

Analiza sytuacji skargowych podczas badania IDI

Analizowane materiaty dotyczyly sytuacji niejednoznacznych — takich, w ktorych
oskarzenia funkcjonariusza o przekraczanie obowigzkéw mogly by¢ interpretowane jako
stuszne badz nie. Wszystkie skargi pochodzity z materialéw przekazanych przez MSW
ibyly autentycznymi opisami sytuacji skargowych (brak informacji o tym, czy uznane

zostaly za zasadne, czy nie).

Cclem ¢wiczenia bylo poznanie opinii funkcjonariuszy na opisang sytuacj¢. Proba
interpretacji zachowan funkcjonariusza, jak i1 osoby spoza Policji miala otworzyé szersze

perspektywy 1 zarysowa¢ sposéb, w jaki osoba badana mogltaby postapi¢ w razie
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podobnego zdarzenia. Moderator otwierat przed badanymi mozliwie szerokg perspektywe

sytuacji, by przeanalizowac wszystkie jej aspekty i mozliwe scenariusze zdarzenia.

Pierwsze reakcje badanych policjantow

Pierwsze reakcje prawie zawsze opieraty si¢ na kwestionowaniu zasadnosci skargi:

* Analizowanie skarg rozpoczynato si¢ od kwestionowania jej zasadnosci — wigkszos¢
badanych twicerdzila, ze nic widzi w opisic winy, ¢zy zanicdban funkcjonariuszy,

+ Taka postawa §wiadczy to o duzym poczuciu wewnetr:zifej solidarnosci — wszysey
badani sytuswali si¢ po stronie oskarzanego, nie skarzacego. A

* Wickszo§¢é byvla w stanie rozciggnaé¢ kontekst analizowanej sytuacji na swoje
doéwiadezenia — twierdzili, ze byli w podobnej sytuacji (wielu badanych takze
deklarowalz, ze w czasie ich stazu pracy wplywaly skargi na ich dzialania, ktore
potem uznane zostawaly za bezzasadne).

Tra e

Badani dobrze wezuwali sie¢ w analizowane sytuacje — zawsze jednak stawali po stronie
policjantéw. Doszukiwali si¢ niecheci 0s6b sktadajgcych skarge wzgledem funkcjonariuszy,

czy nie ich niezrozumienia przepiséw i zasad funkcjonowania Policji.

Mozliwe bledy funkcjonariuszy

W czasie glebszej analizy, badani doszukiwali si¢ nastepujacych bledéw

funkcjonariuszy:

v. WULGARYZMY - badani wskazywali, 7e¢ w analizowanych sytuacjach
funkcjonariusze uzywali wulgaryzméw, co jest niedopuszczalne. Deklarowali
jednak, ze czasem takie stownictwo jest niezbedne, by uzyskaé przewage nad osoba,
ktora postuguje si¢ takim jezykiem. Nie bylo to dla nich ci¢zkie naruszenie
obowigzkdow.

v" BRAK ZDECYDOWANEGO DZIALANIA - brak zdecydowanego dzialania
w sytuacji interwencji. Przez brak zdecydowania funkcjonariusza sytuacja wymyka
si¢ spod kontroli i osoba, wzgledem ktorej podejmuje si¢ interwencje, moze
prowokowac funkcjonariusza. Zdaniem badanych brak zdecydowania w sytuacji
interwencji sprzyja mozliwodci zaostrzenia konfliktu na linii obywatel —
funkcjonariusz. Funkcjonariusz powinien dziataé tak (dynamicznie, zdecydowanie,
skutecznie), by nie dopusci¢ do takiej mozliwosci.

v" BRAK RAPORTU - zdaniem badanych (szczegdlnie z pionu kryminalnego) raport

napisany od razu po zdarzeniu pomaga w wyjasnianiu problemowych sytuacji.

Synergion s
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W raporcie mozna wytlumaczy¢ zasadno$é siegniecia po SPB, zarysowaé kontekst

zdarzenia — co potem dziata na rzecz funkcjonariuszy.

Zdiagnozowane przez badanych mozliwe bledy funkcjonariuszy pokrywajg sie
z analizami dotyczacymi nieuzasadnionej agresji. Pozwala to stwierdzié, ze szczeg6lnie brak
zdecydowanego dziatania jest elementem sprzyjajacym powstawianiu sytuacji sprzyjajacej

nieuzasadnionej agresji.
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3. Oszacowanie skali zjawiska w Polic)i wraz z analizy statyslyezng
3.1. Postrzegany poziom agresil w Poligji

Wystepowanie agresji, rozumianej jako nieuzasadnione lub nadmierne uzycie SPB, byto
rozpoznawane w kilku ujeciach: kontaktu z zachowaniami agresywnymi, roli w jakiej
wystepowali badania funkcjonariusze w takich sytuacjach, oraz liczby takich zdarzen
w ciggu ostatniego roku. Dla zwiekszenia pewnosci, ze zadne sytuacje majace cechy
nadmicrnej agresji nie zostang pominigte, zdecydowano si¢ na zastosowanie w badaniu
definicji zachowan agresywnych zarazem rozszerzajgcej ich pole i ostabiajace) reakcje
obronne respondentow. Uzywano zatem okreslenia ,zachowania mogace w oczach osob
spoza Policji uchodri¢ za przejaw nadmiernej lub nieuzasadnionej agresji” lub ,.zachowania

bardziej agresywne, niz bylo to konieczne™.

Przckonanic o zachowaniack agresywnyeh ogdélu funkejonariuszy

Wykres 50 Rozklad ndpowiedﬂ na pvianie 18 kwestionariusza: "Jak Pani/Panc wdasiiem
wyglgda w rzecynsistaici potion: nienzasadnicnef agresji w Falicii?" (N=1151)

Nie sqd; 2, uby klokoiwiek v fankgjonaniuszy vachowywid
dzicj agresywnic swobec 988k spaza Polic)i,

22%

7y nie miata nigdy syluagji, »

N 0,0
Sywaic webece 30%

sachowali sig burdzig) ngress wnie, ni7 to byie Koniecrne,

o ’ 8%

(]

Wszysey funkejonssiussc micli Kieds § takie syluacje. w

ktoryeh 7zachowali sig hardziej agresswnie, ni2 to byte
Lonicezne

13%

0% 5% 10% (3% 20% 33% 50% 33% e

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWT w 1 fali

48% badanych uwaza, 7e wszyscy bad? wiekszos¢ funkcjonariuszy miata sytuacje,

w ktérych zachowali si¢ bardziej agresywnie, niz to byto konieczne.

Tabelz 36 Rozklad odpowiedzi na pytanie 18 w podziale na rodzaj siuzby, sta7 shuzby i pozycje

shuzbowsy

.%%

owali si¢ bﬁrdziej ?ﬁ"i‘%ﬁm niz

.&«W y@’&mm‘& T A S
i

o @m&s@e .
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14%
: 31?3%

Staz sluzby

Pozycja sluzbowa ;
v (L R

My TS e

Kierownicza (calej lub czesei jednnslki}
Stannwuskn&iqgj;anawcye«s i \ . e a0%

- i

Nie sqdze, aby '*zezgm kejonariuszy zachowywal sig bardzicj agr wﬁefm%scm”m“
Policji, i AT R el s T _

Staz stuzby

/ . Kierownicza (calej lub cz¢sei jednostki) 20%
Pozycja stuzbowa - -
Stauuw:sko wykonaweze ) 23%

Zrédlo: opracowaniz wlasne na podstawie badania CATT w f fali

Biorgc pod uwage przekonanie o zachowaniach agresywnych wsrad  ogoélu
funkcjonariuszy w podziale na rodzaj petnionej stuzby, to czesciej funkcjonariusze sluzby
kryminalej (53%), niz stuzby prewencji (46%) przekonani sg o wystepowaniu sytuacji,
gdzie wszyscy badz wigkszos¢ funkcjonariuszy miala sytuacje, w ktorych zachowali sic
bardziej agresywnie. niz to bylo konieczne. Wyzszy wskaznik obecnosci wspomnianych
sytuacji maja rowniez funkcjonariusze z wyzszym stazem sluzby (65%) oraz na

stanowiskach kierowniczych (54%).
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Przekonanic o zachowaniach agresywnych wsrdd funkejonariuszy podobnych do
resporrdenta

Wykres 51 Rozklad odpowiedzi na pytaie 19 kwestiomariusz: "Jak Peni/Panc zdasiem
wyglgda w rreczywistoscl poziom agresji wirdd policianidw wykonujgzyveh iakie zedunia jak

Pani/Fan " Ne=(1151;

urkejonariuszy ' Lo,
wdy ywnie niz to bylo _ 29%
Konicezne.
winszy e minka nigdy o)
sytuazji. w kiérych zachowali by sic bardziej 33%

agresywnie niz to byto konieczne

Wiekszo$¢ funkejonariuszy miaia sytuacje. w
. S o yulasje. ¥ 319
kioryeh vachowali sie bardzie) agresywnie, niz to il 70

bylo konieczne. 8%

Wszyscy funkcjonariusze mieli kicdy$ takic g
¢ 0
s¥luacje, w kloryeh zachowsli si¢ bardzie] %

agresywnic, niz to bylo kenwecerzoe

Wiekszodd funhe;

0% 3% 1G%  [53%  20%  25%, 30%  353%

Zrodlo: apracowanie wiasre na podstanvie badania CAIWIw 1 fali

W przypadku analizy badancgo zjawiska postrzegania agresji, juz w kontekscie sytuacji
blizej zwigzanych z zadaniami realizowanymi przez respondenta, juz tylko 38% badanych
(0 10% mniej niz w kontekscie ogdlu) uwaza, iz wszyscy badz wigkszos¢ funkcjonariuszy

miala sytuacje, w ktorych zachowali si¢ bardziej agresywnie, niz to bylo konieczne.

Tabeis 37 Roziklad adpowiedzi na pytanie 1¢ w podziale na rodzaj stuzby, staz sluzby i pozycje

sluzhowsy

Pytanie 19

i s s
. e
Stuzba -

Staz stuzby

Stuzba

Staz stuzby
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A L e e e % odp.

Pozycja shuzbowa

G

L

. S {e3ae

Staz stuzby

Pozycja sluzbowa

Nie sgxha,aby ktakalwiek 7 fu

P

Stuzba

- EEEeET
) shup g B 3 4 e e e R
Staz shizby .

Kierowticza (calej lub czesei jednostki)
s : Stanowiska wykonaweze
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawic badania CAIVT w T fali

Podobna sytuacja zaistniala w perspektywie oceny poziomu agresji w podziale na
rodzaj stuzby, staz stuzby oraz pozycje stuzbowa. Rozklad odpowicdzi jest taki sam jak
w przypadku oceny ogotu funkcjonariuszy, jednak kiedy poproszono o ocene wystepowania
agresji u {unkcjonariuszy podobnych do respondenta, wskaznik ten zmalat,

Wykres 32 Rozkisd cdpowiedzi na pytavie 20 kwestionariusz: "Czy Pani/Pana zdaniem,

policjantom takin: jak Pani/Pan, priydarzply si¢ kiedys takie sviuacje, w kidrpch zachowali sig
bardzicj agresywnie, niz {0 bylo Zonieczne? " (N=1151)

“|

Zdecydowanie nie 22%
N PR ) | -
Raczej ok T >

T%

Zdecydowanie tak

0% 3% 10% 15% 20% 25%% 30%

L

S 40% 48

wd
A
2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w I fali
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Wczesdniejsza teze o obnizaniu poziomu agresji funkcjonariuszy podobnych do

respondenta potwierdza réwniez rozktad odpowiedzi z powyzszego wykresu. 66%

respondentéw uwaza, ze zdecydowanie nie, badz raczej nie przydarzyty sie takie sytuacje,

w ktdorych funkcjonariusz taki jak rcspondent zachowat si¢ bardziej agresywnie, niz byto to

konieczne.

Tabel: 38 Rozklad odpowiedzi na pytanie 2¢ w podziale na rodzaj stuzby, staz shuzby i pozyeje

sluzbowsy
020 Zdecydowanie| Raczej | Raczej chcv(lownme
nie 2
tak, tak nie

Tl s 6% o 26% 45%

Pl
&&@m@?a&\% }

Pozycja Kierownicza (calej lub czesei jednostki) 9% 30% 37% 24%
stuzbowa Stanowiske wykonaweze 6% 26% 0 4T% 21%

Zrédlo: opracowanie wtasne na podsiawie badania CAWI w [ fali

Analizujac powyzszg tabele mozna stwierdzié, ze funkcjonariusze stuzby kryminalnej
oraz policjanci z wyzszym stazem i na wyizszym stanowisku sa bardziej sktonni do

zgodzenia si¢ na obeeno$é sytuacji agresywnych ze strony funkcjonariuszy.

Osobisty kontakt z sytuacjami agresywnego zachowania funkcjonariuszy
Wykres 53 Rozktad odpowicdzi na pytacic 2t kwestionariusza: "<'zy byla Pari/byt Pan

kiedvkalwiek uczestnikiem sytuacii, w ktdrej pojawily sie dzialania pelicianta, mogqce w oczach
0s6b spoza Policfi byé uznane 7@ priejaw nicuzasadnionej agresji?” (N=1£51)

55%

45%
60%
50%
40%
30%
20%
10% yr

Tak Nie

Zradlo. opracowanic wlasne na podstawie badania CAWIT w [ fali

Tabela 39 Rozklad odpowiedzi na pytanie 23 w podziale na redzaj stuiky, staz shuzby i pozycje

stuzbows
Pytanie |8 Tak
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R G
. I - I

S1%
43% 57%

stuzbowa

=

Stanowisko wykonaweze
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CAWI w I fuli

Powyzszy wykres i tabela pokazuja, iz prawie potowa respondentéw deklaruje, ze byla
uczestnikiem sytuacji, w ktérej pojawily si¢ dziatania policjanta, mogace w oczach oséb

spoza Policji by¢ uznane za przejaw nicuzasadnionej agresji.

Wykres 54 Rozklad odpowicdzi na pytanic 23 kwesticnariusza: "Jak wiele razy wociggu
ostatnicgo roku byl Pan uczestnikiem takiej syiuacii?" (N=1151

BV v 7 o e e ey s R
L e e S e Tl <,
3-4 razy _ 13%
9-5 razy — 6%
10-14 razy —4%
15-19 razy [ A
Ponad 24 razy - 4%
%o 3% 15% 15% 20% 25% 30% 35% 49%
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAIVT w [ fali
Wykres 55 Rozklad odpowiedzi na pytanie 9 kwestionariusza: "Jak wiele razy w ciagu

ostatniego roku byla Pani/byl Pan uczestnikiem sytuacji w ktorej dzialania policjanta moga
by¢ uznane za przejaw nadmicrnej agresji?" (N=1621)

Art razy o e e S e e B R R e W ey 1 0
1-2 razy (S )0/,
3-4 razy TSNS |0,
9-5 razy (NN ("

10-14 razy EEEED 5%

15-19 razy SHEED 3%

20-29 razy (S 3%

30-49 razy 2%

Ponad 50 razy @ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédlo: opracowanie wiasre na podsiawie badania CAWI w 1 fali
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Tabeiz 4¢ Rozkizd cdpowiedz: na pytanie 23 1 9 w podziale na rodzaj shiZby, staz sluzby i
pozyejy stuzbowy

Ponad : 20 {15-1¢ ' S : Ani

Pytanic 23 19
i 50 razy razy/2 ‘azy | razy | razy | razy | razy | razu

Stuzba preweneyjna
ags! .':3;%3.

5% | T

18% 38%

17%

II ww i ww&w&»w

o ---_-l. i ui

—---------
doilat 2% 1% 3% 3% 6% 7% 12% 23% 43%
) 5 -"",m*'s% % 43

chrowmcza (cah.J lub

Falal

Fala Il

i : 4% 2% 2% 2% 9% 34% 46%
Fala 1 q b _ [ESsaa. ] PR § AR R MR AT ] - . |
i St'mmm'* A e o R _,--E;f;, s A% 5% 7% 14% ) 36%  31%

Kierownicza (calej lub
Pozycja czc;écijednoslki)
SR Stanowiska .f:' i

3@&9?@&

wykonaweze

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badama( Ay 1 wii 11 fall

2% 1% 2% 3% 6% 7% 9% 21% 49%
Fala Il i - om) T R
% ssﬁ» '6% 1‘&% _%@ﬁﬁ%

65% policjantow, deklaruje, ze przynajmniej raz w ciggu ostatnicgo roku micli do
czynienia z przypadkami przejawiania przez funkcjonariuszy zachowan agresywnych wobec
0sob spoza Policji, ktdre to zachowania w ocenie 0so6b spoza formacji mogly by¢ uznane za

zachowania nadmiernie agresywne.
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Wykres 56 Rozkiad odpowiedzi na pytanie 8 kwestionariusza: " Jak c: zesto, iorge pod uwage

ostatnich Pana interwencyi, zdarzajg sig takie, w ktorpch dziatania policjaata megg byé qaznane za
przejaw nadmiernsj agresji?" (M=1621)

Powyzej 75 na ostatnie 100 58 2%
Od 50 do 74 na ostatnie 100 1l 2%
Od 30 do 49 na ostatnie 100 B 2%
Od 10 do 29 na ostatnie 100  EEG_N 7%
Od 6 do 9 na ostatnie 100 |GGG 3%,
Od | do 5 na ostatnie 100 I |
0 na ostatnie 100 | R |/,

0% [0% 20% 30% 40% 30%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w I fali

Tabelz 41 Rozklad odpowiedzi na pytanie 8 w podziale nz rodzaj stuzby, staz shezby i porycje
stuzbowvy

mz@x&%\w\ 0,
4Q gfi‘&@x [4&

Stazstuzby

Kierownicza (calej lub uzgscuednosﬂu)

Stanowisko wykonaweze o SRLHIDINR. (AR L R (0 LETs%
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATFT w 1T fali

Wykres 57 Rozkiad cdpowiedzi na pytanie 24 kwestiorariusza: "W jakicj roli zralaziu si¢
Pani/zzalazl sig Pan w sytuacji, w kidrej pojawily si¢ dziataania policjanta, moggee w oczach oséb
spoza Eolicji by¢ uznane za prejaw nieuzasadaione; agresji?’" (N=1151)

62%
70%
60%
50% 31%
40%
30%
8%

20%

0%

W roli §wiadka W roli js dncgo z W roli lunkcjonariusza, ktory
interwe unu ch podjat te driatania

funkcjonariuszy

Zrodio. opracowanie wilasne na podstawic badania CATTw T fali
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Tabelz £2Z Rozklad odpowiedzi na pytanie 24 w padziale na rodzaj stuzby, staz stuzby i pozycje
stuzbowa
W rali
funkejonariusza,
lktory podjal te
dzialania

W roli jednego z
interweniujgcych
funkcjonariuszy

W roli
Swiadka

Pytanie 24

Kierownicza (cate] lub czesei jednostki)
SR E Stanowisko wykonaweze |
Zrédlo: opracowanie wlusne na podsiawie badania CAWT w [ fali

W wigkszosei przypadkow (62%), w sytuacji, w ktoérej pojawity si¢ dziatania
policjanta, mogace w oczach osob spoza Policji byé uznane za przejaw nieuzasadnionej
agresji, badani policjanci znajdowali si¢ w roli jednego z interweniujacych
funkcjonariuszy. W roli funkcjonariusza, ktory podjgt takie dzialania zdeklarowato 8%

respondentdw, zas 31% funkcjonariuszy bylo w roli swiadka takich dziatan.

Odwotujac si¢ do powyzszych wykresow i tabel wynika, iz 45% policjantow przyznaje
ze byli w trakcie catej swojej stuzby uczestnikami sytuacji, w ktérej pojawity si¢ dziatania
policjanta, moggce w oczach 0sdb spoza Policji by¢ uznane za przejaw nieuzasadnionej
agresji. Wysoka czestotliwos$¢ takich sytuacyi pojawia sig u niewielkiej czesei policjantow.
12,95% stwierdza, 7e interwencje podczas kiorych doszlo do takich sytuac)i stanowily
przynajmniej 1/5 z ich ostatnich 100 interwencji, a dla 3,58% byta to ponad potowa z ich
ostatnich 100 interwencji. Uczestnictwo w ciggu roku w zdarzeniach, podczas ktérych
zachowanie policjanta moze uchodzi¢ za przejaw nadmiernej agresji, takze nie jest czeste
w skali catej formacji (47.81% dcklaruje, ze nie zdarzyly si¢ ani razu), jednak rdéwniez
w tym wypadku jest grupa, ktorej kontakt z tymi sytuacjami jest czegsty — 3,76% stwierdza,
ze zdarzyly sie one przynajmniej 30 razy. Wszyscy badani, ktdrzy uczestniczyli w takich
syluacjach wskazali, ze znalezli sie¢ w nich w roli s$wiadkéw (35%) lub odmowili

odpowiedzi na pytanie o swoja role (65%).

Biorge pod uwage, ze znaczna wigkszo$¢ badanych (75%) ma, w ramach obowigzkow
sluzbowych, kontakt z osobami spoza Policji przynajmniej 5 dni w tygodniu, za bardziej
wiarygodng miar¢ estymacji nalezy uzna¢ deklaracje dotyczace ostatnich 100 interwencji.

Na ich podstawie mozna oszacowaé, ze w ciggu roku funkcjonariusze Policji sg

Synergion;::-
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uczestnikami okoto 7 600 sytuacji, w ktérych zachowania policjanta mogg by¢ odebrane
przez osoby spoza Policji jako przejaw nadmiernej {ub nieuzasadnionej agresji (estymacja
na populacj¢). Szacunek ten jest obcigzony bledem wynikajagcym z oparcia wyliczenia
o deklaracje badanych bazujace jedynie na ich pamicci, jednak biorac pod uwage fakt, ze
w wypadku wielu respondentéw ostatnie sto interwencji przypada na 7-10 ostalnich dni
pracy, mozna uzna¢ go za raczej wiarygodny. Jesli tak, to sytuacje o przebiegu
niepokojacym z punktu widzenia postrzegania dziatan policjantéw jako przesadnie
agresywnych stanowig 0,06% wszystkich interwencji. Skala problemu jest zatem — takze po
uwzglednieniu wszystkich szeroko zdefiniowanych zdarzef - nadal marginalna. Mozna
Jednak przypuszcza¢, ze sprawy zakoficzone wszczgciem postepowania stanowia 7,63%

wszystkich zdarzen, ktore mogg wzbudzaé watpliwosci.
3.2. Dominujace formy zachowan agresywnych

Badani jako najczestsze formy zachowan agresywnych, kiérych byli osobiscie
swiadkami, wskazali chwyty obezwladniajgce (73%), ogdlne uzycie sily fizycznej (69%),
wymuszenie niewygodnej pozycji ciata (43%) oraz wypowiedzi obrazliwe (42%). Znacznie
nizsze, ale nie znikome odsetki wskazan przypadaja takze na formy zachowan, ktére trudno
uzna¢ za przypadkowe uchybienia: wypowiedzi ponizajace (29%), zadanie uderzeri reka lub
kopnig¢ (25%), zadanie uderzen przedmiotem innym niz patka stuzbowa (17%),
nieprzepisowe uzycie kajdanek (16%), nadmierne uzycie patki stuzbowej (16%).

Przytoczone wyniki zaprezentowane zostaty na ponizszym wykresie i tabeli.
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Wykres 58 Rozkiad odpowiedzi na pytanie 11 kwestionariusza: "Jaii byl charakizy dziadan
policiantéw, ¢ ktérpmi mial Pan do cgynienis jako uczesteik luh swiadek, a ktore moglyby byc
uzgnane za preefaw nadimiernej egreyfi?" (N=846)

Uzycie innych srodkow przymusu bezposredniego | BLD
Wykorzystanic broni palngj - 1%
Uzvcie brani palnej - 10%
Uzvcie paralizalora . 130
Uzycie Reczinego Miotacza Gazowego — 35%
Nadnricrne uzyceie palki sluzbowej N %
Niepreepisowe uzycie kajdanck | ING_G_GG 6%
Wymuszenie niewygodne] pozyeji ciata [rratwmiip 0=t e sn van ot INEEN
Chwyty chezwladniajgee _ 73%
Zadunie uderzen prrzedmiolem _ 17%%
Zadanie uderzzn reby. kopnigd _ 25%
Uzycie sily fizycznej PEvmine e e e b ot et B
Wypowiedzi ponizajace — 29%
Wypowiedzi obrazliwe SIS PRl 127,

(%0 10% 2% 30% 40%  30°%  60% 70U 80%
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWT w I fali

Tabelz 43 Rozklad adpowiedzi us pyianie 13 w podziale pa rodzaj stuzbsy, sinz shuzby § pozycje

sluzbowsy

Pytanie 11 % odp. TAK
Wyno : ' : R A I - s e e .-:;-:.'..'

PRI P
Wl

e Stuzba prewencyjna
Sluzba = e m

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
o A S S L N
O

s b
s

Pozycja stuzbowa

.

Stuzba

Staz sluzby

Kierownieza (calej lub ezesei jednostki)

‘ozycja sluzbowa T e e
' Stanowisko wykonaweze
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% odp, TAK

Staz sluzby

Pozyeja stuzbowa

Staz shuzby

Kierownicza (calej lub czesei jednostki)
Siﬁﬁ‘ﬂi&'iskb. wykonawoze
TN NI EY TS

e
G
S

Stuzba

W e
@&@@@%@&

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub ezedei jednostki)
R

Stanowisko wykonaweze | i S
e £ %%iﬁ%%, = I. ! . i ) ;ss;ss%sggg

46%

T
R e 0A0%

Pozycja shizbowa Kierownicza (catej lub czesci jednostki)
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Pytanie 11

Y odp. TAK

—Slanowﬁkn wyl;ouaWc; Heng s s 41%
3 (R T AN ) M Y i) T A 3 {s

Nieprzepisowe uzycie kzudanek

" ‘%w‘w&w&@@%&«@»
&@@@w@s @@@ )

Kierownicza (calej lub uZuéCl_lcdHOStkl}
Stanowisko wykonawc?e
Nadmierne uzycie patki shizhowej A
Stuzba prewenc;gna e o 15%

K B o s 1 g el G
'J._ P | AL0A [T Sl At I e W

.
G Gl
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6-10 lat

Staz sfuzby

mewnnz& (calej lub czgsci Jednostkl)
M:vvfiféw wykonawcz::'
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=
-

G

T 14%

S
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Staz stuzby

. N Kierownicza (catej lub czescl jednostki) 3
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i};’s@*s pﬂr&lmtﬂm I i = B \ .I e ool I .1 i ' ..-' ',:;.l é

Stuzba

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub ngsujadnmlklj
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Kierowsicza (calej lub czesei jednostki)
Stanowisko wykonawcze

it b oA g i

Zrédlo: opracowanie wilusne na podstawie badania CAWIw I fuli

3.3, Poziom sklonnosci do nadmiernej agras

3.3.1. Poziom sklonnosci do nadmiernej agresji mierzony przez
wskaznik syntetyczny.
Wskaznik skonstruowany podczas analizy wynikéw badania sklada si¢ z odpowiedzi na

51 pytan skladowych, uzyskat jednak wysokie miary stabilnosci.

W trakcie prac zostaly przeprowadzone analizy TFA/PCA, ktore nie daly
satysfakcjonujacych rezultatow. Liczba czynnikow, ktore pozostaly byta duzo wieksza od
oczekiwan i praktyki statystycznej (np. 36 wobec spodziewanych max 10. Stad wida¢é, ze
niemal wszystkie pytania w kwestionariuszu dodajg dodatkowej, niezdublowanej intormacji

badawcze).

W toku prac zostala stworzona konstrukcja zmienncj POZIOM AGRESIL, w postaci
kombinacji liniowe] wybranych zmiennych (stozek wypukly ze wspdlczynnikami rownymi

1 dla podkreslenia komplementarnosci zawartych w zmiennych informacii).

Synergmﬂ . :f.'v”n ) 182
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Dla tak zbudowanej zmiennej walidowanie jej za pomoca FA/PCA uznajemy za
bezcelowe, gdvz redukcja merytoryczna sprowadzila de facto do zmiennej

jednowymiarowe;.

Informacja o analizowanych danych

_ _ N | %
Obserwacje  Uwzglednione | 1620 99,94
Wykluczone 1 ,06
Suma 1621 | 100,00

Statystyka rzetelnosci
| Alfa Cronbacha || N iteméw
| 79 st

Zrédio: SPSS

Kontakt z zachowaniami \_ WSKAZNIK POZTIOMU AGRESJI
agresywnymi w otoczeniu :

zawodowym

; = Wartosci maksymaine — we

Akeeptacja dla ré6znych form
agresji

akceptujace agresje.

Postawa sprzyjajaca
nadmiernemu uzZyciu SPB

Poziom gotowosci do uzycia SPB = e =p (},346

w okreslonych okoliczno§ciach

Wskazniki postaw agresywnych w
codziennym Zyciu

Wartos$ci minimalne —we
-4  wszystkich pytaniach
s odpowiedzi odrzucajace
agresje,

3.3.2. Poziom sklonnosci do zachowan agresywnych mierzony
przez norme okreslong podczas analizy wynikow pierwszej

fali.

Sktonnosé policjantow do zachowan agresywnych byla analizowana na podstawie

pytan o postawy wobec nadmiernego lub nieuzasadnionego uzycia SPB, akceptacji dla

synergion::

> wszystkich pytaniach odpowiedzi
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nadmiernego uzycia SPB w okreslonych sytuacjach oraz deklaracji co do gotowosci
nadmiernego uzycia SPB w okreslnych sytuacjach. Odpowiedzi na te pytania byty oceniane
w odniesieniu do normy, ktéra zostata opracowana podczas konsultacji z funkcjonariuszami
Komendy Stotecznej Policji. Jednoczesnie powstal wskaznik sklonnosci do zachowaf
agresywnych skonstruowany na bazie wszystkich tych pylan o postawy wobec zachowar

nadmiernie agresywnych oraz pytan z kwestionariusza agresji Bussa-Perry’ego. Wskaznik

ten prezentuje ponizsza tabela:

! - 0 * Pozin ' Poziom
Pyt 3. Bklonnos¢ do stosowania SPB | .
' ) nadnierny

Policjant podezas interwencji powinien wyegzekwowaé wspolprace |
0s6b, wobcee ktéryeh prowadzi czynnosdei, wszystkimi dostepnymi : ' 4,5
metodami

Palicjant podezas interwencji podlega silnej presji i nadmierne uzycie
SPB moze sie przydarzyé

Jest wiele sytuacji, kiedy interwencja Policji to w praklyce jedyna
forma represji, jaka moze spotkaé osobe popelniajacy przestepstwo
Lepiej uzy¢ nieco zbyt zdecydowanie SPB. niz ulracié kontrole nad
sytuac

Poziom
nagdmierny

Pyt. 4 Tolerancja dla stosowania SPB na granicy dopuszezalnosci

Padezas interwencji, w czasie ktorej potejrzewany celowal w

funkcjonariusza z broni palnej, funkejonariusz oddal strzat

ostrzegawczy, a nastgpnie strzelit dwukrotnie podejrzewanemu w

nogi.

Policjant uzyl patki sluzbowej wobec mezczyzny, ktory na wezwanie

oddal broi palng, lezal obezwladniony na ziemi, ale nadal byt
wulgarny | wyzywal policjantow,

Policjant podezas zatrzymania osoby, na temat ktorej wiedza

operacyjna wskazywala, ze jest sprawca przestepstwa, uzy!

kopniakdw i ciosow pigscia, aby powstrzymaé zatrzymywanego przed

padjgciem préby ucieczhi.

Policjant, w odpowiedzi na atak mezezyzny pod wplywem dopalaczy.

ktdrege prébowal wezedniej obezwladnié z pomoca trzech innych

funkcjonariuszy, uzyt paralizatora.

Palicjant, interweniujge po awanturze domowej i bojee, jednego z

podejrzewanych zabral na komisarial w celu preesluchania, nie

zwazajge na o, ze mezezyzna jest bez obuwia,

Policjant, padezas transportu nietrzezwej osoby bezdomnej do izby

wytrzezwien, odmowil wezwania karetki pogotowia w sytuacji. kiedy

skarzyta sie na silny bél.

Funkcjonariusz, w reakcji na obelgi : wyzwiska ze strony grupy

mtodych ludzi, ktorych kolegg legitymowal, uzyl wobec nich

miolacza gazu.

Pyt. 5 Gotowo$¢ do stosowania SPB e Ty

Czy Pani/Pana zdaniem w  wymienionych  sytuacj Ii Poziom

funkcjonariusz powinien siggna¢ po wszystkie fizycznie doste / i nadmierny

Srodki dzialania, w tym $rodki przymusu bezpoSredniego:

Zagrozenie, ze funkcjonariusz nie wypelni swoich obowigzkéw jako

str6z prawa i porzadku

Zagrozenie dla autorytetu Policji jako instytueji

Zagrozenie dla osobistego autorytetu funkcjonariusza

Zagrozony jest pozytywny final prowadzonej z duzym nakladem

wysilku sprawy

Synergon;:::-
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Zagrozenie, Ze grozny przestepea uniknie zatrzymania, a w
konsekwencji odpowiedzialnosci

Niebezpieczensiwo, e sytuacja wymbknie sig spad kontroli i pojawia
si¢ dodatkowe zagrozenia (np. atak na 0sobg postronng)

Zagrozenie, ze w sytuacji bezposredniej konfrontacji z przestepea
funkcjonariusz nie bedzie miat wystarczajgeych mozliwogci
fizycznych ezy sprzetowych, aby stawié mu skuteczay opor
Gotowoéé do stosowania SPB

PYTANIE 6:

Prosze wskazaé, na ile prawdopodobue jest, ze Pani sama/Pan
sam uzylaby/uzylby SPB w sposob mogacy w oczach os6b spoza
Policji by¢é uznany za nadmierny, w nastepujacych warunkach:
Zagrozenie Pani/Pana osobistego auforytetu jako policjanta
Zagrozenie dla autorytetu Policji jako instytugji
Niebezpicczenstwo, ze sytuacja wymknie sig spod kontrali i pojawig
sie dodatkowe zagrozenia (np. atak na osobg postrorny)

Fakt, ze osobg, wobec ktarej prowadze dzialania jest przedstawiciel
grupy szeregolnie niechetnej wobec Policji. np. psendokibic
Sklonno$é do usprawiedliwienia stosowania SPB
PYTANIE 7: o
Na ile Pani/Pana zdaniem wymienione ponizej uwarunkowania ol Poziom
mogq usprawiedliwic¢ dzialania policjanta, ktéry stosuje w sposob: ST : nadmierny
nadmierny lub niezgodny z przepisami SPB wobec osoby spoza |

Policji?

wiadomaosé, ze nie moze w krdtkim czasie liczy¢ na wsparcie
Ochrona godnogei munduru wabec abrazliwego zachowania oséb,
wobec ktdrych policjant prowadzi czynnosci

Drastycznosé czynu. ktdry popetnila osoba, wobec ktdrej policjant
prowadzi czynnosci

Poczucie bezsilnodci wobec 0sdb, ktore wiedza, ze za swoje czyny i
tak unikng kar

Przekonanie, ze vsoba wobec kidrej prowadzone sg czynnosci i lak
zlozy skarge, tylko po to, aby dokuczyé policjantowi

Cheé powstrzymania osoby, wobec ktérej prowadzone sa czynnosei
przed proba bezposrednigj konfrontacji z policjantem

Poczucie policjanta, Ze jesli nie zademonstruje szybko swojej
przewagi nad osoba, wobec ktorej prowadzi interwencje, 1o jej
zachowanic moze staé sic niebezpieczne

Zrrodlo: opracowanic wlasne na podstawie badania CAWT w 11 fali

Poziom
nadmierny

Odpowiedzi badanych, wraz z rozkladem na odpowiedzi zgodne z normg i

wykraczajgce poza norme, prezentuje tabela:

I

Tabelz 44 Sklonnos¢ do stosowania agresji - Pyvianie 3 lmestlonfirlusza
Sklonno&é do stosowania SPB i

1621)

zynnosei stuzbowy )
nadmierny

Poliqant podczas mterwenc]i powmlen wyegzekwowaé wspélprace
0s6b, wobec ktorych prowadzi czynnosci, wszystkimi dostepnymi 7% 63%
metodami

Policjant podezas interwencji podlega silnej presji i nadmierne

uzycie SPB moze si¢ przydarzyé e 36%
Jest wiele sytuacji, kiedy interwencja Policji to w praktyce jedyna
forma  represji, jukn moze spotkaé osebg popelniajies 47% 53%

przestenstwo

synergion;
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Sklonno$é do stosowania SPB

Pyt 3. :
Podezas wykonywania czynnosci shuzbowych policjanci sa czasem : : Poziom

zmuszent do dzialania z uzyeiem $rodkéw przymusu bezposredniego. nadmierny
Proszg okreslic, postugujac sie ponizszymi stwierdzeniami. Jaka jest
Pani/Pana opinia na temat takich s\lum.Ji
Lepiej uzyé nieco zbyt zdecydowanie SPB, niz utraci¢ kontrole uad i o
5 tll.‘«l(‘jd At 549%
Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI w 1 fali

Wszystkie pytania dotyczace sytuacji w ktdrych policjanci sg zmuszeni do dzialania
z uzyciem Srodkdw przymusu bezposrednicgo zostaly ocenionc przez respondentow
w sposob  odbiegajgcy od  akceplowanego poziomu. Rozktad odpowiedzi i poziom
wskaznika oceniajgey nadmierne uzycie agresji w podziale na rodzaj sluzby, staz stuzby

i pozycje stuzbowa zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabelz 45 Skionrosé do stosowania agresji - Pytanie 3 kewestionariusza w podziale na radlzaj
stuiby, staz stuiby i poryeje shezbows (N=1621)
Sklonnogé do stosowania SPB
Pyt 3. . .
Podczas wykonywania czynnosci sluzbowych policjanci sg czasem | Poziom
zmuszeni do dzialania z uzyciem srodkéw przymusu bezposredniego. | | nadmierny
szg akreslié, postugujac sig ponizszymi s x-iud/enmm: jaka jest
Pan' Pana opinia na temat mkuh sytuacyi

$$$®$$ﬁ

qsgh, wobee kﬁrj&ﬁh prowadzi

Stuzba

staz shuz

Kierownicza (calej lub czesci jednostki)
Smﬁﬁwf§ko.-wykﬁnﬁy§§§ _ 3% 63%

S g

ie PB moze dﬂmm‘& -

Kierownicza (calej lub czesci jednostki) 47% 53%
Stanaw3k0 wykonawczz i T 56%

vee. jedynn\ﬁvrma rapmji ;ﬁim moze spotkaé osobe

SyNergion::
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Sklonnosé¢ do stosowania SPB

Pyt 3. ‘
Podczas wykonywania ezynnosei sluzbowych policjanci sa.czasem Poziom
zmuszeni do d ciem srodkow przymusu bezposredniego. _ nadmierny
Prosze okresli¢, poslugujae sie ponizszymi stwierdzeniami, jaka jest ‘
Pani/Pana opinia na temat takich sytuacji:

44%

- sy i
Sl et £ { e
S AR ) L ey

Kierownicza (calej lub czesei jednestki)
Stanowisko wykonaweze
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstenvie badania CAWI w II jali

Pozyeja stuzbowa

Kolejne pytanic badajgce poziom sktonnosci do agresji dotyczylo oceny przyloczonych
skarg. W tym przypadku respondenci przy kazdej odpowiedzi w znaczne] wigkszosci
wpisywali sie w akceptowany poziom. Rozktad odpowiedzi i poziom wskaznika oceniajacy
nadmierne uzycie agresji réwniez w podziale na rodzaj stuzby, staz sluzby i pozycje

sluzbowa zaprezentowano w ponizszych tabelach.

Tabelz 46 Tolerancja dla stosowania SPB na granicy dopuszczalnosci - Pytanie 4
kwestionarinsza (N=1611)
Tolerancja dla stosowania SPB na granicy dopuszezalnosci
Pyt. 4 LA
Ponize) znajduja si¢ przyklady skarg osob spoza Policji. Jak Pani/Pan B . Poziom

ocenia opisane ponizej zachowania policjantow, ktore zostaly prze: . nadmierny
osoby skladajace skargi uznane za przejawy nadmierne| |
Proszg wybraé jedng z odpowiedzi

Podczas interwencji, w czasie ktorej podejrzewany celowat w
funkcjonariusza z broni palnej, funkcjonariusz oddat strzal
ostrzegawczy, a nastepnie strzelit dwukrotnie podejrzewanemu w
nogi.

Policjant uzyt palki stuzbowej wobec mgzezyzny, ktdry na wezwanie
oddat bron palng, lezal ohezwladniony na ziemi, ale nadal byt 68% 32%
wulgarny i wyzywal policjantéw.

Policjant podczas zatrzymania osoby, na temat ktérej wicdza
operacyjna wskazywala, ze jest sprawcq przestepstwa, uzyt
kopniakdw i ciosdw pigdcig. aby powstrzymaé zatrzymywanego przed
podjeciem préby ucieczki.

64%% 369

Policjant, w odpowiedzi na atak mezczyzny pod wplywem dopalaczy,
ktdrego probowat wezesniej obezwladni¢ z pomocy trzech innych 8494 16%
funkcjonariuszy, uzy! paralizatora.

Synergion;:+-
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Tolerancja dla stosowania SPB na granicy dopuszezalno$ei
Pyt. 4

Poziom
ocenia opisane poniz chowania poli OHw, Klore z | przez nadmierny
osoby skladajace skargi uznane za przejawy nadmiernej agres
Prosze wybrac jedna z odpowiedzi
Policjant, interweniuigc po awanturze domowej i bojce, jednego z
podejrzewanych zabrat na komisariat w celu przestuchania, nie
zwazajac na (o, ze mezczyzna jest bez obuwia.

Policjant, podczas transportu nleuzezwq osoby bezdomnej do izby
wytrzezwien, odmowil wezwania karetki pogotowia w sytuacji, kiedy
skarzyla sie na silny bol.

Funk-..mnamm' w reakeji na obelgi | wyzwiska ze strony grupy
miodych ludzi, ktérych kolege legitymowal, uzyl wobee nich
miolacza gazu.

Zrodio: apracowanie wiasne na podstawie badania CANVI w I fali

20%

Tabelz 47 Tolerancia dia stesowania SPB  na grasicy dopuszczalnoici - Pytanie 4
kwestionariusza v podziale na rodeaj sluzby. staz stuzby i posyveje SllILLJW! {N=1621:

Tolerancja dla stosowania SPB na granicy dopuszczalnoSci
Pyt. 4
Ponizej znajduja sie zyklaclx' 'I~.'1n_ 0sab :,pam l‘uiu.u Jdl\ Pani/Pan | Poziom
ocenia opisane ponizej ‘ aly przez ' nadmierny
osaby skladajace skargi uznane za pn- WY mdmlum; agresji’
3hm-. _}UJIH Z mlpomulz:

3@&&%’ i
G
S

8 e ' Kierownicza (calej lub czgdei jednostki) 4 0
ozycja shuzbowa o LA o
L Stanawusknégéfkon weze . 88% . 1%

Staz sluzby

o

Pozycja stuzbowa

Policjant podezas zatrzym 1 osoby, i iedza operacyjna wskazyw "gwg&%%%”?%mweq
" ciasdw pigscin, ab: .ﬁ%nodm@w‘sw

G

37%

Tych 188
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Tolerancja dla stosowania SPB na granicy dopuszczalnosci
Pyt. 4 .
Ponizej znajduja si¢ przyklady skarg osob spoza Policji. Jak Pani/Pan Foziom
ocenia opisane ponizej zachawania policjantow, kiére zostaly przez nadmierny
osoby skiadajgce skargi uznane za przejawy nadmiernej agresji? Prosz:
wybraé jedna z odpowiedzi

O | P %
62% Ly

Kierownicza (calej lub czesci jednastki)
swnawism_iﬁfﬁéi;&mu- X “5 ,‘r;,: g

obezwlaqimé Z po@ncam:z

Sl ba prewmmyjna e
Stuzba e e

I R

Staz stuzby

ié;ﬁig@ﬁtéﬁminjgc Ho awanmrze domowej

;;I_u preeshuchal Zwazajae na u:t, ;@@Mzﬁa jest bez obuwia,

DR T
e &'é_@m bt bl
by

5 1ot Kicrownicza (calej lub czgsei jednostki) 3% &l
ozycja sluzbowa Al B - - v -
aitin Stan‘o-wn's&ﬁq wykonaweze gue ] 74%. 26%

Policjant, podezas _ ﬁmﬁmﬁ wﬁeﬂania

@W@# S

karetki pogotowia 7 n:
Siuzba prewencyjna
Sluzba . .

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub czedel jednastki)
SAROWES w&b@m%czgﬁ%%?%i:i bn % 21%
: grupy _'__E‘i%ﬁ’”mﬁm kt&rych kiﬁégﬁ

i i e

o

Staz stuzby

’

synergion:
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Tolerancja dla stasowania SPB na granicy dopuszczalnosci
Pyt. 4-

ocenia opmm punm.J Z'u,hownu'\ le]IL_|.‘Il'ill_J\\‘, I.tm: zostaly
osoby skladajace skargi uznane za przejawy nadmiernej agresji? Prosze

wybraé jedna z odpowiedzi
Kicrownicza (calej lub ezgéei jednostki)
Stanowisko wykonaweze

Zrédlo: opracowante wiasne na podstawie badania CAIVI w [I fali

Pozycja sthuzbowa

Badajace poziom sktonnosci do agresji zapytano réwniez o sytuacje w ktérych zdaniem
respondentow funkcjonariusz powinien siggnaé po wszystkie fizycznic dostepne srodki
dziatania, w tym $rodki przymusu bezposredniego. Wigkszos¢ odpowiedzi wpisata si¢
W poziom akceptowany, jedynym wyjatkiem, gdzie wigkszo$¢  respondenlow  data
odpowiedzie¢ wyrazajacg nadmierny poziom agresji byla sytuacja zagrozenia, ze grozny
przestepea uniknie zatrzymania, a w konsekwencji odpowiedzialnosci. Rozktad odpowiedzi
I poziom wskaznika oceniajacy nadmierne uzycie agresji rowniez w podziale na rodzaj

stuzby, staz stuzby i pozycje stuzbowa zaprezentowano w ponizszych tabelach.

Tabelz 48 Gotowséé do stosowsznia SPB - Pytanic § kwcstunal tusza (N=l&"l)
Gotowoéé do stosowania SPB ]

Pyt. 5

Czy Pani/Pana zdaniem w wymienionych sytuacjach funkcjonariusz
powinien siggnaé po wszysikie f nie dostepne $rodki dzialania, w
tym srodki przymusu bezposredniego:

Zagrozenie, ze funkcjonariusz nie wypelni swoich obowigzkéw jako

Poziom
uadnmierny

52% 489%
stréz prawa i porzadku
Zagrozenie dla autorytetu Policji jako instytugji 53% 37%
| Zagrozenie dla osobistego autorytetu funkcjonariusza 867% 34%
Zagrozany jest pozylywny f{inal prowadzonej z duzym naktadem - 459,
wysilku sprawy
Zagrozenie, Ze grozny przestepea uniknie zatrzymania, a w 132, 829,

konsekwencji odpowiedzialnosci

Niebezpieczefistwo, ze sytuacja wymknie si¢ spod kontroli i pojawia
sig dodatkowe zagrozenia (np. atak na osobe postronna)

Zagrozenie, 2e w sytuacji bezposredniej konfrontacji z przestepea
funkcjonariusz nie bedzie miat wystarczajaeych mozliwosci 495 16%
fizycznych czy sprzg¢towych, aby stawié mu skuteczny opér
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWT w T fali

Synengion - 1%
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Tabelz 49 Gotowosé do stosowania SPB - Pytanie 5 kwestionariusza w podziale aa rodzaj
stuzby, staz stuzby i pozyeje stuzbowy (N=1621)
Gotowosé do stosowania SPB It
Poziom
nadmierny

i/Pana zdaniem w wymienionych sytuacjach funkcjonariusz
powinien siegnaé po wszystkie fizycznie dostepne srodki dziatania. w
tyim Srodki przymusu be redniego:

Staz stuzby

e

uzbowa

pro— Rinowishaykananees : B
Zagrozenie dla autorytetu Policji juko instytucji E
Shizba prewenoyjna

LR e Sl
@&@@&&@x S
]

. s &wﬁé_i%}:«

Staz shuzby

Kierownicza (calej fub czescuednoslkn
Stannwzsku wkonawczc - 62%:! 38%

e

Pozyeja shuzbowa
Sluzba

Staz sluzby

Kierownicza (calej lub cz¢sei jednostki)

WK, wykonnwm et s DI 2 g
: z i eyl il WG §&$w$&.
ﬁé%@&%@@w@“ﬂ

Pozycja stuzbowa

do 5 lat
6 'ﬂiﬁt l&w%@@%@%ﬁggggr s

Kierowsicza (cale) lub czesci jednostki)

Stanowisho wykonaweze | SA% 0 ae%
mania, & Wlﬁgmi-m 3E,°ﬂpﬂwic.¢ﬁi§fﬁ§ »Esi»m - :
Si.v.f:ha_p-rew{angy na AL Dol — fi?%
o - : ,
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Gotowosé do stosowania SPB

Poziom
nadmierny

Staz stuzby

Kierownicza (catej Iub czesei jednostki) 2 79%

StanGMSké *’\i?jglggpamc -

ia Qgﬁ;ﬁatﬁlﬁf’a

10%
T

, - iS‘Ya

Kierownicza (calej fub czeéei jednostki) 85%
N e EEEEE

Stanowisko wykonaweze PRI IS
Zr odlo opracowanie wiasne na podstawie badania CAW{ w I fali

Nastgpnym pytaniem badajacym poziom skionnosci do agresji bylo pytanie
o prawdopodabiciistwo uzycia SPB. Wszystkic wskazanc odpowiedzi wpisaty si¢ w poziom
akceptowany. Rozktad odpowiedzi i poziom wskaznika oceniajgcy nadmierne uzycie agresji
rowniez w podziale na rodzaj stuzby, staz sluzby i pozycje stuzbowg zaprezenlowano

w ponizszych tabelach.

Tabelz 50 Gotowas¢ do stosowznia SPB - Pytanie 6 kwestionariusza (N=1621)
Gotowost do stosowania SPB TR VS

Boziom

aza¢, na ile prawdopodobne jest, ze Pani sama/Pan sam !
nadmierny

uzylby SPB w sposob mogacy w oczach oséb spoza Policji
by¢ uznany za nadmierny, w nastepujacych warunkach: | s
Zagrozenie Pani/Pana osobistego autorytetu jako policjanta 8 13%
Zagrozenie dla autorytetu Policji jako instytucji 1 14%,
Niebezpicczenstwo, zc sytuacja wymknic sie spod kontroli i pojawia 819 199,
sie dodatkowe zagrozenia (np. atak na gsobe postronng) B B
Fakt, ze osobg, wobec ktdrej prowadze dzialania jest przedstawiciel
|_grupy szczegdlnie niechgtnej wobec Policji, np. pseudokibic
Zridio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w II fali

G6%% 34%
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Tabelz 5! Gotowoéé do stosowania SPB - Pytanie 6 kwestionariusza w pedziale na rodzaj
stuzby, staz stuzby i porycje slezhewy (N=1621}

Gotowos¢ do stosowania SPB

PYTANIE 6:
Prosz¢ wskazagd, na “L pmmlnpoclobne je-;l ?e Pmi w.nm"l’du sam
uzylaby

T &8‘%‘8’9&&%&

Zagrozenie | Pani/Pans usubmgoﬁumr;t t jﬁko paliejmta [

Kierownicza (calej lub ez¢sei jednosiki} % 12%
Stanowisko wykona.wc;re A (o) 87%! .. 13%
licji jiko instytucji Sl e bl AR Rt s

. B5% 15%

W%

15%
0] 85% Thsy

Stuzba nreuencyjna ;

i
ik e

Kierownicza (catej lub czesci jednostki)
Slanow:sko wykouawczc e e 64t i

Kierownicza (calej lub czgﬁcijednoslki)
sIaaowzgkﬁwykonawm Mg TRa 8% 19%
fania j tv@‘gs meipl ggupy szezegolnie. nimw,mq wpbec

I 'm«&g g&?@@%‘ﬁ 4] 3 iy _m

Staz stuzby

Kierownicza (catej lub czesci jednostki)
Stanowisko wykonaweze ' 66% 34%

@ i

Pozycja stuzbowa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWIw If fali

Svnerglon dob :’ 193
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Ostatnie pytanie badajace poziom skionnosci do agresji dotyczylo uwarunkowan
mogacych usprawiedliwi¢ dziatania policjanta, ktéry stosuje w sposéb nadmierny lub
niezgodny z przepisami SPB wobec 0s6b spoza Policji. Znaczna czgs¢ odpowiedzi wpisata
si¢ w poziom nadmicrnej agresji do ktérych nalezg takic sytuacje jak: ochrona godnosci
munduru wobec obrazliwego zachowania oséb, wobec ktorych policjant prowadzi
czynnosci, drastyczno$¢ czynu, ktory popelnila osoba, wobec ktérej policjant prowadzi
czynnosci, cheé powstrzymania osoby, wobec ktérej prowadzone sy czynnosci przed
proba bezposrednicj konfrontacji z policjantem oraz poczucie policjanta, z¢ jesli nie
zademonstruje szybko swojej przewagi nad osoba, wobec ktérej prowadzi interwencje,
to jej zachowanie moze staé si¢ niebezpieczne. Jedynymi wyjatkami, gdzie wiekszoé¢
respondentéw data odpowiedzic¢ wyrazajac akceptowany poziom agresji byly sytuacje:
swiadomosci, ze nie moze w krotkim czasic liczy¢ na wsparcie, poczucie bezsilnodei wobec
0sob, ktore wiedza, ze za swoje czyny i tak unikng kar oraz przekonanie, ze osoba wobec
ktorej prowadzone sg czynnosci i tak zlozy skarge, tylko po to, aby dokuczy¢ policjantowi.
Rozktad odpowiedzi i poziom wskaznika oceniajacy nadmierne uzycie agresji rowniez
w podziale na rodzaj stuzby, staz stuzby i pozycje stuzbowg zaprezentowano
w ponizszych tabelach.

Tabelz 52 Sklonnoié¢ do usprawiedliwienia stosowania SPB - Pytzmnic 7 kwestionariusza
(N=1621)

Swiadomo$¢, ze nie moze w krotkim czasie liczyé na wsparcie 6 % 40%

Ochrona godnoéci munduru wobec obrazliwego zachowania oséb, 449, 569

wobec ktérych policjant prowadzi czynneéci )

Drastyezno$é czynu, ktéry popelnila esoba, wobec ktérej policjant 349, 66%
rowadzi czynnosci

Paczucie bezsilnoéci wobec 0sob, ktore wiedza, ze za swoje czyny i sams 46

tak unikna kar U ’

Przekonanie, ze osoha wobec ktorej prowadzone s3 czynnosci i lak e 3704

zlozy skarge, tylko po to, aby dokuczy¢ policjantowi

Cheé powstrzymania asoby, wobec ktirej prowadzane sg 39, 64%

czynnosici przed prdibg bezpoSredniej konfrontacji z policjantem

Poczucie policjanta, ze jesli nie zademonstruje szybko swojej

przewagi nad osoba, wobec ktérej prowadzi interwencje, to jej &7%

zachowanie moze stac sie niebezpieczne o

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w I fali

synergion::
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Tabeiz 53 Skionuncsé do usprawiedliwieniz stosawania 5PH - Pytaniz 7 kwestionarissza w
podzizic na rodzzj sluzby, staz stuzby i pozycje stuzbowa (N=1621)
Sklonnoé¢ do usprawiedliwienia stosowania SPB '

T TAD = T I | . L
PYTANIE 7: Poztini

Na ile Pani/Pana /.Id{li'l.l_.eﬁ'l wymienione ponizej uwar unkq\x ania mogg ] nadmierny
usprawiedliwi¢ dziatania policjanta, ktéry stosuje w sposéb nadmierny I

lub Illr.Z'—‘odn\" Z prze iwrni SPB wohcc usol)v spoza I-‘olicii“’

i Kierownicza (catej lub czesci jednostki)
Po \:Jasluzhown R e — ,
Stanowiske wykonawere. : §9% . 0 41%

Ochrona godnoSei mundury woh@ obraﬂ:waga zachoﬁmﬁiwﬁ?ﬁh, wubte ktarych polic]ani prawadm

o G

i
czynnosci e s @Miwﬁx S A e e . .
sz':'ﬂ prevercyjna 43% 5%

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub czedei jednostki)

Stanowisko'wykonaweze o 00 L 4% 51%

,&:@@s@@g@% ’ x + T = g - TR ST . &,g@s&&%%@%x

tyeznosé ezynu, ki rowadziczynosei,

Meo

66%

Staz stuzby

Kierownicza (calej lub czgsci jednostki)

Pc;).?,ycja sluzhowa By
Stanow}ﬂko w;;konwcze ' 33% 67%

) Kierowsicza (calej lub czgsci jednostki
Pazy;:-;a sluzbowa il czesci] - 1)_

48%
by dokuezyé

: SR R e e e Ll e
po!iqamgwl 3 d é%&m&w&m&w“" PR T N | PR T y W i &ﬁ;% |

smapm T e
Syﬂergmn [’.; ' 195
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Sklonnosé do usprawiedliwienia stosowania SPB
PYTANIE 7:
Na ile Pani/Pana zdaniem wymienione ponizej uwarunkowania moga
usprawiedliwi¢ dzialania policjanta, ktory stosuje w spos6b nadmierny
lub niezgodny z przepisami SPB wobec osoby a Policji?

Poziom
nadmierny

Staz sluzby

Pozycjastuzbowa

Kierownicza (calej lub cz¢dei jednostki)
Stanowisho wyhonaweze : - 36% ; 64%
b 0] oﬁec Itt‘ém; pmwadzl

e L

2%

Staz stuzby

Kierownicza (catej fub czescuednoslkl}

Stanowisko wykonaweze
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawic badanic CATVT w I fali

Dodatkowo okreslajge poziom sktonnosei funkcjonariuszy do zachowan agresywnych
wygenerowano norme agresji dla cafej badanej grupy. Norme agresji analizowane] pod
wzgledem podziatu na rodzaj stuzby, pozycji stuzby, stazu zawodowego oraz kontakt

z nadmierng agresja zaprezentowano na ponizszych wykresach.
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Wykres 59 Normy agresji calej grupy badanej

:”Ui"’\z
a(%s
5%
i
300 )
20%
20% 13%0

0%

0%
fozion piski poziom sredul ($rednia +/- odehylenic poziom wysaki
standardowe)

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAIWT

Wrykres 68 Normy agresji wzgledem rodzaju sluzbhy
70% 67%
60%

50%

40%

27%

30%

19%

20% 15% 13%

N -
0%
paziom niski poziom $radni (Srednia +/- adchylenie poziom wysoki
standardowe)

m Stuzba prewencyjna ® Stuzba kryminalna lub $ledcza

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWVI
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Wykres 61 Norma agresji wzgledem stazu zawodowego

80%
69%
70%

60%

50% .

40% PG

o Al s

20% 16%  15% 13% 13% 19% _

10% . . . l
0%

poziom niski poziom $redni (Srednia +/- poziom wysoki
odchylenie standardowe)

65%

Bdo5lat W6-10lat ®W11-20lat ®21latiwiecej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI

Wykres 62 Norma agresji wzgledem pozycji stuzbowej

70% eaw 6%
60% '
50%
40%
30% 28%
20% Lo

10%

0%
poziom niski poziom $redni ($rednia +/- poziom wysoki
odchylenie standardowe)

® kierownicza (catej lub czesci jednostki) & szeregowa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI

procownia
SYNErgIon &2z 1
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Wykres 63 Normy agresji wzgledem kontakta z nadmierns agresja

80%

70%

62%

60%
50%
40%
25%

21%

pazion niski poziom $redni ($rednia +/- poziom wysoki
odchylenie standardowe)

B wcale (0} wrzadko (1-9) W czesto (10 i wiecej)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAIWVI z Il fali

synergion
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4. Opis grup ryzyka, tj. grup fenkejonariuszy, u kidrych poziom
agresji jest najwickszy

4.1. Segmentacja funkcjonariuszy ze wzgledu na czynniki skionnosci do agresii

4.1.1. Charakterystyka segmentéw

Na podstawie danych zgromadzonych w pierwszej fali badania zostala przeprowadzona

segmentacja funkcjonariuszy. Wynik segmentacji ilustruje ponizszy schemat:

Tabelz 54 Segmertacja ze wzgledu na sklonrosé do agresji

Kontakt z zachowaniami

Segment 1:
agresywnymi w otoczeniu 0,381
. @@@i&awodﬂgga iy TR
Akeeptacja dla roznych | Sego“:‘;‘;" &
o form agresji § Scement 5§ Segmeat | -
- : - [PROCENTO
- I T WE] _
Postawa sprzyjajaca Segment 3:
nadmiernemu Hﬁ;v’i:ill"Sf'B- 0,320
. - Segmerl 2
. Ph_z'ﬂiqm -ggtowtl_ég:i_;do uzycia ch}gt;]orim 1 23% —
SPB w okreglonych Segment 4:
okolicznoseiach 0,329
Czynniki postaw Se’;"m‘i“'—f Mg
agresywnych w codziennym Segsg%r;‘t S
ik g s e BT S ’

Zrédto: opracowanic wlasne na podstawic badania CAWI w I fal

Tabela S5 Specyfikacja segmentow

" pracownia
synergion
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Segmenty mozna scharakteryzowad nastgpujaco

Segment 1

Czynniki najsilniej nd])(m 1edu.a]nt za WZrost

Churaktcn-'wt_\-'czuc cechy segmentu

o 78% o stuzba praw
® 99% z nich bierze ud/u{ w dor.u.nyth

= « SR e

 interws nqach w reake ; na zag! su‘\\owanq
s

- sy tuan. J*‘§z czega 40% kilka razy LEZlemne '
e 97% s nich w interw tfrlbjchh na podsts lWl

rl NG
zgloszenia . iy j‘_
e 97% z nich bierzs ud71al W ntcm =~ncj_a__ch
planowanych .,‘@é w??@ 2 .
M e ek @W
* 999% doswiadezylo ﬁtﬁkﬁlﬁé‘?lg@{v?ﬁeﬁ» & ngﬁj .':

Poozume

Vb 2l

fmm 'Ino

e 94% z doswiade: ;
$wiadkow dliclgd'lu,.»g Dﬁf/o hL‘ unevo aldl\u

G

* 94,6 % dodwiadcza efektow poczucia
bezkarnosci osoby, wot bee ktor 2j pr chvadmm ;
Sy czyninose _‘ -

» Najczestsze mtef\wncfc o ¢ \‘\_(ﬂLUI\ dOﬁlO\\c i

- bojki, agresywne zachowanie po submancfach
psycheaktywnych, wybry kl.(,hu.l_lq&,_;dnsl\_-_l_a_ g

At &% I
g et O d w&@

] &w
I?oczume pu]l(‘ﬁnta ze !eah nie zademcnsggup .
szvbko swwyj p:/e' agi nad osobg, wabec kxmej

el | G e
cnc;c; o ]u:j zachowaniz moze
ey ‘ss’&;s

1 @& S
J SR s

Segment 2

Czynniki najsilniej odpow u.dzmlnc Za wzrost

Charakterystyezne cechy segmentu
A . wskaznik:

e

Py
s 73% funkcjonariuszy tego segme-nu md -mni¢j n
4(1 lat 1
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i e

konieczne
‘'« Ponad dwukrotne czeiciej nik pozosiﬁli (40%)
stwierdzaja, ze  funkcjonariusz moze  uzyé
wszelkich  dostepnych  §rodkéw, aby bropic
swojego autorytetu
Ponad polowa z nich (35%) stwicrdza, zc .Czasem
bywam tak rozdrazniony, ze niszezg jukies rzeczy”
Prawie polowa (49%) stwierdza .. Bywajq chWIIL|
ze nie potrafie zapanowa¢ nad checiy, Zeby kogm
nie uderzy¢”
Dwukrotnie czesciej niz pozostali (42
.Wzbudzam lgk u judzi. ktérych znam”
* 46% v nich przysnaje, 7e ,, Czasem czuje sie jak
beczka prochu — gotowa zeby wybuchnaé”

i ol

:

-
:

%4} preyznaiy

g

Bycie pod wpiywem srodkéw odurzajacych
(narkotyki, dopalacze) przez osobe, wabec !.ime|
pmwadzhne sa czynnosci przy lnfemencjas. 11 na
podstaw:e cgloszcmm 0,2'3 e

Ochrona gednosci munduru wobec obrazliweso
zachowania osob, wobece kidrych policjant prowadzj
czynuosm .14 ph '

9\ Sy

' Brak wspa;:,ta 2e strony f o:zclozonych a0, 13

Poczuc:e bezsﬂnm:: thec mnh ktdre wiedza. 72 za
SWOje czyny 1 tak unikna kary. 0,13

Trudne i wyczerpujace wezesnicjsze interwencje w
puypadku Interwencji w re.al.au na zaobsei W 0\~(mq

sytuacje. 0.13

Segment 3

Charakterystyczne cechy segmentu

o W segmencie znajdu z“s“a;nqjmmelsx) odsetek
funkejenariuszy z preweneji (61 ‘V} W pordwhahiu
z resziy wyodrgbnionych segmentow

o 90% ilm};@Jonarmszy W B segmencic o osoby
migdzy 30 a 50 rokiem 2 yeia

¢ 40% z funkcjonariuszy w tym segmencie kicruje
pracg innych -

e W tym segmencie zialazia su@ ponud palawa

~ (54%) badanych i‘aukc;nnarlqu deklarujacych sie

jako stuzba Sledcz

e Segment 0 najwyzsz

e

yeh stopniach — znajduje sie w
nim 64.29% badarych nadkomisarzy. 66.67%
badanych podinspektorow 55,81% badanych
komisarz 42.86% badanych podkomisarzy

* Najrzadziej ze wszystkich segmeniéw majg
codmcpn} kéntah z osobami spoza Policji (tylko
6%)
° 89% nig uczesmlczy W mterwcm:jach na podstawis-
7gloszenia. 86% nie padejmuje interwencji nie
planowanych N )

- # 96% z nich nigdy aie spnlkalb sie z dzialaniem a‘;
srodkdw odurzamcth na osobg, wabce kiore]
pmwad—ah interwencje

. -
G A

Czynniki najsilniej odpowiedzialne za wzrost
wskaznika agresji
Bycie pod wplywem srodkow odurzajacych
(narkotyki, dopalacze) przez osabe, wobec ktérej
_prowadzane sa czynnosei przy Interwencji na.
“podstawlc 4gk>s.aema ol o
Swiadonoss 3, e I3 terenie dzialania moze zngjdowaé
sie wiele 0sdb nieprzychyinie naﬂtawmnyul do
Pol:cjl przy Interwencii w rcakcjl na 2.’-!,0].‘!581 wowanq
§ylﬁa¢;¢; 0, 2" =

Dum liczba wcze:nlejszvch mteruenql przy
Interwencji w reakeji na zanhserwowana sytuacje.
0.2
Ochrona gednosei munduru wobec obiazh‘ fuoo
‘zachowania osch, wobec ktarych policjant prowadzi
czynnadei. 0,16 :

e
G w

Poczucie policjanty, ze jedl: nie zademonstruje
szybko swejej przewagi nad osoba, wobec ktoref
prowadzi interwencje, 1o jei zachowanie moze slac
si¢ mcbezpl cznc. 0,14

Segment 4

Charakterystyczne cechy segmentu

Czynniki najsilniej odpowiedzialne za wzrost

* 88% funkcjonariuszy teye segmentu to stuzba
prewensyina ' I

o 100% 7 nich bierzs udziat w interwencjach nft'::’»" )
podstawie zgloszenia, 75% robi tc przvnajmmcj
raz dziennie

* 93% 10 mezezyZni i

o 81% ma mniej niz 40 lat

wskaznika agresji
Bierny opdr osoby. wobec ktdrej prowadzone sa
czynnasei p=zy doraznej interwencji. 0,36

Bycie pod wptywem $rodkéw odurzajacych
(narkotyki, dopalacze) przez osobe, wobee ktorej
provvldzone s cannos’ci pizy Interwencji na

Synergon:::
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o 8§7,6% nie kieruje praca innych

ﬁﬁﬁﬁﬁ

lobiektu, interwencie na wybryvki ci:ulsgaﬁskle

555555

o Gibwne typy ich interwencji to awantury domowe,
kradzieze, legitymowanie, przeszukanie osoby lub

%’ijﬁfﬁna" godnpsci i wobec obrazliwego
- zachowania osob. webecﬂgtdryc%} policjant prowadzi

C?} PamfPana zdaniem, paluc,;anrem taklm Jak

Pani/Pan, przydarzyly si¢ kiedys takie sytuacje, w
ktorych policianci tacy Jgk,, Pan/Pani zachowali si¢
bardzm.j agrcsvwme, niz to byle konieczne? 0.29

vvvvv

ooooo
»»»»»

%w¥w$

czynnoém 4,26
Cheé pt}wstrzymuma oééi:;. wobec kidrej
‘prowadzone sg czynnosei pezed proby berpnéredmej
konfrontacj: z poligjantem. 0,11

Segment §

Charakterystyczne cechy segmentu

* 93% dostalo awans w ciggu ostatnich 3 lat -
. Nmrmdzm; ze wszystkich segmentow biorg udzial
w |ruemcnqach wsnf.lklch rodzaiow

| Bycie pod wplywem $rodkéw odurzajqcych

Czynniki najsilniej edpm\ lcdﬂ’lllle za wzrost

Przekonanie os6
mtem'enc_u m:(yeplgnawanm mlerwenc_ll

0-’(3

Atak sfowny, w!g@;‘ne zachowarie przy planowanej
interwencii. 0 21«

Udzial wi plm;r;}iifmm ultcrwcnqa (np. planowane
zalrzymanie 0so ¥ podejrzanej). 0,33

e
i
e

Posia_d&ni_e dzieci 0,27

(narkotyki, dopulaem) przez osobg. wobec ktore]
prowadzone sa czynnosei przy Intemepcjl na
podst&fﬁfle ggl'ﬂszema (s =R ER

Ochroha gbdnaécfz mundurti wobeo ob*raihwcgo
zachm\famﬁ’ 0s6b, wobec ktorych pnhégam prowadzi
czynnoic: 0.7 - ,

Poczugie bezsilntsel wobec procedur i
formalnosei. 0,15

4.1.2. Zrdéznicowanie cech i postaw w segmentach

synergion::
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Wykres 64 Segmenty w podziale na pleé

I e P e T

0% 20% 40% 60G% 80% [00%
E Kobieta ®Mezczyzna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWT w [ fali

synergion i



s PN Ministerstwo
_ Spraw Wewnegtrznych
i Administracji

Wykres 65 Segmenty w podziale na staz shuzby

0% 3% 10% 5% 20% 25% 30% 35%

m31 latiwigcej mW21-30lat m16-201at ®w11-151at w6-101lat ®Wdo 5 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w I fali

Wykres 66 Segmenty w podziaie na wiek funiccjonariuszy

5 51%
4
-
-
g -
&n 23 T ———y 52%
L'
73]
.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
mol latiwigcej] m51-60 lat ®41-501at w31-40 lat mdo 30 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w L fali

Synergion::+-
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Wykres 67 Segmenty w podziaie na rodzaj stuzby

88%

0% i

NG
:\.

20% 30% 40% 50% 60 70% 80% 90%%
& Stuzba kryminalna lub $ledcza M Shuzba prewencyijna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWIw I fali

Wykres 68 Segmenty w podziaie na pozycje stuzbowa funlcjonariuszy

d 93%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%
# Nie kieruj¢ na state pracg zadnych innych funkcjonariuszy
# Kieruje na state pracg czgdci funkcjonariuszy w koméree, w kidrej pracuje
m Kierujg pracg caltej komorki organizacyjnej. np. wydziatu, zespolu, sekeji
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w 1 fali
*
Synergion:::
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Wykres 69 Czesteic¢ kontaktu z osobami spoza Paolicji w segmentach

64%

Segment
)

%

60%

67%
0% 10%

20% 30%

40% 50% 60% 70%
& Wealc B Rzadzicj iz raz na dwa tygodnic @ Rzadzicj niz raz w tygodniu

@ 3-4 dni w tygodnin W 5-6 dni w tygadnio
m Codziennie

B [-2 dni w ty zodniu

Zrodlo: opracowanie wiusne na podstawie badania CAWIw [ fuli
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Wykres 70 Udzia? w poszczegoinych rodzajach interwencji w segmentach

5
4 1009
99%
g 25%
£ 3
[-1]
]
[75]
2

| (Jé"fa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

B Planowana interwencja (np. planowane zatrzymanie osoby podcjrzancj)

# Interwencja na podstawie zgtoszenia (np. informacja od dyspozytora o béjee)

® DoraZna interwencja w reakcji na zaobserwowang sytuacje (np. zauwazony podczas patrolu podejrzanic
zachowujacy sie pojazd)

Zrédlo: opracowanie wlusne na podstawie badania CAWIw [ fali

Synergion s+
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Wykres 7§ Czeste$é prowadzenia interwencji doraznych w segmentach

4
68%

= 60%

L3

€3

o

Y

3]

'![‘!:.'
g 8% -
2 T SR T T S e R O P TN ?_80-11
46%
58%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Hwcale Mrzadzie; Hraz - kilkarazy wkwartale #@raz - kilka razy w tygodniu ® codziennie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI w [ fali

Wrykres 72 Czestesé prowadzenia interwencji na podstawie zgloszenia

5
4
75%
s 65%
:
Q
&
2
|
63%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

mwcale ®rzadziej mraz-kilkarazy wkwartale  mraz - kilka razy w tygodniu  ® codziennie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWT w I fali

Synergion
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Wykres 73 Czeste$¢ prowadzenia interwencjs planowanych

o 3%
Y
£
oo 3
L
721

2

[ ,

46%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ewcale Mrzadziej ®raz-kilka razy wkwarlale Wraz - kitka razy w tygodniu W codziennie
Zrédlo: opracowanie wlasne na podsiawic badania CAWTw 1 fali
Wykres 74 Czestesé pojawianis si¢ sytuacji podezas obowiazkéw w segmenttach

Segment 4 Segment 5

Awantury domowe

Bojki

Rozboje

Agresywne zachowania po
substancjach psychoaktywnych

Proby samobdjcze

Zabéjstwa, proby zabdjstwa

Kradzieze

Poscigi

Zatrzymanie osob podejrzanych o
dokonanic przestepstwa

Legitymowanic/rutynowa kontrola

Przeszukanie osob

Przeszukanie obiektu

Obserwacja

Wybryki chuliganskie

Konfrontacje z pseudokibicami

Zabezpieczanie imprez masowych

synergion =
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Codziennie |

Stuzba patrolowa

Interwencja wobec osoby
posiadajacej bron palng

Interwencja wobec osoby
posiadajgcej inny niz broa

przedmiot niebezpieczny i

Zradta: opracowanie wilasne na podstawic badania CAUTTw [ fuli

Tabels 56 Sytuasje i zachowznia ze strony 0s6b, wobes ktérych prowadszone sy czyanoSci
pojawiajace sie padezas shuzby w interwencjach dorainyck w podziake ra segmenty

Bycie pod wplywem srodkéw
odurzajgcych (narkotyki. dopalacze) przez
osobg, wobec ktorej prowadzone sa
czynnosci

Czynny opor

Proba ataku fizycznego

Atak slowny, wulgarne zachowanic
Krytyka, presja spoleczna (np. nagrywanic
interwencji przez postronne osoby)
Koniecznosé dziatania bez wsparcia
innych funkcjonariuszy

Bierny opdr osoby, wobec ktdrej
prowadzonc s3 czynnosci

Przekonanie osoby, wobce ktorej
prowadzone sg czynnosci o bezzasadnosci
interwencji

Przekonanie 0s6b postronnych o
bezzasadnosci interwengji

Poczueic bezkarnosei osoby, wobec ktore)
prowadzone sg czynnosci

Prowokacje stowne ze strony osoby,
wobec ktdrej prowadzone sa czynnosci

pojawiajace sie
segmesty

Bycie pod wplywem srodkéw
odurzajacych (narkolyki, dopalacze) przez
osobe, wobec ktdrej prowadzone sa
czynnosci

Czynny opdr

Proba ataku fizycznego

Atak stowny, wulgarne zachowanie
Krytyka, presja spoleczna (np. nagrywanie
interwencjl przez postronne osoby)
Koniecznosé dziatania bez wsparcia
innych funkcjonariuszy

" Bt L_'Is',u wmnia
SVHCPQIUH boden | 211

gmentl Segment 2 Segmcnl 3 Segment 4 Scgment §
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Bierny opdr osoby, wobec ktorej
prowadzone sg czynnosci

Przekonanie osoby, wabec ktorgj
prowadzone sg czynnosci o bezzasadnoscei
interwencji

Przekonanie oséb postronnych o
bezzasadnoici interwencji

Poczucie bezkarno$ci osoby, wobec ktorej
prowadzonc sg czynnosci

Prowokacje stowne zc strony osoby,
wobec ktdrej prowadzone s3 czynnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podsiawie badania CAVTw [ Jali

Tabelz 58 Sytuacje i zachowznia 7e strony os6h, wobee ktérych prowadzone 53 czynnosci
pojawiajgece sig padezas shuzby w interwencjzach planowanych w podziaie na segmenty

Bycie pod wplywem srodkow
odurzajgcych (narkotyki, dopalacze) przez
osobg, wobec ktorej prowadzone sg
czynnosci

Czynny opdr

Proba ataku fizycznego

Atak stowny, wulgarne zachowanie

Krytyka, presja spoleczna (np. nagrywanie
interwencji przez postronne osoby)

Koniecznosé dzialania bez wsparcia
innych funkcjonariuszy

Bierny opdr osoby, wobec ktorej
prowadzone sg czynnosci

Przekonanie osoby, wobec ktorej
prowadzone sg czynnosci o bezzasadnosci
interwencji

Przekonanie oséb postronnych o
bezzasadnosci interwencji

Poczucie bezkarnoéci osoby, wobec ktorej
prowadzone sa czynno$ci

Prowokacje stowne zc strony osoby,
wobec ktdrej prowadzone sa czynnosci

Tabela 39 Sytuacje kidre zdarzyly si¢ w srakcie calej stuzby, ktérveh funkecjonariusz byt
uczestaikiem badz swiadkiem w podziale na segmenty

Bezposdrednie zagroZenie zycia ze strony
osoby, wobec ktérej prowadzone byly
czynnosci stuzbowe

Fizyczny atak ze strony osoby, wobec
ktorej  prowadzone  byly  czynnosci
shuzbowe

Atak grupy o0sob, np. pscudokibicow,
chuliganéw, przestepcow

Smier¢ osoby, wobec ktdrej prowadzone
byly czynnosci sluzbowe (zatrzymanie,
przeszukanie itp.)

pracownia
dobrych 2]2
badan
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Powazne uszkodzenie ciala / uszezerbek
na zdrowiu osoby, wobec ktorej
prowadzone byly czynnosci stuzbowe
(zatrzymunie, przeszukanie itp,)

Smieré innej osoby dorostej w wyniku
dzialan osoby, wobec ktorej prowadzone
byly czynnosci shuzbowe (zatrzymanie,
przeszukanie itp.)

Powazne uszkodzenie ciala / uszezerbek
na zdrowiu innej osoby dorostej w wyniku
dziatan osoby, wobec ktorej prowadzone
byly czynnosci

Smieré¢ dziecka w wyniku dziafan osoby,
wobec ktore) prowadzone byly czynnosci
stuzbowe

Powazne uszkodzenie ciala / uszczerbek
na zdrowiu dziecka w wyniku dzialai
osoby, wobec ktdrej byly prowadzone
CZynnosci

Zniszczenie/utrata mienia znacznej
wartosci

Zniszezenie/utrata mienia, ktére bylo dla
kogo$ podstawg egzystencji (dom,

mieszhunia, podstawowe narzedzia pracy)
Smier¢ innego funkcjonariusza

Powazne uszkodzenie ciata / uszezerbek
na zdrowiu innego funkcjonariusza

Powazne uszkodzenia wlasnego ciala lub
uszczerbek na wlasnym zdrowiu

Zrodlo: opracowanic wlasne na podstawie badania CAWT w T fali

Tabelz 66 Czyvnriki wplywajace na spokdj i opanowan:i2 podezas inferwencji w reakejl na
zaobserwowang sytuacje w padziale na segmenty (Yoodp. mdecydowanie negatywnie)

Trudne 1 wyczerpujgce wezesniejsze
intcrwencje

Duza liczba wczesniejszych interwencji

Niepewnosé uzyskania wsparcia, brak
mozliwosci szybkiego wezwania
positkdw

Brak przewagi fizycznej (wzrost, masa
ciala, sila) nad osobami, wobec ktérych
prowadzone sg czynnosci

Niski poziom wyszkolenia z technik
inlerwencyjnych

Niski poziom wsparcia sprzgtowego, brak
pewnosei, co do niczawadno$ci sprzgtu

Staba znajomos¢ terenu dziatania

Swiadomosgé, ze na lerenie dziatania moze
znajdowaé si¢ wielc 0sob nieprzychylnic
nastawionych do Policji

Poczucie koniecznosci podjgeia
interwencji ze wzgledu na statystyke,
ocene przetozonych i

Zrodle: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWIw [ fali

synergion;:-
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Tabelz 61 Czynriki wplywajace na spokdj i opanowaniz podczas inferwencji na podsiawie
zgloszenia w podziale na segmeaty (%odp. zdecydowanie segatywnie)

Trudne i wyczerpujace wezedniejsze
interwencje

Duza liczba wezedniejszych interwencji

Niepewnosc¢ uzyskania wsparcia, brak
mozliwosci szybkiego wezwania
positkow

Brak przewagi fizycznej (wzrost, masa
ciata, sita) nad osobami, wobec ktérvch
prowadzone sa czynnosci

Niski poziom wyszkolenia z technik
interwencyjnych

Niski poziom wsparcia sprzetowego, brak
pewnosci, co do niezawodnosci sprzgtu

Staba znajomos¢ tercnu dziatania

Swiadomos¢, ze na terenic dzialania mozc
znajdowac si¢ wiele 0séb nieprzychylnie
nastawionych do Policji

Poczucie koniecznosci podjecia
interwencji ze wzglgdu na statystyke,
oceng przetozonych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWIw [ fali

Tabelz 61 Czynriki wplywajgee na spokéj i opanowanic padczas interwencji plarowancj w
podziaic na segmenty (%odp. zdecydowanic aegatywnic)

Trudne | wyczerpujace wezesniejsze
interwencje

Duza liczba wezesniejszych interwencji

Niepewnosé uzyskania wsparcia, brak
mozliwosci szybkiego wezwania
positkdw

Brak przewagi fizyczne) (wzrost, masa
ciala, sita) nad osobami, wobec ktérych
prowadzone sa czynnosci

Niski poziom wyszkolenia z technik
interwencyjnych

Niski poziom wsparcia sprzgtowego, brak
ewnosci, co do niezawodnosci sprzetu

Slaba znajomos¢ terenu dziatania

Swiadomos$¢, ze na terenie dzialania moze
znajdowadé si¢ wiele 0sdb nieprzychylnie
nastawionych do Policji

Poczucie koniecznosci podjecia
interwencji ze wzgledu na statystyke, %
ocene przetozonych 4

Zraodla: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI w I fali

I pracownia
synengion:::
badanr
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Tabelz 63 Usprawiediiwienie stosowania w =p0sdb nadmierny fub nmiezgadny = przepisami 5PB
wobee osoby spoza Policji

T S T BEI A S5 T

B =

Stres padezas interwenr:]i S
- zdecydowanie nie
moze tfumaczy¢

L

1 17% 29% 34% 34% 48%

i nie moze w krtkim czasic liczyC na wsparcic

| — zdecydowanie nie
moze tiumaczy<

2

1 13% 23% 28% 29% 38%

Ochrona godnoSei mundnru woﬁec obrxtkw,egn _zachnwa‘;im agﬁb,

SREEE W

¢ g‘@rw:h pohcjnnt

" Lo St (R 4
AR EED N TR e e R
| — zdecy nie nie I |
ZdEtycovane 1 31% 28% 41% 39% 51%
moze Uumaczyd
. " . e T ™ PRI, N N TG e I
o R St A Ot O e 1% 18% 16%

Drastysmoé¢ ezynu, ktéry popelnita asoba, wobec ktdrej palicjant prowadzi czynnosei

1 — zdecydowanie nie
- 219 210 0 0

moze thumaczy¢ 1 21% 21% 33% 29% 42%

o
w&ég -
G

Poczucie bezsilnosei wobec osab,

P e
1 — zdecydowanie ni¢
moze thlumaczy¢

e

i
Y
EEd

ik A

Przekonanie, Ze 0sob:

dokuczy¢ policjantowi
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1- zdes;vdowame nie
mo7c thumaczy¢

@&%%Q@% 2 i
G 1

48% 37% 61% 56% 62%

e 16% . 1'2%

1- zdewdowame nie 1

mo7ze thimaczy¢ 30% 25% 38% 39% 47%

: ktorej

e
&&@@&%%

prowadzi mterweacm, mjejm'_

@22@% ss@%ss‘%se.&o(_
1 — zdeevd i )
mo; ;é}};’c‘:ﬁg'c R 1 23% 25% 38% 35% 42%
2 AR S R R R TR

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CANV w [ fali

Tabela 64 Prawdspodobiefistwo uzycia SPB w sposob mogacy w oczach osob spoza Policji by¢
uznany za przejaw nieuzasadnionej agresji (Pytanie 31)

Segment

Zagrozenic Pani/Pana osobistego autorytetu jako policjanta
el e 1 36% 36% 52% 8%  65%
nieprawdopodobne

Zagrotenie dlx antorytetu Policji jako instytucii i
P il 1 41% 35% 54% 54%  62%
nieprawdopodobne
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S W S W U

Zagrozenie dla pozytywnego finalu pmadzone; zduzym wysﬂkiemrsprawy
| —zdecydowanie
niepray dopodobne

1 36% 28% 49% 50% 56%
$00% s a0 oy

ZagroZenie, ze groiny przestepea uniknie zatrzymanis

1 — zdecydowanie i 23% 20% 31% 32% 2%
nieprawdopodobne

ya w konsekwencii odpowiedzizlnosei

e e

e

e 53 ' sﬁeﬂ, n‘tr __h w;ama pw-ﬂM§§§g§§§;§m zenia
(np kanlecznoﬁépuﬁclgﬂ) I RS i T '
| —zdecydowanie 1 14% 18% 27% 29% 31%

nieprawdopodobne
3 : & 16% e _19% i W*EQ:%'%' .

Obawa, ze brak tukiego dzialanin spowoduje
1 — zdecydowanie

1 9% 14% 14% 18% 20%
nie pmwdupodobne

Obawa, ¢ brak takiego dzialania spowoduje zagroenie zycia b
1 — zdecydowanie :
meprawdopodobne

ST
2_. g - Q@@’&@,&%@&%%
' 1 @&?9&@&@@@@ i

wobce kiorej prowadzg deiats t przedstawicicl grupy szezegdlnie
niechetnej wo m licji, np. pseu:lofkﬂi oy 7 e ML I BN e
1 — zdecydowanie
nieprawdopodobne ! 25% 24% 42% 42% 43%

synergion -
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—————

Bycie pod wplywem srodkow
odurzajycych (narkolyki. dopalacze) przez
osobeg, wobec ktorej prowadzone s3
czynnosci

Czynny opdr

Préba atakn fizycznego

Atak slowny, walgarne zachowanic

Segment 3

Krytyka, presja spolcezna (np. nagrywanic
interwencji przez postronne osoby)

Koniecznosé dziatania bez wsparcia
innych funkcjonariuszy

Bierny opor osoby, wobec ktorej
prowadzone sg czynnosci

Przekonanie osoby, wobec ktorej
prowadzaone sa czynnosci o bezzasadnosci
interwencji

Przekonanie osdb postronnych o
bezzasadnodci interwencji

Poczucie hezkarnogei osoby, wobec ktarej
rowadzone sg czynnosci

Prowokacje sfowne ze strony osoby,
wobec kidrej prowadzone sa czynnosci

Zrodlo: opracowanie wlasne na podsiawic badania CAl 1w 1 fali

Tabela 66 Trudnssci w pracy w podziale na scgmenty (Pytanic 34 - % odp. w duzym i bardzo

duzym stopnin)

Poczucic niskiego poziomu wyszkolenia
fizycznego

Brak wsparcia ze strony przetozonych

Nadmiar pracy papierkowej

Nadmiar formalnosci

Braki w sprzecie i wyposazeniu
operacyjnym

Slaba dostepnos¢ specjalistycznych
szkolen

Trudna potwierdzalnos¢ zarzutdw na
poziomic prokuratorskim

Male mozliwosci awansu

Nieprzewidywalnosé czasu pracy

Praca pod statystyke

Brak docenienia ze sirony przelozonych

Brak docenienia ze sirony spoleczenstwa

218
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Segment 2

Konflikty z przetozonymi i 13% |
wspdlpracownikami o v
Niskie zarobki 52%
Niski autorytet spoteczny rali policjanta 30%
Niski poziom wyszkolenia prawnego 22%
skre;p_owaxye dziatania policjanta 44%
przepisami
Spofeczne nie zrozumienie specjalizacji i b

. . o - 34%
réznic zadan w ramach Policji
B.raki w podstawowym wyposazeniu 42%
biurowym
Strach przed zabiciem kogo$ 12%
Strach o wlasne zycie i zdrowie 15%

Koniccznos¢ Humicnia wlasnych emocji

| U%§
Swiadomos¢, ze nic mogg w krétkim |
czasie liczy¢ na wsparcie

Cheé ochrony godnosci munduru wobec
obrazliwego zachowania 0sdb, wobec
ktérych policjant prowadzi czynnosci

Konflikt zycia zawodowego z rodzinnyin,

0
brak czasu dla rodziny 30%

Drastycznos¢ czynu, ktory popetnita
osoba wobec kidrej policjant prowadzi
czynnosci

13%

Poczucie bezsilnodei wobec procedur i
formalnosci

39%

Niemoznosé wykorzystania wiedzy
operacyjnej do doprowadzenia do
zatrzymania i skazania przestepcow

16%

Niejasnosé i czgste zmiany przepisdw i

) 51%
procedur
Obawa przcd postepowaniem 30%
dyscyplinarnym

Narazenie na drastyczne widoki 10%

Zrodio: opracowanie wiasne na podsiawie badania CAWIw Jali

Tabel: 67 Co méwig o sobie funkcjonariusze w podziale na segmenty (Pytanie 35 - % odp.
czesto}

Czuje si¢ przepracowany

Czuje sig emocjonalnic wyczerpany praca

Juz kiedy wstaj¢ rano i pomysle o pracy,
to czujg sie zmeczony

Czuje, ze moja praca pozytywnie wplywa
na zycie innych ludzi

Mecza mnie ludzie w pracy

Ludzie okazuja uznanie dla mojej pracy

Praca mnie nie cieszy, brak mi zapatu

Czuje, ze nie osiggam w pracy tego, co
bym cheiat

Czuje, Ze odnosze sukces w pracy

Pracuje Ebyl ciezko

Moja praca bardzo mnie stresuje

Nie czuje sig silne zwigzany z moja praca

Dziatam efektywnie

Traktuje innych, jakby nic obchodzily
mnie ich uczucia

synengion -
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2 | Segment 3

Dziatam bezdusznie w stosunku do innych 3%

Nie odczuwam eniocji wobec innych 3%

Nie zalezy mi, co inni 0 mnie my$la 11%

Moja praca daje mi duzo cnergii 17%

W pracy jestem wciaz o co§ obwiniany 5% ¢

T

=
Zradlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWIw [ fuli

4.2. Zrdznicowanic wskaznika agresji ze wzgledu na cechy demograliczne,

staz i charakter sluzby
Wskaznik poziomu sktonnosci do zachowa agresywnych zostat skonstruowany jako
miara przyjmujgca wartos$¢ od 0 do 1000. Poziom sktonnosci do zachowan agresywnych dla
badanej grupy wynosi 346 i wykazuje niewielkie zroznicowania ze wzgledu na cechy
demograficzne. Nieznacznie wyzszy jest w wypadku policjantéw milodszych stazem

i wiekiem, nie petnigcych funkcji kierowniczych.

Wedtug opracowanej normy sklonnosci do zachowan agresywnych tylko 11%
policjantéw wykazuje wysoki poziom skionnosci do takich zachowan. 74% policjantow
wykazuje poziom sredni, a 15% niski. Policjanci o wysokim poziomie akceptacji dla
zachowan agresywnych to czgsciej funkcjonariusze dochodzeniowo — $ledczy sluzby
kryminalnej, w statych zwiazkach, posiadajacy dzieci, kicrujacy na slale pracg komorki
organizacyjnej lub jej czgsei, w wieku od 41 do 50 lat, ze stazem zawodowym powyzej 15

lat, mezczyzni.

Wykres 75 Poziom agresji wzgizdem rodzaju sluzby

20"
15%

10%

Stuzhu prewzneyjna Stuzba kryminalna lub §ledera
& bardzo niski {1-25%) ®niski (25-50%) @ umiarkewany (30-75%) 8 wysoki (75-90%) # bardzo wysoki (90-100%%)

Zrédlo: opracowanic wlasne na podstawie badania CAWT z 1 fali
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Wykres 76 Foziom agresji wzgledem stazu zawodowego

35%
31% 31% 31%
30% 28%
25%
20%
15%
10%
5%
0% "
do 5 lat 6-10 lat 11-20 lat 21 lat i wigeej
H bardzo niski (0-25%) m niski (25-30%) mumiarkowany (30-75%)
wwysoki (75-90%) % bardzo wysoki (90-100%)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z Il Jali

Wykres 77 Poziom agresji wzgleéem pozycji stuzbowej

300, 2R 279, 7
25%
20%
153%
10%
5%
% -
kicrownicza (calej lub czg¢sei jednostki) szeregowa
| bard~o niski (0-25% Hniski (25-50%%) B umiarkowany (50-75%)
#wysoki (75-90%:} ¥ bardzo wysoki (90-100%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CAIWI z 1I fali

SYMERgIon iz
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Wykres 78 Poziom agresji wzgigdem kontaktu 7z sytuacjami o przejawie nadmiernej agresji

35%
31%
o 29%
30% 27% ’
25%
20%
15%
10%
5%
0%
wecale (0) rzadko (1-9) czesto (10 i wiecej)
B bardzo niski (0-25%) ® niski (25-50%) W umiarkowany {50-75%)
i wysoki (75-90%) @ bardzo wysoki (90-100%)

Zrédilo: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWT z I fali
Wykres 79 Poziom agresji wzgledem plei
30%
5%  24% 949
25% "
20%
15%

10%

5%

0%
Kobieta Mezczyzna

W bardzo niski (0-25%) M niski (25-50%) B umiarkowany (50-75%) @ wysoki (75-90%) & bardzo wysoki (90-100%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie hadania CAWI = 11 fali

synergion
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Wykres 88 Poziom agresji wzgisdem wieku

32%

25% “27F 5% 25%

25%

20%

do 30 lat 31-40 lat 41 lat | wigee]
# burdzo niski (9-25%) ®@ niski (25-50%0) @umiarkowany (50-75%) @ wysoki (75-90%:; @ bardzo wysoki (90-100%)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWV{ z II fali

Wykres 8! Poziom agresji wzgiedem wyksztalcenia

30% 29%

25% 25%
20%
15%
10%

5%

0%
zawodowe i Srednie WY7szZE

® bardzo niski (0-23%) mniski (23-30%) & umiarkowany (50-75%) # wysoki (75-90%) & bardzo wysoki (90-100%)

Zrisdlo: opracowanie wlusne na podstawice badania CAWI = I fuli

223
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Wykres 82 Poziom agresji wagigdem wielkoéci miejscowosci odbywania stuiby

35%

30% 28% 29%

28%
24% 24%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
miejscowas$¢ do 50 tys. mieszkaricdw  miasto do 200 tys. mieszkaricow miasto powyzej 200 tys,
mieszkaricow

W bardzo niski (0-25%) H niski {25-50%) W umiarkowany {50-75%)
& wysoki (75-90%) M bardzo wyscki (90-100%)

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI z 11 fali

Wykres 83 Poziom agresji wzgledem statusu osobistego (N=1620)

30%

28%

(soba bez stalego zwigzku Osoba w stadym zwiazku
® bardzo niski {0-25%) ® niski (25-50%) @ wniarkowany (50-75%) ® wysoki (73-90%) B bardzo wysoki (90-100%%)

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie badania CAWI z II fali

Synengion -
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stuzrba
‘prewencyjal
‘pozycja

SZE[eROWA

Najwiekszy pbziom agrasji
27%*

*09 funkejonariusz z wysokim i bardzo vwysokim poziomem agresji

HIPOTEZA BADAWCZA: Funkcjonariusze bardziej wyeksponowani na czvaniki ryzvka
majq jednoczesnic wigkszq sklonnosé do zachowan nadmiernie agresywnych — blecne
hipoteza

4.3, Padsumowanie- grupy zagrozone agresja i ich liczebnosc¢

Liczba policjantdw, ktorych dotyczy problem nadmiernej lub nie uzasadnionej agresji

moze by¢ okre$lona w réznych ujeciach:

Tabela G68Liczba noliciantow 7 problemem nadmiernej luk: nie uzasadnianej agresji

KRYTERIUM : ODSETEK

LICZBA
FUNKCIJONARIUSZY

Zc wzgledu na bycic §wiadkiem lub uczestnikicm
syluacji, w kiérych pojawilo si¢ dziatania policjanta 45%, 42 197
mogace uchodzi¢ za przejaw nadmiernej lub nie
uzasadnionej agresji

Ze wzgledu na wypracowang norme 27% 25318

Ze wzgledu na przynalezno$é do segmentu drugiego 23% 21 567

Ze wzgledu na bycie jednym z funkcjonariuszy,
ktéry podjat interwencje mogaca uchodzié¢ w oczach 8% 7501
0s6b spoza Policji za przejaw nadmiernej lub
nieuzasadnionej agresji

Ze wzgledu na pojawianie sie¢ podczas interwencji
sytuacji mogacych uchodzi¢ w oczach osdb spoza 3,58% 3 357
Policji za przejaw nadmiernej lub nieuzasadnione;
agresji czesciej niz podczas 50 interwencji na 100
Zrvddlo: opracowanic wlasne ]
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5. Zmiany, jakim podlega paziom agresji funkejonariuszy podezas

shuzby w Policji

Analiza poziomu sklonnoéci do zachowan nadmiernie agresywnych policjantow
o roznym stazu sluzby.

Poddanie analizie zaleznosei migdzy stazem stuzby badanych policjantéw, a ich
poslawami i opiniami na temat nadmicrnej agresji pozwala zidenlylikowaé obszary

w ktorych staz stuzby okazuje sie znaczgcym czynnikiem.

Skupiano sig na interpretacji odpowiedzi pigciu pytan 2 kwestionariusza, kiore zostaly
wybrane jako pytania obrazujgce postawe wobec agresji i sklonnoéé do jej stosowania.
Ponizej zaprezentowano w formie tabelarycznej i na wykresach rozklady odpowiedzi na
wspomniane pytania wraz z ich interpretacja. co postuzy do zdefiniowania zmian. Jakim

podlega poziom agresji funkcjonariuszy podezas sluzby wzgledem ich stazu pracy.

Pytanie 14 kwestionariusza: ..Podczas wykonywania czynnosci stuzbowych policjanci sa
czasem zmuszeni do dziatania z uzyciem $rodkéw przymusu bezposredniego, ktore w
oczach 0sdb spoza Policji moga by¢ uznane za przejaw nieuzasadnione] agresji. Prosze
okreslic, poslugujac si¢ ponizszymi stwierdzeniami, jaka jest Pani/Pana opinia na temat

takich sytuacji: (7 — zdecvdowanie si¢ nie zgadzam ... 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam) "

Tabela 69 Rozklzd odpowiedzi na pytanie 14 — fala I i 3 — fala II kwestionaviusza (N=1151 —
fala I, N=1621 — fala II)

Tylko polijant prnwadmy'l ?eagg'm @@ﬁ%ﬂ omig jakie smiﬁ przymusn bmuimdmegwwy
¢ ¥ —= P aiae wggggwg&gﬁgw& o i i e @zﬁﬁﬁﬁg
8% 4% 7% 15% 66%

0% 5 WW o e

Fala H Staz sluzby

ST e

am%sﬁh, wobee ktérych prowadzi

@$$§w§§§§&$§§$& G

L -

§&&§ G @ww&&&&&&%g@
&&&%&%&@WW&&W&&%%W%&W&&@

6°/ 24% 24%, 36%
210 16% 46%

Staz sluzby

: 10% 8% 16% 31% 35%
s MR -0 % % 1% 2% 4%
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Policjant padezas interwencji podlega silnej presji i nadmierne ufycie SPB moze si¢ praydarzyé.
do 5 lat 26% 19%  31%  13% 1%
A 22"/ 6% 3% 6% s%

Fala [ Staz shuzby o f e w -, . 16 i

do 5 lat 16% 28% 249 22% 9%
j'_‘}f'-'_;_:zééﬁ‘;%” LR ) 17%

3% 28%

Faia 1l Staz sluzby

Jeéli poficjant ma malo czasu na dzlaian?&_mm&smsnw&é-bﬂiﬂﬁﬁwﬁykame §rodii oddzialywania,
do 5 lat 17% 11%  27%  21%  24%
6-10 lat e N R T R

Staz shizby

Fala/Il

Jest wicle sytuacii, kiedy mteman¢18¢oh611 td; Jﬂd}‘!ﬂl aankcja.%gkﬁgpmm osnlfqm 4rusz &j§q prawo.
do 5 lat 13% 10% 21% 19% 37%

T L

Staz stuzby

25%

e
Gemanaa
¥ v el S
al 15% 12% 25% 25%

G-100at’ U e 1% 28%

24%
29%

Stanoweze uzycie SPB pozwala zninicjszyé zagrozenic dia zdrowia 2 S i
11% 20% 49%

Fala 11 Staz s
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=L .'".*' qu_,mlu
_----_

Zroédio: opracowanie wlusne na podstawie badania CAWIw [ i Il fali

Whnioskujac z danych zamicszczonych w powyzszej tabeli mozna stwicrdzi¢, iz
funkcjonariusze z wyzszym stazem, s mniej sktonni do stosowania agresji. Jednak biorac
pod uwagg wigksze doswiadezenie policjantéw z wiekszym stazem stuzby, to wlasnie oni
czgdciej zgadzajg si¢ z faktem, iz policjant podczas interwencji podlega silnej presji
i nadmierne uzycie SPB moze si¢ przydarzy¢. Co potwierdza postawiong wezesniej hipoteze
ktéra brzmi: . W miare wzrostu statu sluzby narasta dowiadczenie zawodowe i umiejeinosé
osiggania celow w drodze bezkonfliktowej, kiore powoduja spadek skonnosci do zachowar

agresywaych,”’

Badani zostali takze poproszeni o analize przyktadow skarg 0séb spoza Policji. Syluacje
skargowe dotyczyly sytuacji, w ktdorych kluczowa byta ocena i interpretacja sytuacji przez

funkcjonariusza. Pytanie wraz z rozktadem odpowiedzi wygladalo nastepujgco:

Pytanie 15 kwestionariusza: ,,Ponizej znajdujg si¢ przyktady skarg oséb spoza Policji. Jak
Pani/Pan ocenia opisane ponizej zachowania policjantow, ktore zostaly przez osoby

skfadajace skargi uznane za przejawy nadmiernej agresji:

pozycje skali
[ Moim zdaniem zdecydowanie jest to przejaw nadmiernej i zbednej agresji
2. Moim zdaniem zachowanie zbyt agresywne, policjant Zle zinierpretowal sytuacje
3. Moim zdaniem zachowanie moze byé odebrane jako agresywne, ale jest
zrozumiate w tych okolicznosciach
4. Moim zdaniem zdecydowanie nie jest to przejaw nadmiernej agresji, zachowanie

adekwatne do sytuacji

Tabela 70 Rozklad odpowiedzi na pytanie (15 — 1 fala i 4 — Il fala) kwestionariusza (N=1151 —
fala I, N=1621 — fala 1I)

- Moim 3 - Moim zdaniem| 4 - Moim zdaniem
1 - Moim zdaniem zdaniem zathowanic moze | zdecydowanie nie
zdecydowanie jest | zachowanie zbyt {by¢ odebrane jako| jest to przejaw

to przejaw agresywne, agresywne, ale  |nadmiernej agresji,

nadmiernej i policjant zle | jest zrozumiale w zachowanie
zbednej agresji | zinterpretowal tych adekwatne do
sytuacjg okolicznosciach sytuacji

Synergion
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2 - Moim 3 - Moim zdaniem| 4 - Moim zdaniem
1 - Moim zdaniem zdaniem zachowanie moze | zdecydowanie nie

zdecydowanie jest | zachowanie zbyt [byé odebrane jako| jestto przejaw

to przejaw agresywne, agresywne, ale  |nadmicrnej agresji,
nadmiernej i policjant zle | jest zrozumiale w zachowanie
zbednej agresji | zinterpretowal tych adekwatne do
sytuacje okolicznofciach sytuacji

Podezas zatrzmmu sumochodu z l!zema pseutltikjh;caml pufw;ant. proszic o dokumenty, pamgvég@opm

broni skazbowej. " SR s ‘i gw:; ! -
do 5 lat 5% 6% 39% 50%

: '?FG lﬁt%' I i?“ ;&%8.«9&38«3“»&»1 1% ; - 7‘}” 2'2?/ Gln/
Fala I Staz sluzby FESSSSESREe==—= S U & . u I 2

do 5 lat

e§98$§i:&’o’.«§&&ov i @ i B
=10 lat - '
i
_,..

Fala Il Staz stuzby IR - 3
g0 iﬁé‘éﬁm% "’*’._ :

Podezas mterweuejx, W czasie ktére; poéejmwwf celm?gé;%’é c
oddal sirzal ostrzegawezy, a nastepnie strzelil dwakrotnie Eﬁgde}xzewanamu w ung&;;; o i :
do 5 lat . 10%

Sl RN S L S ]

‘*ﬁmmm

Falal

33%
1 f&. 'f’ﬁ.%:*'?‘@‘i“}‘ﬁ 42941 2
: e - G - ! 1

173 npigracy}nﬂ _
cieczee zatfz.vmywanegn " {3 s;;::zz:;;
25% 27% 13%
e '

Staz stuzby

Synergion -
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2 - Moim 3'- Moim zdaniem| 4 - Moim zdaniem
1 = Moim zdaniem zdaniem zachowanie moze | zdecydowanie nie
zdecydowanie jest | zachowanie zbyt {byé odebrane jako|  jest to przejaw

to przejaw agresywne, agresywne, ale  [nadwmiernej agresji,
nadmicrnej i policjant zle | jest zrozumiale w zachowanie
zbednej agresji | zinterpretowal tych adekwatne do
sytiacje akolicznodciach sytuacji

Policgan!, W odpow:edm na §g§l§ mgzezyzny pod wal}mem tlupnram, kibrego probowal wezeSnicj bbsézwlndnw
Z pomocy. trzcch innych. funkcjﬂnanusz; nﬁyl paralizatora,

6%
e 2 i o
- 10% e

Staz stuzby

Lt
[t
) M

Fala Il

Policjant, inteWamquc 9&@%&1{”“ e domowej i bijee, "'ednego z,[!ﬂdejmwﬁnyeh zabral na kumlmm W
celggpggeslunhauia, nie zwazajje na to, %@mgzczyzna ﬁesm .ahuwia. VS *iigzﬁi i

Fala I Staz stuzby

Fala [T Staz sluzby F

Polle_;ant, podezas transpe?m nietrzemekn%ﬁv bezdomnej. do lzby wytrzetmea. admowil w&wiﬁ%&}l{ﬁrﬂki

i -

i - - ».&@&»8‘3«‘

pogotowia w sytuach. Iuedvskawylaeg nasilny bol. i L S
10%
%Q@ Z%

www g

Fala I

mladych lu%ki e&&%l&g&dégltymowal

%&Q%%s&%‘%

Fuakc}o‘na:"usz, W reakcji na nbﬂgi i%zwiskn ze stra K W
utyl‘waizec nich mistaczn gazu, Ml §§§§

S

L

.

G
-
N

Qa@&a»a@%gaaw&&«aw o
G e e G

17% 12%

Fala I1 Staz sluzby
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Zrédlo: opracowanic wlasne nu podstawic hadania CATVI v T i 11 fufi

Analizujge powyzszg tabele mozna wnioskowad, iz funkcjonariusze z wyzszym stazem
sg bardziej opanowani i z wigkszym dystansem podchodzg do syiuvacji agresywnych ze
strony 0sob spoza Policji. Swiadezy o tym fakt, iz to wlasnie funkcjonariusze z wiekszym
stazem okreslali wiekszos$¢ przytoczonych sytuacji za przejaw nadmiernej agresji ze strony

policjantéw. Oceniali je wigc bardziej krytycznie — czgSciej, jako przekraczanie uprawnien.

Kolejna analiza dotyczyia przyzwolenia na uzycie wszystkich dostgpnych srodkéw
dziakania w réznego typu sytuacjach. Pytanic celowo nie definiowato konkretnych srodkow.
7 czgsei jakosciowej wiadomo jednak, ze dia funkcjonariusze ,wszystkic fizycznic dostepne

$rodki dziatania” — (o takze $rodki pozakatalogowe, inne niz dozwolone SPB:

Pytanie 16 kwestionariusza: ,,C7zy Pani/Pana zdaniem w wymicnionych sytuacjach funkcjonariusz

powinien siegnaé po wszystkie fizycznie dostepne srodki dzialania?”

Tabelz 71 Rozklad odpowiedzi na pytanie (16 w I fali i 5 w Il fali) kwestionariusza (N=1151 —
fala I, N=1621 — fala I1)

Fala |

Staz stuzby

b oL gt Moo i oL

. R

. —
R

SRR T ]

4%
R

. S &ﬁ%

Fala Il

synergion:::-
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Pytanie 16

FFala 11

A -
WD AT
et

Falal

56%
64%

Fala Il

SET

€."85¢88'/g-.«s?.é.85'

Fala I

Sk o
e
T

Fala Il

Zagrozony jest pozytywny final proy

S PR

Staz stuzby

Fala 11 Staz stuzby

Zagrozenie, ze grozay proestepes uniknie zatrzymania, 3 w konsekweneji odpowiedzialno;

S

; iR g do 5 lat 77% 23%
FFala | Staz stuzby e 2l i sl =
at { e Sy Fal ] 70%| ' Qégi'g.o.%
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\»&&s&,&’ﬁs@s%ﬂ?é@&&‘&

ze &ymaeja wjnnkn' ontroli poj; “ﬁgxﬂﬁaﬁmﬂe z’agmt'

w@.

Fala Il

Fala |

Fala Il Staz sluzby

Zrodio: opracowanic wlasne na podsiawie badania CAWEw 17 1 fali

Analizujgc powyzszg tabele, widaé, iz policjanci z wyzszym stazem mniej zgadzaja si¢
na uzycic wszystkich dostgpnych srodkéw. Warto jednak zauwazy¢, iz jako sytuacjc w
ktorej policjant z wysokim stazem stuzby mogltby zgodzi¢ sie na siggniccie po wszystkie

doslepne $rodki to ochrona autorytetu. Mozna wige przyjqé hipoteze, iz: W micare wzrastu siazu

drodze hezkonfl ii%l(m’ej: co j)()l:if’()a./lffﬁ‘ spadek skionnosci do zuchowan agres ’\/I’nych.

Zaobserwowal mozna rowniez sporg roznicg procentowg w sytuacji zwigzanej z
kontrolg nad powadzong interwencja. Funkcjonariusze o wyzszym stazu w przeciwiefistwie
do niedoswiadczonych policjantéw nie uwazaja, iz jest to sytuacja zmuszajaca policjantéw
do uzycia wszystkich dostgpnych metod. Potwierdzaé to moze postawiong wczesnici
hipotezg, ze: W miare wzrostu stazu sluzby narasta poczucie przewagi nad osobami spoza
Jormnacji, kiore powoduje spadek sklonnosci do zachowan agresywnych.

synergon:

i
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Kolejne pytanie zawgzalo juz metody dzialania tylko do $rodkéw przymusu

bezposredniego w sytuacji uch nadmiernego lub niezgodnego z przepisami uzycia:

«Co Pani/Pana zdaniem moze tumaczyé deialania policjanta, kiory stosuje w sposob
nadmierny lub niezgodny z przepisami SPB wobec osoby spoza Policji?(! -zdecydowanie nie

moze tlumaczy¢, 5 - zdecvdowanie moze Humaczyé)”

Tabela 72 Rozklad odpowiedzi na pytanie (30 — I fala, 7 — II fala) kwesiionariusza (MN=1151 -1
fala, N=1621 —1II ;ala)

-——-

I " &w»@w- $
Stres padezas. h:temencj: A . _.?*ng : i e e .

G

11% 18%

Staz stuzb

Fala 1l Staz stuzby

27%
: ez@@g Ty 77y

Staz stuzby

_&@@&&%M@@&&&&@%

s godno! ’&’?*““ﬁuﬁfﬂfm wul:rec ahmﬂﬁwegq'“ chowani
&ynneﬁcxmm i : :

Fala:l Staz stuzby

Fala Il

Fala 1

Tiysmicy 5 14% 16% 26% 17%
P S T TS €S 7 Y S
- pracowniao
Synerglﬂn don 234
badar
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Staz stuzby

Przekonanie, Ze osobn wobec ﬁéreé gpmwadwn; sq czynpoépi i ta!l; zlnzy SM tylko po to, aby
dokuczye¢ policjantowdi _ BT '@;zi@%iii?ﬁz

B e

Fala |

Fala Tl

Fala Il

/ 34%
¢ ! ¢ TrVmEes | e A
Fala 11 Staz sluzby AL L Y - 7 . ‘QM}J& :

Zrédlo: opracowanie wlasne na podsiawic badania CAWI w 1 fali

7 powyzszych zestawief wynika, iz w wiekszosci przypadkéw funkcjonariusze

z wigkszym stazem stuzby sg mniej sktonni do thumaczenia sytuacji ocenianych przez osoby

Synergon:;
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spoza Policji za zachowania nadmiernie agresywne. Ma to znow zwigzek z ich
doswiadczeniem — rzadziej dochodzi do sytuacji, kiedy w czasie interwencji sytuacja

wymyka im si¢ spod kontroli.

Ostatnie analizowane pytanie zawgzato srodki tylko do SPB oraz odnosilo si¢ do
osobislej perspektywy funkcjonariusza. Badani zostali poproszeni o wskazanie na ile oni
sami mogliby zdecydowaé sie w danej syluacji na uzycie SPB w taki sposdb, ze osoby spoza

Policji moglyby uznaé to za zbyt gwattowne, nadmierne:

Pytanie 31 kwestionariusza: | Prosz¢ wskazaé, na ile prawdopodobne jest, ze Pani
sama/Pan sam uzylaby/uzylhy SPB w sposéh moggey w oczach oséb spoza Policji hyé
uznany za przejaw nieuzasadnionej agresji, w nastepujgceyeh warunkach: " (1- zdecydowanie

nieprawdopodobne, 3 - zdecydowanie prawdopodobne)

Tabelz 73 Rozklad odpowicdzi na pyeanie (31 — 1 fala i 6 — 11 fala) kwestionariusza (N=1151 — [
fala, N=1621 — 1 fala)
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Pytanie 31 -————
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Fala Il Staz stuzby

Zrédlo; opracowanie wlasne na podstawic badania CAWTw I fali

Jak mozna zaobserwowaé z powyzszej tabeli we wszystkich przytoczonych sytuacjach to
funkcjonariusze z wyzszym stazem w mniejszym stopniu stosowaliby SPB, co obala
postawiong wczesniej hipoteze, iz wraz ze wzrostem stazu pracy narasta stres i tym samym
agresja podczas shuzby. Miodsi stazem funkcjonariusze czesciej deklaruja, ze mogliby
zachowa¢ si¢ bardzicj radykalnie — uzyé SPB w taki sposob, ze osoby spoza Policji
uznatyby to uzycie za nadmierne, Mozna znow wnioskowaé, ze stoi za tym ich slabsze
przygotowanie — zaréwno techniczne, jak i fizyczne. Brak pewnosci siebie i pewnosci
swoich umiejgtnosci sprawia, ze nie czujg si¢ pewni w okreslonych syluacjach, szybciej

siegajg po dostepne srodki, a w razie koniecznosci moga ich uzywaé bardziej stanowczo.
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6. Rekemendacje dzialan nakierowanych na przeciwdzialanie

agresji z ich opisem i uzasadnieniem wyborn

Rekomendacje dziatan nakierowanych na przeciwdzialanie zjawisku nieuzasadnionej
agresji wynikajg z gldwnych wnioskow badania. Za powstawanie zjawisk nieuzasadnionej
agresji odpowiada przede wszystkim poczucie zagrozenia oraz frustracja. W sytuacjach
interwencji funkcjonariusze czuja, ze musza utrzymywac przewage wszystkimi dostepnymi
metodami. W tym obszarze szczegélnie wyroznia sie brak umiejetnosci budowania przewagi
psychicznej. Funkcjonariusze nic sa uczeni technik budowania psychologicznej przewagi
nad osobami, wzgl¢dem ktdrych prowadza czynnodci. Nie sg szkoleni z technik manipulacji,
czy wywierania wptywu psychicznego. Umiejetnosci te nabywajg samodzielnie w crasie
stuzby. Stad takze nizsza sktonnos¢ do zachowan agresywnych wsrdd funkcjonariuszy
starszych stazem, a wiec bardziej doswiadczonych zawodowo. Mlodsi stazem
funkcjonariusze, ktorzy petnia sluzbe w pionie prewencji, a wigc majg najwieksza liczbe
kontaktow z osobami spoza Policji nie sg uczeni tej umiejetnosci. Kiedy sytuacja wymyka
im si¢ spod kontroli, automatycznie dochodzi do eskalacji zachowan agresywnych. Osoby
spoza Policji zachowuja si¢ prowokacyjnic wzgledem funkcjonariuszy, ktorzy majgc nad
sobg Imperatyw sprawnie przeprowadzonej interwencji, si¢gaja czasem po  srodki
nadmierne, ktore moga juz by¢ interpretowane, jako nadmierna agresja. Budowanie
inicjatyw szkoleniowych w obszarze technik osiggania psychologicznej przewagi jest

kluczowa rekomendacja niniejszego badania.

Inicjatywy szkoleniowe powinny by¢ takze rozwijane w obszarze ¢wiczen fizycznych.
Badani deklaruja, ze oprdcz corocznych testow sprawnosciowych, dostep do szkolen
zwigzanych z technikami sprawnej interwencji jest znikomy. I w tym obszarze pojawiajg sic
samodzielne inicjatywy — funkcjonariusze samodziclnie rozwijaja swoje umiejctnosci
I sprawnos¢ fizyczng. W sytuacjach, kiedy dochodzi do bezposredniej konfrontacji
2 osobami spoza Policji na plaszczyZznie [izycznej, kluczowa jest sprawnos¢ i szybko$é
dziatania. Funkcjonariusze, kidrzy przeprowadzajg lakie interwencje stosunkowo rzadko,
posiadajg ograniczone umiejetnosei szybkiego reagowania na bezposrednie zagrozenie ze
strony 0sob spoza Policji. W takiej sytuacji takze latwo dochodzi do eskalacji agres;ji.
Cwiczenia w obszarze przeprowadzania sprawnych interwencji z uzyciem technik przewagi

fizycznej sa kluczowym elementem w wyszkoleniu funkcjonariuszy Policji.
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Obycie z srodkami przymusu bezposredniego takze nie jest réwnomierne wérod
funkcjonariuszy Policji. Policjanci, ktorzy rzadko siegaja po SPB nie czuja sie pewnie
w sytuacji ich uzywania. Obawiaja si¢ takze si¢gania po radykalne SPB (szczegdlnic brof
palna) — moze to nic$¢ ze sobg konsekwencje w postaci restrykeji zawodowych. Badania
deklarujg, ze brakuje im $rodkéw mniej radykalnych w dzialaniu, kiérych uzycie nie
wigzatoby si¢ z bezposrednim zagrozeniem zycia osoby wzgledem, kiorej prowadzone sg
dzialania. Narzgdziem, kiore mogloby usprawni¢ dziatania funkcjonariuszy jest paralizator —
srodek, ktorym skutecznie mozna obezwladni¢ osobe, wobec ktorej prowadzone sa
czynnosci — bez narazania jej na stalg utratg zdrowia. Wyposazenie funkcjonariuszy w takie
srodki moze przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia ich komfortu pracy i pewnosci siebie w czasie

dziataih wymagajacych uzycia SPB.

Badani deklarujg takze brak systeméw motywacyjnych. Dla funkcjonariuszy bardzo
wazny jest pozylywny finat zakonczenia spraw, nad kiorymi pracujg. Widzg spotecznosé
wartos¢ swojej pracy — pozylywny finat zakonczonej sprawy jest dla nich istotniejszy, niz
mozliwe gratyfikacje pienigzne. Niemniej jednak, w chwili obecnej maja poczucie, ze tylko
oni i ewentualnie ich wspétpracownicy doceniajg ich zaangazowanie. Nagrody sa rzadkie
inie do kofica odpowiadaja ich potrzebom. Szczegdlnie miodsi funkcjonariusze, ktérzy
czgsciej mieli doswiadczenia w innych zawodach, czy branzach dostrzegaja brak systeméw
motywacyjnych, ktérc wplywaltyby realnic na ich zaangazowanic w prace. Dodatkowo,
badani odczuwajg dyskomfort zwigzany z ptacami — podwyzki sg rzadkie. Wprowadzanie
systemOw motywacyjnych zwigzanych 2 pienigdzmi moze realnie wplyngé na
zaangazowanie 1 motywacje funkcjonariuszy Policji. Dodatkowo systemy motywacyjne
zwigzane ze sportem (np. karta MultiSport) dajace mozliwosé rozwijania umiejetnosei
tizycznych sa potrzebne funkcjonariuszom. Takie systemy mogg takze pomagad
w odreagowywaniu stresu zawodowego, wynikajacego z charakteru pelnionych dzialan, czy
prowadzonych spraw. Badania deklaruja, ze to wilasnie sport i ¢wiczenia fizyczne pomagaja

im odreagowywac stres.

Ostatnia, jednak niemniej wazng rckomendacja jest potrzeba budowania spotecznego
autorytetu Polic)i i {unkcjonariuszy. Wyniki badania jasno wskazujg. ze funkcjonariusze
narazeni sg obelgi slowne, czy prowokacje slowne. Dodatkowo deklarujg, ze zrozumienie
charakteru ich pracy jest niskie — osoby spoza Policji nie rozumiejg zasadnosci ich dziatan,
kwestionujg ich umiejetnosci. Zaplanowanie oraz przeprowadzenie kampanii spolecznej

informujacej  spoleczenstwo o  charakterze pracy  funkcjonariuszy  (z jasnym
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wyszczegolnieniem, ze poszczegdlne piony i funkcjonariusze majg rézny charakter dziatan)
oraz o spolecznych korzysciach wynikajacych z ich pracy wydaje sie zasadne. Kampania
spoteczna powinna by¢ oparta na budowaniu autorytetu funkcjonariusza Policji —
pokazywaé policjantow, jako specjalistéw znajgcych si¢ na swojej pracy, ktéra shuzy dobru

spolecznemu.

Wprowadzente wymicnionych rekomendacji  powinno podniesé¢ komfort pracy
funkcjonariuszy Policji 1 jednoczesnie poprawié¢ ich umiejglnosci w omowionych obszarach.
Dzialania musza mie¢ wymiar wewnetrzny (szkolenia oraz systemy motywacyjne) oraz
zewnetrzny (budowanie autorytetu Policji w oczach spofeczenstwa). Podnoszenie
kwalifikacji i umiejetnosei policjantéw wraz z kampania pomagajaca podniesé¢ spoleczne
zaufanic do Policji i policjantdw, jako ekspertow — bezposrednio powinno przyczynic si¢ do
niwelowania zjawisk nieuzasadnionej agresji. Podnoszenic kwalifikacji w budowaniu
przewagi psychiczne) i fizyczne) ma szans¢ ograniczy¢ sytuacje, w ktdrych moze dochodzié
do eskalacji agresji. Systemy molywacyjne 1 wigksze wsparcie zawodowe majg szanse
wplyna¢ na zaangazowanie i motywacje funkcjonariuszy. Z kolei, kampania spoleczna
budujaca autorytet Policji i funkcjonariuszy powinna przyczyni¢ sie do zmiany nastawienia

0s6b spoza Policji do funkcjonariuszy.
Srodki zapobiegania sytuacjom nadmierncj agresji

Funkcjonariusze podczas badania DI twierdzili, ze tak naprawde przekraczanie cienkiej
granicy uzycia sity jest wpisane w ich zawdd i niewiele w tym temacie moze sie zmienic.
Respondenci podezas wywiadow wymieniali nastgpujace dziatania mogace przyczynié sie

do poprawy sytuacji:

* PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE - zdaniem funkcjonariuszy kurs podstawowy
stabo uczy praktycznych clementéw stuzby, ktérych mozna si¢ nauczy¢ juz
bezposrednio na ulicy. Wezesniej — kazdy mlodszy funkcjonariusz partnerowat
starszemu — dzisiaj ze wzgledu na wysoka wymiane kadr, nie zawsze jest to
mozliwe, Tym czasem stuzba w prewencji (od ktorej si¢ zaczyna) jest pracg, w ktorej
najezescic) styka si¢ z osobami spoza Policji 1 mogyg pojawié si¢ elementy agresji.
Funkcjonariusze postulujg poszerzenie kursu podstawowego o bardziej praktyczne
elementy pracy (juz na ulicy).

« KURSY/SZKOLENIA - specjalistyczne kursy i szkolenia poszerzajgce wiedzg
funkcjonariuszy o praktyczne elementy pracy — wydajg si¢ im niczbedne. W chwili
obecnej dostep do nich jest utrudniony (przelozeni niechetnie pozwalaja swoim
funkcjonariuszom na uczestnictwo w nich). Zdaniem funkcjonariuszy wiasciwe
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wyszkolenie potaczone z pewnoscia swoich umiejetnoscei jest kluczowe dla sprawnej
interwencji, ktora zapobiega elementom agresji.

+ LZEJSZE NARZEDZIA - funkcjonariusze postuluja takze lzejsze narzedzia - np.
paralizatory, ktérych nie bali by si¢ uzywa¢ podczas interwencji, a ich skutki nie
bytyby tak drastyczne, jak np. broni palnej.

+  CWICZENIA FIZYCZNE - brak systemu zorganizowanych ¢wiczen fizycznych
Jest zdaniem funkcjonariuszy niedopuszczalny. Upatrujg w tym powodéw stabego
wyszkolenia funkcjonariuszy, ktore przeklada sie na niepewno$é w crasie
interwencji. Niepewnos¢ z kolei przektada sie na ograniczony repertuar technik
sprawnego przeprowadzania interwencji. System ¢wiczen sportowych powinien byé
zorganizowany tak, by podnosi¢ kwalifikacje funkcjonariuszy w obszarze
sprawnosci prowadzenia interwencji.

* SYSTEMY MOTYWACYINE - szczegdlnie miodsi (unkcjonariusze deklaruja
brak systemdw motywacyjnych (np. karty mullisport). Obecny ksztalt systemow
motywacyjnych nie jest dostosowany do ich potrzeb i tego, co rzeczywiscie mogloby
ich motywowac i nagradzac.
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