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Migracja to nie zbrodnia. Raport z monitoringu strzezonych osrodkdéw dla cudzoziemcéw

1. WSTEP

W dniach 16—-22 pazdziernika 2012 roku w czterech z szesciu funkcjonujgcych w Polsce strzezonych
osrodkéow dla cudzoziemcéw, w Biatej Podlaskiej, Biatymstoku, Lesznowoli iw Przemyslu, miat
miejsce protest, w ktérym wzieto udziat ponad 70 cudzoziemcow. Byt to precedens na skale Polski.
Wczesdniej nie zdarzyto sie bowiem, by tak wielu cudzoziemcédw przebywajgcych w osrodkach
strzezonych jednoczesnie podjeto wspdlng akcje protestacyjng. Cudzoziemcy w swoich postulatach w
wiekszosci nie domagali sie uchylenia wobec nich Srodka detencyjnego, lecz przede wszystkim
kwestionowali warunki, w jakich przebywajg w tych miejscach pozbawienia wolnosci, oraz relacje
panujgce miedzy nimi afunkcjonariuszami Strazy Granicznej (SG) odpowiadajgcymi za
bezpieczenstwo w osrodkach. Postulaty te pokrywaty sie w duzej mierze z wczedniejszymi
rekomendacjami organizacji pozarzgdowych, zgtaszanymi w raportach przygotowanych w wyniku
monitoringu tych placdwek®. Ani wtadze, ani opinia publiczna, w tym media, nie zainteresowaly sie
jednak nimi wczesniej i w rezultacie niewiele zmienito sie w funkcjonowaniu osrodkéw dla
cudzoziemcdédw na przestrzeni ostatnich lat.

Tegoroczny protest cudzoziemcdw spotkat sie z duzym zainteresowaniem mediéw, spowodowat
publikacje wielu materiatéw prasowych. Poza komentarzami dziennikarzy, w Gazecie Wyborczej
ukazaty sie takie dwa listy cudzoziemek przebywajgcych w takich osrodkach. W swoich
wypowiedziach wskazaty one wiele nieprawidtowosci, do ktdorych doszto, wedtug nich, w trakcie ich
pobytu w tych placowkach.

W zwigzku z protestem Ministerstwo Spraw Wewnetrznych (MSW) zarzadzito kontrole pieciu
strzezonych osrodkéw dla cudzoziemcdw — poza Ketrzynem, gdzie prowadzito szczegétowq kontrole
wiosng tego roku. Monitoring organizacji pozarzgdowych objat takze te placéwke, bowiem jego
celem byto poréownanie warunkéw we wszystkich osrodkach. W ten sposéb w stosunkowo krotkim
czasie zbadano warunki panujgce we wszystkich strzezonych osrodkach dla cudzoziemcéw. Kontrolg i
monitoringiem nie zostaly natomiast objete areszty w celu wydalenia — centra detencyjne o
zaostrzonym rygorze, znajdujace sie z reguty przy strzezonych osrodkach dla cudzoziemcéw. Kontrola
zostata przeprowadzona przez Departament Kontroli, Skarg i Wnioskdw MSW oraz Komende Gtéwng
Strazy Granicznej. Do réwnolegtego monitoringu zaproszono takze dwie organizacje pozarzgdowe —
Helsiriska Fundacje Praw Cztowieka i Stowarzyszenie Interwencji Prawnej’. Dziatania prowadzone
rownolegle przez przedstawicieli wtadz publicznych i organizacji pozarzgdowych, majace na celu
sprawdzenie funkcjonowania strzezonych osrodkédw oraz zweryfikowanie zarzutdw wysunietych
przez cudzoziemcdéw, miaty charakter bezprecedensowy. Zatozeniem przyjetym juz od poczatku —
wstepnym warunkiem przystgpienia organizacji do tych czynnosci — byta petna niezaleznos¢ cztonkéw
organizacji pozarzagdowych, zapewnienie im dostepu do wszystkich materiatéow, ktére mogg by¢, w
ich przekonaniu, niezbedne do petnego wyjasnienia probleméw, z powodu ktérych zostata
zarzadzona kontrola (za wyjgtkiem dokumentéw tajnych), oraz mozliwo$¢ przygotowania przez nich
odrebnego i niezaleznego raportu z wizyt, ktory miat zosta¢ upubliczniony.

' p. Cegietka, A. Chrzanowska, W. Klaus, K. Wencel, Przestrzeganie praw cudzoziemcéw umieszczonych w osrodkach
strzezonych, [w:] A. Chrzanowska, W. Klaus (red.), Poza systemem. Dostep do ochrony zdrowia nieudokumentowanych
migrantéw i cudzoziemcow ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg w Polsce, Warszawa 2011, str. 197 i nast.; A.
Gorlach, M. Pryczynska, K. Przybystawska (red.), Detencja dzieci cudzoziemskich w Polsce. Raport na temat realizacji
miedzynarodowych i krajowych standarddéw dotyczgcych detencji dzieci cudzoziemskich, Krakdw 2011; Report on detention
of asylum seekers and illegally staying third country nationals in Poland, Caritas, Warszawa 2007.

2 Wiecej na ten temat:
http://www.msw.gov.pl/portal/pl/2/10359/Kontrole_w_osrodkach_strzezonych_dla_cudzoziemcow.html oraz
http://www.msw.gov.pl/portal/pl/2/10367/Trwaja_kontrole_w_osrodkach_strzezonych_dla_cudzoziemcow.html.
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Przygotowania do kontroli odbywaty sie bardzo szybko, a z uwagi na brak wczesniejszych
doswiadczen ze wspdlnych monitoringdw, wielu spraw formalnych nie udato sie uzgodni¢ i wyjasnic
przed jej rozpoczeciem, a czesci problemow, ktdre pojawity sie w trakcie wizyt, nie przewidziano. W
rezultacie faktycznej weryfikacji roli przedstawicieli Fundacji i Stowarzyszenia dokonano dopiero w
trakcie wizyt. Okazato sie, ze w praktyce przedstawiciele wiadz publicznych i pracownicy organizacji
pozarzagdowych nie tworzyli wspdlnego zespotu kontrolnego, a niejako dwa odrebne ciata, ktore
jedynie prowadzity swoje dziatania w jednym miejscu i w jednym czasie, jednak wedtug innej
metodologii i na podstawie innych materiatéw.

Rola pracownikéw organizacji w trakcie tych dziatan nie byta jasna — zaréwno dla zespotu
kontrolnego MSW, jak tez dla kierownictwa poszczegdlnych strzezonych osrodkéw — szczegdlnie w
zakresie udostepniania dokumentéw dotyczacych cudzoziemcdéw i innej, wewnetrznej dokumentacji
SG. W rezultacie pracownikom organizacji pozarzgdowych udostepniono w réznych osrodkach rézne
typy dokumentacji do weryfikacji (w niektdrych wszystkie, o ktére poprosili, w innych — praktycznie
zadne). Doszto do tak paradoksalnej sytuacji, ze w trakcie niniejszego monitoringu pracownicy
organizacji pozarzagdowych mieli mniejszy dostep do dokumentéw cudzoziemcdw niz w poprzednio
prowadzonych przez organizacje samodzielnych monitoringach odbywajgcych sie na podstawie zgody
uzyskanej od Komendanta Gtédwnego Strazy Granicznej. W efekcie pracownicy organizacji
pozarzadowych nie byli w stanie zweryfikowaé w petni wszystkich zarzutéw, ktére zostaty
sformutowane w zwigzku z sytuacjg w strzezonych osrodkach.

1.1. Metodologia prowadzonych dziatan

Jak wspomniano powyzej, dziatania monitoringowe byty prowadzone przez prawnikow z Helsinskiej
Fundacji Praw Cztowieka i Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, obok dziatann kontrolnych MSW.
Monitoringi w strzezonych osrodkach odbylty sie w nastepujgcych dniach: 5-8 listopada w Przemyslu;
9 12 listopada w Lesznowoli; 13—14 listopada w Biatymstoku; 15-16 listopada w Biatej Podlaskiej;
19-22 listopada w Krosnie Odrzanskim, 26—27 listopada — w Ketrzynie. W kazdej wizycie brato udziat
dwoje prawnikéw: po jednym z kazdej z organizacji. W sumie w monitoringu wzieli udziat: Jacek
Biatas (Helsinska Fundacja Praw Cztowieka), Dawid Cegietka (Stowarzyszenie Interwencji Prawnej),
Marta Gorczynska (Helsinska Fundacja Praw Cztowieka), Witold Klaus (Stowarzyszenie Interwencji
Prawnej), Karolina Rusitowicz (Helsinska Fundacja Praw Cztowieka), Katarzyna Stubik (Stowarzyszenie
Interwencji Prawnej), Maja Tobiasz (Helsifiska Fundacja Praw Cztowieka).

Organizacje pozarzagdowe prowadzity monitoring na podstawie jednolitej, wspdlnej metodologii, tak

by mozna byto poréwnac dziatania i praktyki z réznych osrodkéw. Opracowano ankiete zawierajacg

szczegodtowy spis zagadnien, ktére nalezato sprawdzi¢ w kazdym z osrodkéw. Zagadnienia te stanowig

ramy dla niniejszego raportu.

W kazdym z osrodkéw podjeto nastepujgce dziatania w celu zebrania niezbednych danych:

* wywiady z kierownictwem strzezonego osrodka — naczelnikiem lub jego zastepcami;

* wywiady z cudzoziemcami przebywajgcymi w osrodku;

¢ wywiady z innymi funkcjonariuszami lub pracownikami SG, np. psychologiem, lekarzem,
pracownikami sekcji edukacyjnej, pielegniarkg — w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci;

* sprawdzenie dokumentacji z zastosowania wobec cudzoziemcéw w 2012 roku Srodkow przymusu
bezposredniego lub kar za naruszenie regulaminu (jesli takie zdarzenia miaty miejsce);

* sprawdzenie regulaminéw wewnetrznych osrodkdow.

Ponadto przygotowano zawierajgcg dane statystyczne ankiete, o ktdrej wypetnienie byto proszone

kierownictwo poszczegdlnych osrodkdw.
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Pracownicy organizacji pozarzagdowych z zatozenia nie prosili o dostep do dokumentacji medycznej,

zaktadajgc, ze jako prawnicy nie bedg w stanie zweryfikowaé jej poprawnosci oraz celowosci

podejmowania badzZ niepodejmowania przez lekarzy okreslonych dziatan wzgledem cudzoziemcéw.

Niniejszy raport przedstawia wnioski z ustalen poczynionych przez organizacje pozarzadowe przy

zastosowaniu opisanej powyzej metodologii. Sktada sie on z nastepujgcych czesci:

* dane statystyczne o liczbie oséb przebywajacych w osrodkach i o dtugosci ich pobytu;

* wyglad osrodkéw i warunki, w jakich przebywajg cudzoziemcy, ich wyzywienie oraz sposdb
spedzania przez nich wolnego czasu;

* przestrzeganie praw cudzoziemcdédw do informacji oraz do kontaktu ze Swiatem zewnetrznym;

* dostep cudzoziemcéw do pomocy medycznej i psychologicznej w osrodkach;

* dziatania podejmowane, by zapewnié¢ cudzoziemcom bezpieczenstwo, oraz relacje panujace
miedzy nimi a funkcjonariuszami;

* sytuacja dzieci przebywajgcych w osrodkach oraz dostep do edukacji.

Szczegblng uwage poswiecono strzezonemu osrodkowi w Przemyslu ze wzgledu na doswiadczenia
organizacji pozarzagdowych dotyczgce tego osrodka zebrane w trakcie monitoringu, jak i w czasie
bezposrednio go poprzedzajgcym i nastepujgcym po nim. Opis ten jest, zdaniem organizacji
pozarzagdowych, istotny o tyle, by pokazac¢ pewne zasady funkcjonowania tej placowki — bardzo silnie
wyrdzniajacej sie na tle innych o$rodkow.

Raport konczy sie rekomendacjami dotyczagcymi zmian, ktére nalezatoby wprowadzi¢ w
funkcjonowaniu strzezonych osrodkéw w Polsce, by petniej zabezpieczy¢ prawa oséb tam
przebywajgcych. Zmiany te powinny by¢ wprowadzane na réznych polach i réznych poziomach —
poczawszy od zmian systemowych wymagajgcych interwencji ustawodawcy, po by¢ moze drobne, ale
istotne zmiany organizacyjne, ktére zalezg od dobrej woli decydentéw i przedefiniowania roli i
postepowania funkcjonariuszy pracujgcych w osrodkach. Zmiany te nie wymagajg wielkich
przygotowan ani naktadéw finansowych.

1.2. Informacje statystyczne

Ankieta zawierajgca pytania dotyczace danych statystycznych za rok 2012 zostata przestana do
wszystkich osrodkéw strzezonych drogg elektroniczng za posrednictwem MSW 2 listopada z prosbg o
jej odestanie do 14 listopada. Wypetnione ankiety z 5 o$rodkow zostaty odestane 18 listopada, a z
szdstego osrodka — 20 listopada. Przyjeto zatem, ze — o ile nie zaznaczono inaczej — zawarte w niej
dane odnoszg sie do stanu aktualnego na potowe listopada®.

W ankiecie znalazty sie m.in. pytania o:

* Liczbe cudzoziemcow przebywajgcych w danym momencie w kazdym z osrodkéw, z podziatem na
pteé oraz z uwzglednieniem matoletnich przebywajacych pod opieka badz bez opieki;

* Liczbe cudzoziemcow ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy, z podziatem na tych, ktérzy
ztozyli wniosek jeszcze przed zatrzymaniem, oraz tych, ktérzy uczynili to juz po umieszczeniu w
strzezonym osrodku;

* Kraje pochodzenia zatrzymanych cudzoziemcow;

* Minimalny, maksymalny i $redni czas przebywania cudzoziemcéw w strzezonym osrodku w 2012
roku.

% Krosno Odrzanskie — stan na 6.11, Biata Podlaska —stan na 7.11, Przemys| — stan na 13.11.
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1.2.1. Liczba cudzoziemcéw przebywajacych w osrodkach strzezonych
Z informacji zamieszczonych w ankietach wynika, ze w potowie listopada 2012 roku we wszystkich

osrodkach strzezonych w Polsce przebywato tacznie 391 cudzoziemcéw, w tym 300 mezczyzn, 57
kobiet oraz 34 dzieci, w tym troje matoletnich bez opieki.

Wykres 1. Populacja kobiet, mezczyzn i dzieci we wszystkich 6 osrodkach strzezonych

B mezczyzni (300)
kobiety (57)

dzieci (34)

Najwiecej osdb przebywato w Biatej Podlaskiej (97), Przemyslu (86) i Biatymstoku (82), a najmniej w
Lesznowoli (17). Biatystok to jedyny osrodek, w ktdrym wszyscy umieszczeni tam cudzoziemcy to
mezczyzni. We wszystkich pozostatych strzezonych osrodkach przebywaty réwniez kobiety. Co do
zasady stanowity one znaczng mniejszos¢, z wyjatkiem Lesznowoli, gdzie byto ich dwukrotnie wiecej
niz mezczyzn, oraz Ketrzyna, gdzie stanowity nieco ponad 20% umieszczonych cudzoziemcédw. W tym
samym czasie 34 dzieci przebywato w czterech osrodkach strzezonych: Ketrzynie (20, w tym 3 bez
opieki), Przemyslu (7), Lesznowoli (4) i Biatej Podlaskiej (3). W Ketrzynie i Lesznowoli dzieci stanowity
okoto 25% wszystkich umieszczonych cudzoziemcoéw.

1.2.2. Status prawny cudzoziemcéw przebywajgcych w osrodkach strzezonych

Dwodch na trzech cudzoziemcédw umieszczonych w osrodkach strzezonych (258 oséb) to osoby
ubiegajgce sie o ochrone miedzynarodowa. 75% sposrdod nich ztozyto wniosek o nadanie statusu
uchodzcy jeszcze przed umieszczeniem w os$rodku strzezonym, a co czwarty juz po umieszczeniu w
strzezonym os$rodku. 1/3 cudzoziemcéw umieszczonych w strzezonych osrodkach to migranci o
nieuregulowanym statusie pobytowym (133 osoby).
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Wykres 2. Podziat cudzoziemcéw umieszczonych we wszystkich osrodkach strzezonych ze wzgledu na status prawny

B cudzoziemcy ubiegajacy sie o
SU, ztozyli wniosek przed

umieszczeniem w SOC (193)
34,0%

cudzoziemcy ubiegajgcy sie o
SU, ztozyli wniosek po
umieszczeniu w SOC (65)

migranci nieubiegajacy sie o

16,6% SU (133)

SU — status uchodzZcy, SOC — strzezony osrodek dla cudzoziemcow.

Osoby objete postepowaniem o nadanie statusu uchodzcy stanowily ponad potowe wszystkich
cudzoziemcédw przebywajgcych w kazdym z osrodkow. Najwieksze zrdinicowanie pod wzgledem
statusu prawnego cudzoziemcow wystepowato w osrodkach w Przemyslu, Krosnie Odrzanskim i
Biatej Podlaskiej, gdzie niecate 60% osd6b ubiegato sie o status uchodicy, a pobyt ponad 40%
cudzoziemcédw byt nieuregulowany, najmniejsze za$ w Lesznowoli, gdzie osoby poszukujgce ochrony
miedzynarodowej stanowity prawie 90% ogdtu mieszkaricow.

1.2.3. Kraje pochodzenia cudzoziemcéw umieszczanych w osrodkach strzezonych

Co trzeci cudzoziemiec umieszczony w strzezonych osrodkach jest obywatelem Gruzji. Byli oni
najliczniejszg grupa w czterech osrodkach — Biatej Podlaskiej, Biatymstoku, Ketrzynie i Przemyslu.
Drugg pod wzgledem liczebnosci grupa byli obywatele Rosji (17%). Obywatele obu wyzej
wymienionych krajéw przebywali — w rdznych proporcjach — we wszystkich szesciu osrodkach
strzezonych. Trzecia, najliczniejsza grupa to obywatele Wietnamu — stanowili 15% o0sdb
umieszczonych w strzezonych osrodkach.

4% wszystkich oséb umieszczonych w osrodkach strzezonych stanowili obywatele Pakistanu
(przebywajacy we wszystkich osrodkach poza Lesznowolg), Syrii (8 osdb w Ketrzynie, 7 w Lesznowoli i
1 w Przemyslu) oraz Ukrainy (umieszczeni gtéwnie w Przemyslu).

Obywatele Afganistanu (przebywajgcy przede wszystkim w Biatymstoku) oraz Armenii (Biatystok,
Biata Podlaska, Ketrzyn) stanowili po 3% wszystkich oséb umieszczonych w strzezonych osrodkach.
Ponadto w osrodkach strzezonych byto umieszczonych po 8 obywateli Indii i Bangladeszu, po 6
obywateli Nigerii i Turcji, 5 obywateli Iranu, po 4 obywateli Chin i Iraku, a takze po 1-3 osoby z
nastepujgcych krajow: Biatoru$, Demokratyczna Republika Kongo, Egipt, Filipiny, Gambia, Ghana,
Gwinea, Kazachstan, Kamerun, Kenia, Liban, Motdawia, Mongolia, Nepal, Uganda, Tanzania, Tunezja
oraz 3 osoby bez obywatelstwa.
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Tabela 1. Cudzoziemcy przebywajacy w osrodkach strzezonych wedtug obywatelstwa

Przemysl | Lesznowola | Krosno Biata Biatystok | Ketrzyn | Ogdtem
Odrzanskie | Podlaska

Gruzja 22 3 3 40 38 26 | 132 (34%)
Rosja 15 4 4 16 9 17 | 65 (17%)
Wietnam 18 0 4 14 14 7 | 57 (15%)
Pakistan 6 0 2 5 3 1|17 (4%)
Syria 1 7 0 0 0 8 | 16 (4%)
Ukraina 13 0 2 0 0 0| 15 (4%)
Afganistan 0 0 1 1 8 3| 13 (3%)
Armenia 0 0 0 3 5 3|11 (3%)
Indie 4 0 2 2 0 0| 8(2%)
Bangladesz 0 0 5 2 1 0| 8(2%)
Nigeria 1 1 1 1 1 1|6(1,5%)
Turcja 1 0 2 1 1 1|6(1,5%)
Iran 1 1 0 3 0 0| 5(1%)
Irak 0 0 0 0 0 41 4(1%)
Chiny 1 0 1 2 0 0| 4(1%)
Pozostate 5 2 8 12 2 8 | 24 (6%)

1.2.4. Czas pobytu cudzoziemcéw w SOC

Najkrétszy czas pobytu cudzoziemcéw w osrodkach strzezonych w 2012 roku (od poczatku stycznia
do potowy listopada) to: 1 dzien — w Przemyslu i Biatej Podlaskiej, 2 dni — w Lesznowoli i Krosnie
Odrzanskim, 13 dni — w Ketrzynie i Biatymstoku. Srednio cudzoziemcy spedzili w 2012 roku w
osrodkach strzezonych prawie 2 miesigce (57 dni), przy czym srednio najkrécej w Biatej Podlaskiej (21
dni), a najdtuzej w Biatymstoku (76 dni).

Najdtuzszy okres pobytu w strzezonym osrodku w 2012 roku wynosit $rednio ponad 9,5 miesigca (295
dni), w tym najkrdtszy z najdtuzszych pobytéw miat miejsce w Lesznowoli — 8 miesiecy (244 dni), a
najdtuzszy w Ketrzynie — ponad 13 miesiecy (398 dni). Z informacji uzyskanych od Strazy Granicznej w
Ketrzynie wynika, ze tak diugi pobyt, wykraczajacy poza dopuszczalny prawem maksymalny okres 12
miesiecy, ktore cudzoziemiec moze spedzi¢ w strzezonym osrodku, wynikat z braku wspdlnej i ogéinie
dostepnej bazy danych, ktéra umozliwiataby SG sprawdzenie, jak dtugo cudzoziemiec przebywat w
innym osrodku, szczegdlnie jesli byt to wczesniejszy pobyt, a nie bezposrednie przewiezienie z
jednego osrodka do innego. Cudzoziemiec, ktéry tgcznie spedzit ponad 13 miesiecy w detencji,
wczesniej przebywat w innym osrodku, potem zostat zwolniony, a dopiero po jakim$ czasie ponownie
zatrzymany i skierowany do o$rodka w Ketrzynie. Wedtug Strazy Granicznej w Ketrzynie, po
uzyskaniu tej informacji, cudzoziemca zwolniono.
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Wykres 3. Sredni i najdtuzszy czas pobytu cudzoziemcéw w oérodkach (w miesigcach)

14
12
10 E Biata Podlaska
B Lesznowola
8 H Przemysl
H Ketrzyn
6
£ Krosno Odrzanske
4 M Biatystok
2
0 T T

sredni czas pobytu najdtuzszy czas pobytu

Wymieniono trzy powody przedtuzajgcego sie pobytu cudzoziemcédw w osrodkach strzezonych:

1. Procedury odwotawcze w postepowaniu o nadanie statusu uchodicy, w tym skargi do
Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie i wstrzymywanie przez sad wykonania
decyzji o wydaleniu, a takze kilkukrotne sktadanie wnioskdw o nadanie statusu uchodzcy (powadd
wskazany przez wszystkie strzezone osrodki);

2. Przedtuzajgca sie procedura identyfikacji cudzoziemca lub brak mozliwosci potwierdzenia jego
tozsamosci (powdd wskazany przez osrodki strzezone w Lesznowoli, Przemyslu i Biatymstoku);

3. Brak dokumentu podrdzy i przedtuzajaca sie procedura wyrabiania go przez placéwki
dyplomatyczne, konczgca sie niejednokrotnie brakiem mozliwosci jego uzyskania (powdd
wskazany przez osrodki strzezone w Lesznowoli, Ketrzynie i Biatej Podlaskiej).

2. WYNIKI MONITORINGU
2.1. Warunki przebywania cudzoziemcéw w osrodkach
2.1.1. Ogoélny wyglad osrodkéow

Cztery sposréd szesciu osrodkéw oddano do uzytku stosunkowo niedawno: osrodki w Biatej
Podlaskiej, Ketrzynie, Przemyslu i Biatymstoku otwarto po 2008 roku w ramach dostosowywania
przez Polske standardéw ochrony granic do wymogoéw zwigzanych z wejsciem do strefy Schengen.
Pierwsze trzy z nich zostaty wybudowane specjalnie z przeznaczeniem na strzezone osrodki dla
cudzoziemcédw, w przypadku pozostatych osrodkéw natomiast zaadaptowano istniejgce juz budynki.
W Przemyslu, w zmodyfikowanych koszarach SG wybudowano osrodek dla 138 cudzoziemcdw, a
osrodek w Ketrzynie — na terenie kompleksu Warminsko-Mazurskiego Oddziatu SG— zaprojektowano
dla okoto 150 osadzonych. Osrodek w Biatej Podlaskiej — z 152 miejscami — wybudowano na terenie
bytego lotniska wojskowego. Osrodek w Biatymstoku powstat w budynku po dawnych carskich
koszarach, ktdry przeszedt gruntowny remont, i jest w nim okoto 140 miejsc. Sg to osrodki zadbane,
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wyposazone w boiska i place zabaw. W budynku, w ktérym miesci sie osrodek w Lesznowoli,
wczesniej dziatat policyjny osrodek zatrzyman (131 miejsc). Jest to osSrodek, ktory sprawia wrazenie
najbardziej niedoinwestowanego. Strzezony osrodek w Krosnie Odrzanskim miesci sie w budynku
uprzednio przeznaczonym na areszt w celu wydalenia (58 miejsc, cho¢ aktualnie osrodek moze
przyja¢ mniej 0sdb) — w zwigzku z tym o$rodek ma szczegdlnie ,wiezienny” wyglad.

Wszystkie osrodki sg otoczone bardzo wysokimi murami lub ptotami, zwienczonymi drutem
kolczastym. Niektdre sg dodatkowo zabezpieczone tzw. koncerting, tj. luznym spiralnie skreconym
drutem z zyletkami zamiast kolcow, powodujgcym powazine obrazenia w przypadku prob jego
sforsowania. Drutu takiego nie stosuje sie m.in. w strzezonym osrodku w Ketrzynie i Biatymstoku.

Okna pomieszczen dla cudzoziemcdw s3g zabezpieczone kratami, ktére czesto uniemozliwiajg szersze
otwarcie okien, a wejscia na poszczegdlne bloki w osrodkach sg oddzielone kratami. Na tym tle
pozytywnie wyrdznia sie rozwigzanie zastosowane w Ketrzynie, gdzie kraty sg oddalone od scian
budynku, co powoduje, ze cudzoziemcy mogg otwiera¢ okna w pokojach na osciez (a nie tylko lekko
je uchylaé). Takze w Krosnie Odrzanskim istnieje mozliwosci swobodnego otwarcia okien. Zaréwno w
Ketrzynie, jak i w Przemyslu, w przeciwienstwie do innych placéwek, nie ma krat wewnatrz
oddziatéw, oddzielajgcych poszczegdlne bloki.

W osrodkach umieszcza sie cudzoziemcdw zasadniczo na dwéch blokach: meskim i rodzinnym. W
niektérych osrodkach funkcjonuje jeszcze dodatkowo trzeci blok dla kobiet. W Biatymstoku aktualnie
nie przyjmuje sie kobiet ani rodzin z dzie¢mi — funkcjonuje zatem jedynie blok meski. W osrodku w
Ketrzynie funkcjonuje natomiast dodatkowo blok dla matoletnich dzieci bez opieki. W osrodku w
Lesznowoli w chwili prowadzenia monitoringu czynny byt tylko jeden blok przeznaczony dla rodzin i
dla samotnych kobiet. Drugi blok, dla samotnych mezczyzn, byt wytaczony z eksploatacji. Wedle
informacji przekazanych przez funkcjonariuszy SG, ma on zosta¢ wyremontowany i ponownie oddany
do uzytku w 2014 roku.

2.1.2. Oddziaty dla cudzoziemcéw

Cudzoziemcéw rozmieszcza sie po pokojach wedtug klucza rodzinnego, a w dalszej kolejnosci
narodowosciowego (ew. etnicznego), z uwzglednieniem rdznic kulturowych i przy zachowaniu zasad
bezpieczenstwa, by jak najskuteczniej wyeliminowad ryzyko konfliktéw miedzy wspdtlokatorami.

W Biatej Podlaskiej oraz Biatymstoku ze wzgledu na silne w ostatnim czasie konflikty grupy mezczyzn
umieszczonych na bloku meskim, wydzielono osobne skrzydto dla obywateli Gruzji. Cudzoziemcy
majg mozliwo$¢ wnioskowania o przeniesienie do innego pokoju, a takze o zakwaterowanie wspdlnie
z rodzing, na podstawie stosownego os$wiadczenia — nawet w przypadku oséb pozostajacych przed
umieszczeniem w osrodku jedynie w zwigzku nieformalnym. Kobiety i mezczyzni, ktdrzy nie sg ze
sobg spokrewnieni, mogg sie kontaktowacé podczas wspdlnych spacerdéw, zajeé rekreacyjnych lub
edukacyjnych (o ile takie sg organizowane dla oséb dorostych) we wszystkich strzezonych osrodkach,
z wyjatkiem osrodkow w Przemyslu i Biatej Podlaskiej.

Pokoje, w ktérych mieszkajg cudzoziemcy, sg otwarte w ciggu dnia i nocy, mozna zamkngc je jedynie
na klamke. Cudzoziemcy majg swobode w przemieszczaniu sie po wydzielonym oddziale. W
osrodkach w Krosnie Odrzanskim i Przemyslu straznicy kilka razy dziennie wchodzg do pokojéw i
dokonujg ich kontroli w celu sprawdzenia zachowania cudzoziemcéw. Funkcjonariusze deklarujg, ze
do pomieszczen, w ktdrych mieszkajg kobiety, wchodzg po uprzednim zapukaniu, jednak z wywiadu
przeprowadzonego z jedng z cudzoziemek z osrodka w Przemyslu wynika, ze SG zaczeta pukac
dopiero po interwencji jej meza, ktéry nie mégt dtuzej tolerowad, ze funkcjonariusze nieraz wchodza
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do pokoju, zanim jego zona, muzutmanka, zdgzy okry¢ gtowe chustg. Pukanie do wszystkich pokoi
jest natomiast normg w Ketrzynie. Kontrole odbywajg sie réwniez w nocy — w trakcie monitoringu
cudzoziemcy w Przemyslu zwracali uwage, ze funkcjonariusze zagladajg do pokojow, gdy oni $pig,
przeszkadzajgc w ten sposodb we $nie, podczas gdy kierownictwo osrodka utrzymywato, ze w nocy
funkcjonariusze zagladajg do pokojow tylko, gdy jest hatas.

Co do zasady kazdy blok jest wyposazony w sanitariaty, pomieszczenie do przyrzadzania positkdw,
czesto rowniez ma osobng Swietlice i pralnie z suszarnig. W Krosnie Odrzanskim uwage zwracajg
niskie $cianki dzialowe miedzy prysznicami, a nawet kabinami toaletowymi, niepozwalajgce na
zachowanie choc¢by minimum intymnosci. Kierownictwo osrodka planuje remont fazienek, jednak
zaznacza, ze brak na to srodkow.

Pokoje sg wyposazone w podstawowe meble: metalowe tézka, stoliki i szafki. Wyjatkiem jest osrodek
w Krosnie Odrzanskim, w ktérym zamiast szafek pod tézkami znajdujg sie wysuwane metalowe
pojemniki na odziez i rzeczy osobiste. Réwniez w Krosnie Odrzanskim cudzoziemcy majg do
dyspozycji w pokojach specjalne tablice, na ktérych mogg przykleja¢ zdjecia lub osobiste notatki. Co
do zasady pokoje sg czyste i sprawiajg wrazenie przestronnych, wyjatkiem jest strzezony osrodek w
Lesznowoli, w ktérym w monitorowanym pokoju $ciany byty odrapane i popisane®.

2.1.3. Stosunek funkcjonariuszy SG do cudzoziemcow

Zasadniczo cudzoziemcy umieszczeni w strzezonych osrodkach skarzyli sie na panujacy w nich rezim
wiezienny i kierowali pewne uwagi odnosnie do zachowania funkcjonariuszy majgcych z nimi
bezposredni kontakt.

Przyktadowo, cudzoziemcy z osrodka w Biatymstoku twierdzili, ze bardzo ucigzliwe sg dla nich
gwizdki, ktorymi ogtasza sie wczesnoporanng pobudke, a takze apele oraz sam porzadek dnia —
monotonny i zbyt opresyjny. Zgodnie z wyjasnieniami przestanymi przez kierownictwo osrodka
»gwizdek jest jedynym wynikajgcym z pragmatyki stuzbowej srodkiem, mogacym skutecznie ogtosic¢
np.: pobudke o godz. 6.00 lub positki wynikajace z porzagdku dnia”. Uskarzano sie na zbyt wojskowo-
wiezienng organizacje zycia w osrodku. W Przemyslu narzekano na to, ze czas na ogladanie telewizji
jest zbyt krétki ze wzgledu na $ciste przestrzegania czasu przeznaczonego na wieczorng toalete, ktéry
zaczyna sie o godz. 21.

Co do zasady cudzoziemcy zaznaczali, ze funkcjonariusze zachowujg sie wobec nich rdznie, jedni
odnoszg sie do nich bardzo dobrze, inni nie. Miato to takze znaczenie o tyle, ze zakres uprawnien
przystugujacych cudzoziemcom byt czasem uzalezniony od danej zmiany (np. pozwolenie na
uprawianie sportu na zewnatrz osrodka w Przemyslu). Cudzoziemcy w Biatymstoku narzekali na
oschte ich traktowanie, wydawanie krotkich polecen, przeklinanie. Jeden z cudzoziemcéw stwierdzit,
ze jedyne czego oczekuje, to , by odnoszono sie do nas jak do ludzi, a nie bandytéw, by z nami
rozmawiano jak z ludzmi”. Oczekiwania cudzoziemcow czesto dotyczyly zatem mniej formalnego i
rygorystycznego stosunku do nich, ale zdarzaty sie tez bardzo pozytywne komentarze na temat
funkcjonariuszy we wszystkich monitorowanych osrodkach.

Pojawiaty sie gtosy, ze funkcjonariusze w Lesznowoli i Przemyslu, chcagc wyegzekwowad
postuszenstwo, straszg cudzoziemcéw deportacjg. Cudzoziemcy wskazywali tez, ze funkcjonariusze
czesto nie ttumaczg im, dokad ich prowadzg, co wzbudza strach. Méwig ,,idziemy” (,,naBalt ngem”) i
cudzoziemcy myslg, ze chodzi o deportacje.

4 Zgodnie z deklaracjami kierownictwa osrodka pokoje byty malowane w na przetomie maja i czerwca 2012 roku.
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Wedle informacji uzyskanej od cudzoziemcow z osrodka w Lesznowoli, funkcjonariusze SG wzywajg
ich, uzywajac nazwiska lub kraju pochodzenia (np. krzyczac Gruzja czy Iran). Kilkoro cudzoziemcéw
mowito, ze funkcjonariusze zwracajg sie do nich, uzywajgc numeréw ewidencyjnych, ktére zostaty im
nadane w o$rodku — to bardzo wiarygodna informacja, poniewaz cudzoziemcy z tego osrodka, nawet
ci przebywajacy w nim stosunkowo krétko, nie znajac jezyka polskiego, potrafili podaé swoje numery
ewidencyjne po polsku. Méwili tez: ,nie mamy tutaj imion, tylko numery” (,no name here, just
numbers”).

Cudzoziemcy umieszczeni w strzezonym osrodku w Ketrzynie oraz Kro$nie Odrzanskim wyjgtkowo
pozytywnie oceniali stosunek, ktéry majg wobec nich funkcjonariusze i kierownictwo placéwki.
Wszyscy twierdzili, ze SG dobrze ich traktuje, ze nie ma konfliktéw na linii SG — cudzoziemcy. Wiele
0s6b chwalito zachowanie funkcjonariuszy. Jeden z cudzoziemcdw powiedziat: ,mozna powiedzieé, ze
sie przyjaznimy” (,,Mo¥HO cKkaszaTb gpyxumcs”). Inny mowit, ze ,wszystkie prosby sg spetniane” (,,Bce
npocbbbl ncnonHaoT”). SG zwraca sie do cudzoziemcdw, poprzedzajgc ich imiona forma ,,Pan/Pani”.
Cudzoziemcy wskazywali na to, ze naczelnicy tych dwdch osrodkdw regularnie wizytujg osrodki i
rozmawiajg z cudzoziemcami. Kazdy moze do nich podejsc i zgtosi¢ swoje problemy.

2.1.4. Dostep do rzeczy osobistych

Cudzoziemcy mogg trzymacé w pokojach odziez odpowiadajgcag aktualnej porze roku. Ze wzgledu na
mate rozmiary szafek reszta odziezy jest oddawana do depozytu. Ponadto cudzoziemcy mogg
przechowywac w pokojach ksigzki, gry, materiaty pismiennicze itd. W strzezonym osrodku w Kros$nie
Odrzanskim cudzoziemcy otrzymujg od SG mate radio (1 szt. na pokdj).

Cudzoziemcom nie wolno przechowywac¢ w pokojach przedmiotéw zabronionych (np. alkoholu),
niebezpiecznych lub mogacych zostac¢ za takie uznane, tatwo psujgcych sie i takich, ktore swoimi
gabarytami mogtyby utrudnia¢ korzystanie z pokoju innym lokatorom. Przechowywanie puszek i
butelek jest zabronione. Produkty w takich opakowaniach mogg by¢ kupowane, ale nastepnie
zawarto$¢ butelek, stoikdéw czy puszek wyktada sie na talerze w obecnosci cudzoziemcéw, a same
opakowania sg wyrzucane. W strzezonym o$rodku w Przemyslu pojecie przedmiotu niebezpiecznego
rozcigga sie rowniez na duze baniaki na wode, ktére cudzoziemcy chcieliby wykorzystywac do
¢wiczen fizycznych.

Pienigdze, rzeczy wartosciowe (w tym laptopy), kosztownosci, niektére kosmetyki (np. dezodoranty),
maszynki do golenia, urzadzenia rejestrujgce obraz lub dzwiek musza zosta¢ ztozone w depozycie.
Dostep do laptopow jest w rézny sposdb regulowany, w zaleznosci od osrodka. W Ketrzynie mozliwe
jest korzystanie z komputera po zastonieciu kamery i odinstalowaniu niektérych sterownikéw
(cudzoziemcy chcieliby jednak uzyskaé réwniez dostep do Internetu), w Lesznowoli, Biatej Podlaskiej,
Biatymstoku oraz Przemyslu laptopdw sie nie wydaje. Dostep do telefondw komodrkowych zostat
opisany nizej, w punkcie 2.3.1).

Warto podkresli¢, ze przedmioty, ktore nie mogg by¢ przechowywane w pokojach, znajdujg sie nie
tylko w depozycie, ale takze w ,,dyzurce”, gdzie dostep do tych rzeczy jest tatwiejszy i szybszy. Czesto
zarowno SG, jak i cudzoziemcy wskazywali, ze u SG przechowuje sie telefony komadrkowe lub
kosmetyki i uzyskanie ich nie jest problematyczne.

2.1.5. Positki i wyzywienie
Co do zasady w wielu osrodkach pracujg dietetycy, cudzoziemcy majg wiec do wyboru kilka diet. We

wszystkich osrodkach uwzglednia sie uwarunkowania religijne i w rezultacie, wedtug SG, w
podawanych positkach nie ma wieprzowiny. Uwage monitorujgcych zwrécito szczegdlne
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uwzglednianie zalecen religijnych w kwestiach wyzywienia i wydawania positkéw w czasie ramadanu,
zwtaszcza w osrodku w Przemyslu.

Positki w strzezonych osrodkach sg przygotowywane na miejscu (w osrodku) badz sg dostarczane
przez zewnetrzng firme cateringowga. Podczas monitoringu zgtoszono wiele skarg dotyczgcych jakosci
positkdw, w niektérych przypadkach dosé tagodnych (,na kolacje sg kanapki zamiast cieptego
positku”, ,zbyt duza przewaga chleba i ziemniakow w menu”, ,zbyt mato ryzu” — zaleznie od kraju
pochodzenia cudzoziemcdw), jak i bardzo powaznych zarzutow, jak w osrodku w Krosnie Odrzanskim,
gdzie — co potwierdzajg funkcjonariusze SG — positki dostarczane przez firme cateringowg s3
aktualnie bardzo ztej jakosci. Cudzoziemcy przebywajgcy w tym osrodku skarzg sie, ze chodzg gtodni,
ze jedzenie jest niesmaczne i niedogotowane (w trakcie monitoringu ten zarzut sie potwierdzit), ze
nie otrzymujg Swiezych owocéw ani warzyw. Od grudnia 2012 roku osrodek zmieni firme
cateringowa.

W Biatymstoku niektérzy cudzoziemcy podkreslali takze, ze przerwa miedzy ostatnim positkiem
danego dnia (ok. godz. 17.00-18.00), a pierwszym positkiem dnia nastepnego (godz. 8.00-9.00) jest
zbyt dtuga. Natomiast w Lesznowoli cudzoziemcy zwracali uwage na brak mozliwosci otrzymania
dodatkowe] porcji jedzenia podczas positku (jednak, na co zwrdcito uwage kierownictwo osrodka,
przy takiej formie zbiorowego zywienia, jakg jest zamawianie positkdw od firmy zewnetrznej,
uzyskanie , doktadki” po prostu jest niemozliwe do zrealizowania).

W strzezonym osrodku w Lesznowoli jeden z cudzoziemcow stwierdzit, ze dla funkcjonariuszy byto
problemem, gdy dany cudzoziemiec odmawiat zejscia na positek lub gdy zabierat ze sobg naczynia lub
sztucce ze stotowki, natomiast po protescie, gdy o osrodku zrobito sie gtosno, nie ma obowigzku
schodzenia na positki. W Przemyslu wszyscy cudzoziemcy sg obowigzani stawia¢ sie na kazdym
positku, a odmowa jedzenia jest przez SG traktowana jak naruszenie regulaminu osrodka (jak
stwierdzita jedna osoba z kierownictwa strzezonego osrodka: ,jest to tamanie prawa”).

Cudzoziemcy z osrodka w Lesznowoli moéwili tez, ze zabraniano im wynoszenia ze stotéwki jedzenia
na podzniej, dla siebie czy dla osoby, ktdra nie zeszta na positek, i zabierania go na oddziaty. Budzi to
zdziwienie, poniewaz w pomieszczeniach dla cudzoziemcéw jest kuchnia, lodéwka i cudzoziemcy
moga przechowywac tam jedzenie. Nierzadko zdarzaty sie sytuacje, gdy kobiety specjalnie zakfadaty
luzne ubrania, pod ktérymi ukrywaty chleb, aby méc wynieéé go ze stotdwki.

W kazdym z osrodkéw cudzoziemcy majg prawo robi¢ zakupy, przekazujac liste potrzebnych rzeczy
funkcjonariuszom, ktdrzy nastepnie pobierajg srodki z ich depozytu. Regutfg jest, ze zakupy robi sie
raz w tygodniu, w Przemyslu i Krosnie Odrzanskim zakupy — dwa razy na tydzien. Cudzoziemcy skarzg
sie, ze nie zawsze otrzymujg wszystkie zamawiane przez nich produkty (Ketrzyn), jak réwniez, ze nie
otrzymuja do reki kopii paragonu (Krosno Odrzanskie).

2.1.6. Czas wolny

Jednym z podstawowych problemoéw cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach, ktéry jest mozliwy
do rozwigzania w ramach obecnie obowigzujgcych przepisdw prawa, jest nuda. Z powodu braku

> Zgodnie z wyjasnieniami kierownictwa osrodka: ,Zgodnie z obowigzujgcymi w osrodku procedurami sanitarnymi oraz
HACCP otrzymywane i wydawane positki maja okreslony czas na przechowywanie, podgrzewanie i wydawanie, liczac od
momentu produkcji. Proces technologiczny, jak i wymienione procedury, nie pozwalajg na ich dalsze przechowywanie.
Majac na wzgledzie odpowiedzialnos¢ administracji osrodka za jakos¢ zywnosci dostarczanej cudzoziemcom, trzymanie
positkéw poza warunkami kuchennymi nie jest dozwolone. Zezwala sie natomiast cudzoziemcom na wynoszenie pewnych
artykutdw spozywczych ze stotowki. Sg to stodycze, soki w kartonach, owoce, mleko w kartonach, kaszka btyskawiczna dla
dzieci, mate kanapki dla dzieci na drugie $niadanie, ciastka”.
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interesujgcych zaje¢ w osrodku, cudzoziemcy czesto $pig az do obiadu (o ile nie majg obowigzku
stawienia sie na $niadaniu), a nastepnie ogladajg telewizje badZ ponownie ktadg sie spa¢. Na problem
braku zaje¢ zwracat uwage réwniez personel medyczny osrodkéw — w jego ocenie, wizyta u lekarza
jest urozmaiceniem dnia dla cudzoziemcdw, poniewaz brakuje interesujgcych alternatyw.

W czasie wolnym cudzoziemcy moga korzystaé z bibliotek, w ktérych pracownicy sekgcji
dydaktycznych gromadzg gry oraz ksigzki w rdéinych jezykach. Charakterystyczne, ze jakkolwiek
osrodki posiadajg spore zbiory ksigzek w jezyku rosyjskim czy angielskim, w innych jezykach (np.
wietnamskim, arabskim, farsi itd.) zazwyczaj oferujg cudzoziemcom jedng lub dwie pozycje (czasem
jest to Koran lub stownik). W osrodku w Ketrzynie cudzoziemcy skarzyli sie ponadto na brak lekkiej
literatury — kryminatéw, romansdéw, powiesci sensacyjnych, natomiast w Lesznowoli zwracali uwage
na brak jakichkolwiek czasopism.

W Ketrzynie i Biatymstoku cudzoziemcy majg dostep do mini-sitowni — w Ketrzynie jest to atlas
treningowy, a w Biatymstoku mata salka do ¢wiczer z materacem, drazkiem i drabinkg. Zakup sprzetu
do ¢wiczen sitowych planuje réwniez kierownictwo strzezonego osrodka w Krosnie Odrzanskim.
Ponadto cudzoziemcy mogg gra¢ w tenisa stotowego (Biata Podlaska, Biatystok, Krosno Odrzanskie,
Przemysl, Lesznowola), w ,,pitkarzyki” (Krosno Odrzanskie, Lesznowola) czy bilard, jednak z uwagi na
to, ze sprzet do tych gier jest w poszczegdlnych osrodkach dostepny zwykle tylko w jednym
egzemplarzu, mozliwos¢é korzystania z niego jest ograniczona.

We wszystkich osrodkach cudzoziemcy majg dostep do telewizji, rowniez w wielu jezykach. Godziny,
w ktorych mogga ogladad telewizje, sg jednak zréznicowane w zaleznosci od placéwki: w Lesznowoli i
Ketrzynie nie ma zadnych ograniczen czasowych, cho¢ ograniczenie faktyczne stanowi zbyt mata
liczba odbiornikdw (1 na oddziat, na co skarzyli sie szczegdlnie cudzoziemcy w Ketrzynie), w Krosnie
Odrzanskim ogladanie telewizji jest mozliwe do godziny 2.00 w nocy. W Przemyslu telewizor wytacza
sie juz o godzinie 21.00, co budzi sprzeciw cudzoziemcow, ktérzy twierdzg, ze dopiero o tej godzinie
telewizje zaczynajg nadawac interesujgce programy czy filmy. Kierownictwo placéwki podkreslito, ze
ytelewizje zasadniczo mozna ogladac tylko w czasie wolnym, natomiast w przypadku prosby oséb
umieszczonych w osrodku, czas korzystania z telewizji moze by¢é wydtuzony pod warunkiem
przestrzegania przez ogladajacych zasad wspdtzycia spotecznego”.

W wiekszosci osrodkdw (za wyjgtkiem Lesznowoli) cudzoziemcy mogg korzysta¢ z zajeé jezyka
polskiego, nieraz z elementami historii badz geografii Polski. W Ketrzynie odbywajg sie one
codziennie i zawsze gromadza chetnych cudzoziemcéw, w innych osrodkach to, czy zajecia sie
odbywajg, jest uzaleznione od tego, czy znajdg sie uczestnicy. W Przemyslu, zgodnie z deklaracjami
kierownictwa osrodka, dodatkowo oferowane s3 zajecia z jezyka rosyjskiego i angielskiego.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, cudzoziemiec ma prawo do 60 minut spaceru dziennie. Prawo
do spaceru jest jednak réznie realizowane w monitorowanych osrodkach. W Krosnie Odrzanskim, gdy
jest fadna pogoda, cudzoziemcom nie ogranicza sie specjalnie mozliwosci przebywania na swiezym
powietrzu, choc teren ,rekreacyjny” nie zacheca do tej aktywnosci — jest to pusty, nieduzy obszar
zieleni otoczony wysokim murem, z kilkoma niewielkimi taweczkami. W Przemyslu cudzoziemcom
daje sie mozliwos$¢ jednej godziny spaceru dziennie. W czasie monitoringu cudzoziemcy méwili
najczesciej o wymiarze czasowym pot godziny przed obiadem i pét godziny po tym positku.
Wskazywali réwniez, ze mozliwe jest przebywanie poza budynkiem osrodka dtuzej — decyzja w tej
kwestii nalezy do kierownika zmiany. Osrodek w Przemyslu dysponuje stosunkowo duzym,
pozbawionym drzew terenem rekreacyjnym, na ktdrym ustawiono klomb, gdzie mozna przysigs¢, i na
ktdrym zaaranzowano plac zabaw. W osrodku w Ketrzynie spacer trwa dtuzej niz godzine jedynie w
porze letniej. Osrodek posiada dos¢ duzy, nowoczesny i przyjemnie urzadzony plac zabaw dla dzieci
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oraz boisko. W Biatymstoku i Biatej Podlaskiej spacer odbywa sie raz dziennie przez godzine (w Biatej
Podlaskiej cudzoziemcy mogg wnioskowa¢ o przedtuzenie im czasu rekreacyjnego), natomiast w
Lesznowoli wymiar spaceru to dwie godziny, a latem — 3 godziny.

We wszystkich osrodkach, w ktdrych SG precyzyjnie wyznacza ramy czasowe spaceru, cudzoziemcy
narzekali, ze spacer jest zbyt krotki oraz ze sg znacznie ograniczone mozliwosci jego przedtuzenia ani
wyjscia na powietrze nawet wtedy, gdy ktos sie Zle czuje. W zadnym z osrodkdéw teren przeznaczony
do spaceru nie posiada zadaszenia na wypadek opaddw czy piekacego stonca.

W okresach tadnej pogody cudzoziemcy majg rowniez mozliwo$¢ uprawiania sportdw na Swiezym
powietrzu: gry w siatkdwke, koszykdwke i pitke nozng. W Krosnie Odrzanskim istnieje mozliwos¢ gry
w squasha i koszykéwke, choc¢ jak wynika z rozméw z cudzoziemcami, od dtuzszego czasu jedyna w
osrodku pitka do koszykéwki jest zepsuta. W osrodku w Lesznowoli brakuje oferty rekreacyjnej, jako
ze placédwka nie posiada zadnego placu rekreacyjnego, na ktérym mozna bytoby uprawiaé jakikolwiek
sport.

2.2. Prawo do informagji
2.2.1. Regulamin pobytu w placéwce detencyjnej

We wszystkich osrodkach cudzoziemcy otrzymujg regulamin pobytu bezposrednio po przyjeciu ich do
danej placéwki. W niektérych osrodkach cudzoziemcy otrzymujg kopie regulaminu, ktérg moga
zachowac (Biata Podlaska, Biatystok, Lesznowola, Ketrzyn), w innych placéwkach mogg regulamin
jedynie przeczyta¢ (Przemysl, Krosno Odrzanskie). W osrodkach w Przemyslu oraz w Biatymstoku
cudzoziemiec podpisuje oswiadczenie, ze zapoznat sie z tym dokumentem.

Kwestia dostepu do regulaminu po przyjeciu cudzoziemca do osrodka przedstawia sie réznie. W
Przemyslu regulamin jest dostepny do wgladu w bibliotece, u dyzurnego i u kierownika zmiany. Jest
on réwniez wywieszony w osrodku (np. w Swietlicy), ale tylko w dwdch jezykach, angielskim i
rosyjskim. W Krosnie Odrzanskim regulamin jest dostepny we wszystkich jezykach w bibliotece, a w
pokojach cudzoziemcdédw jest wywieszona jego polska wersja. W Biatej Podlaskiej regulamin jest
dostepny na kazdym pietrze osrodka. W Biatymstoku natomiast regulamin nie jest nigdzie
wywieszony, jest dostepny wytgcznie w bibliotece. Zgodnie z o$wiadczeniami Strazy Granicznej w
Ketrzynie, regulamin pobytu jest wywieszony w kazdym pokoju, jednak tylko w jezyku rosyjskim.
Wersje polska, angielska i rosyjska regulamin sg réwniez dostepne na korytarzu. W Lesznowoli
regulamin w jezyku polskim, rosyjskim i angielskim jest wywieszony na tablicy ogtoszen.

W poszczegdlnych osrodkach mozna otrzymac regulamin pobytu w réznych jezykach. Wedtug
informacji uzyskanej od funkcjonariuszy SG w Przemyslu, regulamin jest dostepny w 18 jezykach, w
Kro$nie Odrzanskim i Lesznowoli — w 8 jezykach, a w Biatymstoku — w 9. W Ketrzynie nowa wersja
regulaminu® jest dostepna w 3 jezykach (polski, rosyjski, ormiariski), a w przygotowaniu jest aktualnie
przektad na jezyk gruzinski. Wczesniejsza wersja regulaminu w Ketrzynie byta przettumaczona na 20
jezykow.

Cudzoziemcy sg informowani o zasadach pobytu w osrodku takze w inny sposdb. W Biatej Podlaskiej
rozmowe na temat praw i obowigzkdw cudzoziemca przeprowadza funkcjonariusz z sekcji
dydaktycznej, w miare mozliwosci przy udziale psychologa. W Przemyslu, zgodnie z informacjami

6 Regulamin zostat zmieniony w zwigzku z zaleceniami kontroleréw MSW. Podczas kontroli, ktéra odbyta sie wiosng br.,
kontrolerzy zauwazyli, ze polska wersja jezykowa regulaminu rdzni sie w niektérych fragmentach od jej ttumaczen na inne
jezyki i w rezultacie nakazali ujednolicenie wszystkich jego wersji jezykowych.
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uzyskanymi od kierownictwa SG, przeprowadza sie ,szkolenie” z praw i obowigzkéw cudzoziemcéw
przyjetych do osrodka. Szkolenie jest prowadzone tylko w jezykach, ktdrymi postugujg sie pracownicy
sekcji dydaktyczno-wychowawczej osrodka, czyli w jezykach: polskim, rosyjskim, angielskim, a takze
urdu i hindi, ktérymi wiada jedna z pracowniczek.

Ponadto w Krosnie Odrzanskim funkcjonariusze, po przyjeciu cudzoziemcow do osrodka,
przeprowadzajg z nimi wywiad ,osobopoznawczy” - wypetniajg tzw. karte informacyjng
cudzoziemca. W ten sposdéb SG moze uzyskaé informacje, czy cudzoziemiec przyjechat do Polski z
rodzing i czy cztonkowie jego rodziny znajg jego miejsce pobytu, czy cierpi na jakies choroby, czy
ubiegat sie wczesniej o nadanie statusu uchodicy, czy byt w swoim kraju przesladowany, czy
przebywat juz w osrodku strzezonym i czy chciatby wréci¢ do kraju pochodzenia.

2.2.2. Informacja o srodkach zaskarzenia i mozliwosci zwolnienia z osrodka

W regulaminach pobytu nie ma pouczenia o mozliwosci zaskarzenia postanowienia sgdu o
umieszczeniu w osrodku lub o przedtuzeniu pobytu w placéwce tego typu, w czesci regulaminéw
brakuje tez informacji o mozliwosci zwolnienia z osrodka (np. Ketrzyn). W regulaminie pobytu w
osrodku w Krosnie Odrzanskim znajduje sie informacja, ze cudzoziemiec ma prawo do ,sktadania za
posrednictwem kierownika strzezonego osrodka wnioskdw do Sadu Rejonowego w Krosnie
Odrzanskim o uchylenie postanowienia o umieszczeniu w Strzezonym Osrodku dla Cudzoziemcow w
przypadku zaistnienia przestanek okreslonych w art. 107 ust. 1 pkt 1-3 i 7 ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. o cudzoziemcach”. Podobne sformutowanie widnieje w regulaminie pobytu w osSrodku w
Przemyslu. Abstrahujgc od duzego poziomu skomplikowania powyziszego sformutowania, czyli tym
samym od kwestii trudnosci jego zrozumienia przez cudzoziemcdw, nalezy zaznaczyé, ze tekst
przywotanej powyzej ustawy nie jest dostepny w osrodkach, a zatem informacji o mozliwosci
zwolnienia nie mozna uznac za udostepniona.

Podejscie Strazy Granicznej do kwestii ttumaczenia cudzoziemcom tresci pism, ktdre otrzymujg od
organdw czy sadow, jest rézne w roznych osrodkach. W Biatej Podlaskiej pracownicy sekcji
dydaktycznej informujg cudzoziemcédw o tym, jaka decyzja do nich przychodzi. W Przemyslu Straz
Graniczna stoi na stanowisku, ze nie powinna udziela¢ cudzoziemcom informacji w sprawach
indywidualnych, traktujgc je jako ,porady prawne”. Jak podkreslato kierownictwo osrodka w
Przemyslu, o mozliwosci zaskarzenia decyzji o umieszczeniu w osrodku lub o przedtuzeniu pobytu w
danej placéwce informuje sgd w tresci orzeczenia, ktdre jest ttumaczone na jezyk zrozumiaty dla
cudzoziemca. W tym miejscu warto jednak zwrdci¢ uwage, ze postanowienie to jest najpierw
przekazywane cudzoziemcowi w jezyku polskim, dopiero pdzniej jest ttumaczone na jezyk dla niego
zrozumiaty. Ttumaczenie tych dokumentéw moze za$ trwa¢ nawet kilka tygodni, szczegdlnie w
przypadku tzw. jezykéw egzotycznych.

W Lesznowoli zespdt monitoringowy byt Swiadkiem przekazywania cudzoziemce dokumentdow z sadu.
Byty one sporzadzone jedynie w jezyku polskim. Osoba przekazujgca dokumenty poprosita cztonkow
zespotu monitorujgcego o pomoc w ttumaczeniu.

Tymczasem w os$rodku w Krosnie Odrzanskim oraz w Ketrzynie Straz Graniczna deklaruje, ze
przekazuje cudzoziemcom tre$¢ otrzymywanych dokumentéw. Cudzoziemcy przebywajgcy w tych
osrodkach nie sygnalizowali, by kwestia ttumaczenia dokumentéw byta problematyczna. Straz
Graniczna w Krosnie Odrzanskim podkreslata ponadto, ze czasami nawet namawia cudzoziemcow do
kontaktu z organizacjami pozarzgdowymi w celu uzyskania porady prawnej w zwigzku z otrzymang
dokumentacja.

18



Migracja to nie zbrodnia. Raport z monitoringu strzezonych osrodkdéw dla cudzoziemcéw

Co wiecej, w Krosnie Odrzanskim co tydzien odbywa sie tzw. spotkanie ewidencyjne, podczas ktérego
chetni cudzoziemcy mogg uzyskac od funkcjonariuszy informacje dotyczgce tego, na jakim etapie jest
toczace sie w ich sprawie postepowanie oraz jakie kolejne kroki podejmie wobec nich Straz
Graniczna. W Ketrzynie natomiast kazdy cudzoziemiec ma ,opiekuna” swojej sprawy. Jest to
funkcjonariusz, ktéry orientuje sie w aktualnej sytuacji prawnej swojego podopiecznego. Wedtug
deklaracji kierownictwa osrodka, funkcjonariusze sg przydzielani do spraw w zaleznosci od
kompetencji jezykowych i obtozenia pracg. Cudzoziemcy mogg zwracac¢ sie do ,opiekunéw” ze
wszystkimi pytaniami.

2.2.3. Informacja o dostepie do pomocy medycznej i psychologicznej

Informacje o mozliwosci dostepu do pomocy medycznej i psychologicznej sg cudzoziemcom
przekazywane w regulaminie pobytu (Przemysl, Krosno Odrzanskie, Ketrzyn, Lesznowola) oraz ustnie,
podczas przyjecia do osrodka i zapiséw do lekarza (Biatystok, Ketrzyn, Krosno Odrzanskie). W Biatej
Podlaskiej informacji w tym zakresie udziela wychowawca. Ponadto w osrodku w Ketrzynie podaje sie
informacje o godzinach przyjec lekarzy. Jest ona umieszczona na tablicach na oddziatach (w jezyku
angielskim, francuskim i rosyjskim).

2.2.4. Znajomosc jezykow przez funkcjonariuszy i pracownikéw osrodkow

Wiele informacji przekazuje sie cudzoziemcom ustnie, dlatego niezwykle istotng kwestig jest to, by
funkcjonariusze znali jezyki obce. Zasadniczo mozna uznaé, ze znajomos$é jezykdw obcych nie jest
mocng strong pracownikdw SG. Ponadto postugiwanie sie jezykami obcymi nie jest wymogiem
bezwzglednym stawianym przysztym funkcjonariuszom przy przyjmowaniu ich do pracy w osrodkach.

Wielu funkcjonariuszy deklaruje znajomos¢ jezyka rosyjskiego, jednak jedynie kilkoro moze pochwalic¢
sie certyfikatem jezykowym z tego jezyka, wiekszo$¢ ,uczyta sie go w szkole”. Cudzoziemcy
sygnalizujg problemy w porozumiewaniu sie po rosyjsku. Z uwagi na pewne podobienistwo jezyka
polskiego i rosyjskiego funkcjonariuszom i cudzoziemcom najczesciej udaje sie porozumiewac przy
codziennych czynnosciach, jednak w sprawach bardziej skomplikowanych wzajemna komunikacja jest
utrudniona, a czesto wrecz niemozliwa. Wbrew deklaracjom SG, cudzoziemcy skarzg sie takze na
problemy w porozumiewaniu sie w jezyku angielskim, a takze w jezykach bardziej egzotycznych, gdy
cudzoziemcy nie postugujg sie ani jezykiem angielskim, ani rosyjskim. Wodwczas wzajemna
komunikacja jest praktycznie niemozliwa i sprowadza sie do jezyka gestéw.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od funkcjonariuszy SG, w Przemyslu jedna z funkcjonariuszek zna
dwa jezyki egzotyczne, hindi i urdu, oraz potrafi w pewnym stopniu porozumie¢ sie w dari i farsi.
Informacja ta zostata potwierdzona przez cudzoziemcdw wiadajacych jezykami egzotycznymi.
Natomiast w Krosnie Odrzanskim funkcjonariusz oddziatu (nie osrodka) postuguje sie jezykiem
arabskim i pomaga w ttumaczeniach w osrodku.

W Krosnie Odrzanskim, wedtug oswiadczen cudzoziemcdw, komunikacja ze Strazg Graniczng w jezyku
rosyjskim nie stanowi problemu. Cudzoziemcy anglojezyczni sygnalizowali jednak , ze wiekszos¢
funkcjonariuszy méwi jedynie po rosyjsku. W zwigzku z tym cudzoziemcy ci uwazajg, Ze stanowig
mniejszos¢ i nie czujg sie swobodnie, np. zgtaszajac sytuacje konfliktowe z Gruzinami czy Czeczenami.
Miedzy nimi a Strazg Graniczng istnieje bariera jezykowa, natomiast miedzy osobami
rosyjskojezycznymi a funkcjonariuszami takiej bariery nie ma. Podobne wrazenia odnosnie do
znajomosci jezyka angielskiego i rosyjskiego przez SG mieli cudzoziemcy przebywajgcy w placéwce w
Ketrzynie.
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Cudzoziemcy w Lesznowoli sygnalizowali, ze funkcjonariusze stabo znajg jezyk angielski oraz rosyjski
(czes¢ funkcjonariuszy zna dobrze oba jezyki, cze$¢ nie zna ich wecale). Cudzoziemcy podkreslali
jednak, ze gdy chcg porozmawiac z funkcjonariuszem, ktéry nie zna jezyka angielskiego, wzywa sie
funkcjonariusza postugujacego sie tym jezykiem. Cudzoziemki stabo moéwigce w jezyku angielskim
powiedziaty, ze majg problemy z porozumiewaniem sie z funkcjonariuszami i innym personelem
osrodka. Cudzoziemcy przebywajgcy w osrodku w Biatymstoku i Biatej Podlaskiej nie zgtaszali
wiekszych trudnosci dotyczgcych mozliwosci porozumienia sie z funkcjonariuszami.

2.2.5. Ttlumaczenia

Jesli pracownicy i funkcjonariusze SG nie znajg jezyka, ktdrym postuguje sie cudzoziemiec, konieczne
jest ttumaczenie. We wszystkich osrodkach korzysta sie z pomocy innych cudzoziemcéw
przebywajgcych w osrodku, ktérzy znajg zaréwno jezyk danego cudzoziemca, jak i ktérys z jezykéw,
ktdrymi postuguje sie Straz Graniczna. Przyktadowo, w Lesznowoli jedna z rodzin znajgca wytgcznie
jezyk arabski komunikowata sie z personelem osrodka za posrednictwem innej rodziny znajacej
zarowno jezyk arabski, jak i angielski. Czesto zatem zdarzajg sie sytuacje wielokrotnego ttumaczenia,
np. najpierw z jezyka egzotycznego na angielski, potem z angielskiego na polski (rozwigzanie
zaobserwowane chociazby podczas spotkania ewidencyjnego w Kro$nie Odrzanskim i jako regularna
praktyka stosowana w Biatymstoku).

W niektérych osrodkach (Krosno Odrzanskie, Biata Podlaska) korzysta sie z pomocy organizacji
pozarzagdowych, ktére zapewniajg ttumaczenia (np. Fundacja Ocalenie z Warszawy). Zdarza sie
rowniez, ze Straz Graniczna korzysta z pomocy ,znajomych” postugujgcych sie danym jezykiem
(Krosno Odrzanskie, Przemysl, Ketrzyn). W Przemyslu funkcjonariusze SG poinformowali, ze w
przypadku koniecznosci dokonania ttumaczenia, korzystajg z pomocy znajomego Wietnamczyka.
Cudzoziemcy z innych krajéw azjatyckich, postugujacy sie jezykiem angielskim, wskazali jednak, ze na
co dzien grupa Wietnamczykdw umieszczona w osrodku (w czasie wizyty przebywato w nim 19
obywateli Wietnamu) nie ma mozliwosci porozumienia sie z nikim.

Niektdére osrodki zatrudniajg w ramach umdw zlecen takze ttumaczy profesjonalnych. Przyktadowo, w
Ketrzynie ttumaczenia wykonujg co do zasady te same osoby, ktére wystepujg w roli ttumaczy
podczas postepowan o nadanie statusu uchodzcy toczgcych sie w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcow.

Pomoc ttumaczy moze byé réwniez konieczna podczas wizyt u lekarzy réznych specjalizacji, w tym
psychologdéw. W Biatymstoku, Ketrzynie, Krosnie Odrzaniskim, Przemyslu i Biatej Podlaskiej Straz
Graniczna moze zapewni¢ ttumaczenie podczas tych wizyt. W Przemyslu ttumaczy albo funkcjonariusz
znajgcy dany jezyk, albo specjalnie zatrudniony ttumacz — wedtug SG, oddziat dysponuje niezbednymi
srodkami na ten cel i gdy lekarz uzna, ze zachodzi potrzeba ttumaczenia, jest ono zapewniane.
Podobnie wyglada kwestia ttumaczenia wizyt psychologicznych. W Biatej Podlaskiej ttumaczen tych
dokonujg na prosbe Strazy Granicznej pracownicy organizacji pozarzgdowych. W Krosnie Odrzanskim
czy Lesznowoli podczas wizyt u lekarza (szczegdlnie poza osrodkiem) w ttumaczeniu pomagajg
funkcjonariusze (pomoc ta nie obejmuje wizyt u psychologa). Zgodnie z os$wiadczeniami
cudzoziemcéw przebywajacych w Lesznowoli, podczas rozmoéw z psychologiem ttumacz nie jest
obecny. Zgodnie zas z informacjami przekazanymi przez funkcjonariuszy SG, w osrodku Ketrzynie
ttumaczenia odbywajg sie czasem przez telefon. Dotyczy to w szczegdlnosci jezykdw egzotycznych.
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2.3. Prawo cudzoziemcow do kontaktu ze Swiatem zewnetrznym
2.3.1. Korzystanie z telefonu

We wszystkich osrodkach cudzoziemcy majg mozliwosé korzystania z zainstalowanych przez
operatora zewnetrznego ogodlnodostepnych aparatéw telefonicznych, ktdre znajdujg sie na
korytarzach. Mozna sie nimi postugiwac bez ograniczern w godzinach 6.00-22.00, w Lesznowoli takze
w nocy. W Biatymstoku, w Biatej Podlaskiej i Przemys$lu za zgoda naczelnikéw istnieje mozliwosc
korzystania z aparatu ogdélnodostepnego w czasie ciszy nocnej (np. ze wzgledu na rdznice czasowe
miedzy krajami). W Krosnie Odrzanskim, wedtug deklaracji funkcjonariuszy SG, mozna odbierac
telefon catg dobe, jednak przy aparacie umieszczono informacje o zakazie prowadzenia rozméw w
godzinach 22.00-6.00. Co wiecej, w powyzszym osrodku wprowadzono takze na prosbe
cudzoziemcdédw ograniczenie czasowe rozmowy telefonicznej do 30 minut, by umozliwi¢ wszystkim
chetnym cudzoziemcom korzystanie z telefonu.

Funkcjonariusze nie asystujg cudzoziemcom w trakcie rozméw, nie przystuchujg sie im. Straz
Graniczna nie prowadzi sie tez zadnej formy rejestracji tresci rozmdéw lub podstuchiwania ich.
Rozmowy odbywajg sie bez sSwiadkdw, na ile pozwalajg na to warunki — aparaty znajdujg sie w
miejscach ogdlnodostepnych.

Koszty rozmow sg wyliczane zgodnie ze stawkami obowigzujagcymi u danego operatora, SG ani
operator nie naliczajg zadnych optat dodatkowych z tytutu korzystania z telefonéw. W celu odbycia
rozmowy telefonicznej cudzoziemiec musi za wtasne Srodki naby¢ za posrednictwem SG karte
telefoniczng. Istnieje takze mozliwos¢ odbierania rozméw przychodzacych, robig to sami
cudzoziemcy. Na stronie internetowej strzezonego osrodka w Biatymstoku dostepne sg numery
telefonow poszczegdlnych aparatow, co utatwia kontakt z cudzoziemcami.

W Biatymstoku i Ketrzynie funkcjonariusze SG sygnalizowali, ze operator ze wzgledu na
nierentownos¢ sieci telefonicznej w tych osrodkach (dominujg rozmowy przychodzace) chciat jg
zlikwidowac. SG prowadzita rozmowy w sprawie jej utrzymania.

W przypadku braku srodkéw na zakup kart telefonicznych, SG umozliwia odbycie rozmowy na swdj
koszt. Wedtug informacji uzyskanych od kierownictwa osrodka w Biatymstoku, za zgodg naczelnika
cudzoziemiec moze skorzystaé nieodptatnie z telefonu stuzby dyzurnej pod warunkiem, ze jest to
rozmowa zwigzana z kwestiami prawnymi badz krétka rozmowa z rodzing. Podobnie sytuacja
przedstawia sie w Biatej Podlaskiej, Ketrzynie, Przemyslu i Krosnie Odrzanskim (w tych dwdéch
ostatnich osrodkach obowigzuje pieciominutowy limit na rozmowe, w tym na potgczenia zagraniczne,
jednakze kontakt z konsulatem moze zostac¢ przedtuzony).

SG nie prowadzi jednolitej polityki odnos$nie do korzystania przez cudzoziemcédw z wtasnych telefonéw
komorkowych. W przepisach wprowadzono jedynie ograniczenie uzywania na terenie osrodka
kazdego sprzetu umozliwiajgcego rejestracje obrazu i dzwieku. Nowsze telefony komérkowe majgce
takie funkcje sg wiec sktadane w depozycie osrodka.

W Lesznowoli cudzoziemcy mogg sktadaé¢ zamowienia na kupno telefonéw bez kamery i dyktafonu.
Wedtug deklaracji kierownictwa w grudniu 2012 roku ze sSrodkdw europejskich zakupione zostaty dla
cudzoziemcow dwa telefony komdrkowe z limitem rozméw. Niewatpliwie dobrg praktyke przyjeto w
osrodku w Ketrzynie — SG zamiast odbieraé¢ cudzoziemcom telefony wyposazone w niedozwolone
funkcje, zakleja specjalnymi naklejkami kamery, w taki sposéb by nie byto mozliwosci skorzystania z
niedozwolonych funkcji. Potwierdzili to cudzoziemcy, ktérzy pokazywali pracownikom organizacji tak
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oklejone telefony. Dzieki temu SG w Ketrzynie nie wymaga od cudzoziemcédw, by wydawali swoje
srodki na zakup telefondw starszej generaciji.

W kazdym z odwiedzanych osrodkéw generalng zasadg jest to, ze cudzoziemcy mogg postugiwac sie
swoimi telefonami, jednakze obowigzujg w tym zakresie pewne limity, w zaleznosci od osrodka. W
Krosnie Odrzanskim funkcjonariusze zabieraja do depozytu prywatne telefony komérkowe, a
udostepniajg stare aparaty stuzbowe (po jednym na pokdj), w ktére mozna wtozy¢ wtasng karte SIM.
Teoretycznie telefony te sg dostepne cata dobe, jednak ze wzgledu na to, ze s3 to stare aparaty, po
kilku godzinach trzeba je tadowac przez kolejne kilka godzin. tadowanie odbywa sie w pomieszczeniu
funkcjonariuszy SG. W konsekwencji kazdy cudzoziemiec ma dziennie kilkugodzinny dostepu do
telefonu. Z prywatnych telefonéw posiadajgcych urzgdzenia rejestrujgce obraz i diwiek mozna
korzystac tylko w oddzielnym pomieszczeniu, pod nadzorem.

W Przemyslu cudzoziemcy korzystajg z wtasnych aparatow telefonicznych w czasie wolnym (w
godzinach: 9.00-12.00, 14.00-17.00, 19.00-21.00). Zgodnie z informacjami uzyskanymi od
kierownictwa SG, jesli cudzoziemiec posiada tylko aparat nowszej generacji (z kamerg, aparatem), a
nie ma srodkow na zakup karty telefonicznej do aparatu wrzutowego, moze za zgodg naczelnika i pod
nadzorem straznika skorzystac ze swojego telefonu.

W Biatymstoku telefony sg wydawane wytgcznie w czasie wolnym przewidzianym porzadkiem dnia.
Karty SIM s3 caty czas w posiadaniu cudzoziemca, by unikngé podejrzenia o korzystanie z telefonu
przez osoby trzecie.

W Lesznowoli, Biatej Podlaskiej, Krosnie Odrzanskim i Ketrzynie cudzoziemcy mogg korzystac¢ z
telefondw komodrkowych przez catg dobe. W korzystaniu z nich obowigzujg ich zasady (poza
wspomnianymi kwestiami technicznymi) wspdtzycia spotecznego, np. uszanowanie ciszy nocnej —
rozmowy mozna jednak wdéwczas prowadzié¢ np. w Swietlicy czy innym ogdlnodostepnym miejscu, w
ktdrym nie bedzie to przeszkadzato innym cudzoziemcom.

2.3.2. Prawo do korespondencji

Cudzoziemcy majg prawo do wysytania korespondencji za posrednictwem poczty oraz faksu, przy
czym, podobnie jak w przypadku telefonéw, w réinych osrodkach przyjeto réine rozwigzania
odnosnie do kwestii techniczno-organizacyjnych umozliwiajgcych korzystanie z tego uprawnienia.

Wysytanie korespondencji zwigzanej z procedurg prawng cudzoziemca za posrednictwem poczty
odbywa sie na koszt SG. Jest tak we wszystkich osrodkach, przynajmniej wtedy, gdy cudzoziemiec nie
jest w stanie pokry¢ kosztéw wysytki we wtasnym zakresie. Natomiast koszt przestania listéw
prywatnych co do zasady pokrywa cudzoziemiec. Listy nie sg kontrolowane przez funkcjonariuszy,
mozna je przekaza¢ w zamknietej kopercie (wyjatkiem jest tu Przemysl, gdzie otwartg koperte zakleja
funkcjonariusz SG).

Cudzoziemcy mogg takze korzystac¢ z faksdw. Kwestia przesytania korespondencji przez cudzoziemcéw
za posrednictwem faksu jest szczegdlnie wazna, poniewaz jest elementem wptywajgcym na dostep
cudzoziemca do pomocy prawnej. Wszelkie ograniczenia natury formalnej, czasowe i ilosciowe w tym
zakresie powinny zatem zosta¢ uznane za ztg praktyke.

Przestanie faksu wymaga uprzedniego ztozenia pisemnego wniosku do naczelnika (Biatystok,
Lesznowola) badZ ustnego zgtoszenia zapotrzebowania w tej sprawie (Biata Podlaska, Przemysl,
Ketrzyn, Krosno Odrzanskie). Pierwsze ze wskazanych rozwigzan jest zbyt formalistyczne. Wedtug
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informacji uzyskanej od funkcjonariuszy SG w Lesznowoli, czas, ktory dzieli ztozenie wniosku o
wystanie korespondencji faksem i od faktycznego jej nadania, zalezy nieraz od czasu oczekiwania na
ttumaczenie pisemne wniosku cudzoziemca o nadanie faksu oraz tresci korespondencji, jesli wniosek
taki zostat sporzadzony w jezyku egzotycznym. Jeden z cudzoziemcodw umieszczonych w tym osrodku
skarzyt sie na dtugie oczekiwanie na mozliwos¢ przestania faksu (nawet tydzien).

Korespondencja faksowa kierowana w sprawach urzedowych jest bezptatna we wszystkich osrodkach
(w Biatej Podlaskiej tylko w przypadku, gdy cudzoziemcowi brakuje s$rodkéw finansowych).
Korespondencja prywatna przesytana tg drogg w rozsadnych rozmiarach jest bezptatna (Biatystok,
Ketrzyn, Przemysl) badz ptatna (Biata Podlaska, Lesznowola, Krosno Odrzanskie).

W Przemyslu poniedziatek, sroda i pigtek to dni wysytania faksow zatwierdzone regulaminem, jednak
wedtug SG ,terminy nie sg traktowane rygorystycznie”. Funkcjonariusze méwili o czestszym wysytaniu
faksow (we wszystkie dni robocze) jako o ich wyjsciu naprzeciw potrzebom cudzoziemcow.
Cudzoziemcy wspominali jednak o trzech wyzej wskazanych dniach.

Dobrg praktyka jest przesytanie pism cudzoziemcéw (do organizacji pozarzadowych udzielajgcych

pomocy prawnej) przy pomocy poczty elektronicznej — takg praktyke stosujg osrodki w Przemyslu,
Ketrzynie, Krosnie Odrzanskim i Biatej Podlaskiej.

W tym miejscu warto zasygnalizowaé, ze mimo deklarowania przez SG z osrodka w Biatymstoku
mozliwosci wysytania przez cudzoziemcdéw korespondencji faksem, od dtuiszego juz czasu
organizacje obserwujg zupetnie inng praktyke. Cudzoziemcom przekazuje sie informacje, ze moga
wysytaé korespondencje tylko drogg pocztg, co powoduje, ze pisma do prawnikéw z organizacji
pozarzgdowych swiadczgcych pomoc prawng czesto trafiajg juz po terminie na wniesienie odwotania
czy zazalenia.

W przestanym do organizacji piSmie kierownictwo osrodka stwierdza, ze ,co do zasady osadzony
moze prowadzi¢ korespondencje oraz korzysta¢ ze Srodkow tgcznosci na wiasny koszt. W chwili
obecnej Poczta Polska (...) nie prowadzi ustugi polegajacej na przestaniu korespondencji faksem. Nie
jest mozliwe na chwile obecng wysytanie faksem korespondencji liczagcej kilkadziesiat stron do kilku
organizacji pozarzgdowych na koszt strzezonego osrodka”. Nalezy jednak podkresli¢, ze kierownictwo
pozostatych osrodkéw nie widziato problemu w przesytaniu bezptatnie faksem korespondencji
cudzoziemcow do organizacji pozarzagdowych. Dobrym rozwigzaniem jest takze skanowanie
korespondencji i wysytanie ich do organizacji e-mailem (co praktykujg niektére osrodki).

Cudzoziemcy majg prawo otrzymywaé paczki, ktére s3 w kazdym z osrodkdédw przeswietlane i
sprawdzane recznie w obecnosci cudzoziemcédw. Przedmioty niedozwolone sg deponowane, produkty
tatwo psujace sie za$ sg utylizowane. Z czynnosci tych sporzadza sie protokét. Nie ma ograniczen
odnosnie do wagi paczek ani czestotliwosci ich otrzymywania.

2.3.3. Widzenia i kontakt z bliskimi

W kazdej z placowek zapewnia sie prawo do widzen. Co do zasady wizyty sg ograniczone do 60 minut
— za wyjatkiem osrodkdw w Ketrzynie i Krosnie Odrzanskim, gdzie nie ma ograniczen — i mogg w nich
wzigé udziat maksymalnie 2 osoby doroste oraz nieograniczona liczba dzieci. Na prosbe cudzoziemca
widzenie moze zostac¢ przedtuzone. W czterech osrodkach widzenia s3 mozliwe 7 dni w tygodniu
(Biatystok, Ketrzyn, Krosno Odrzanskie, Lesznowola). W innych w mniejszg liczbe dni.
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W Lesznowoli zgode na widzenie musi wyrazi¢ Komendant Oddziatu SG, w pozostatych osrodkach
zgode, po przyjeciu pisemnej prosby, wyraza naczelnik osrodka, po uprzednim zasiegnieciu informacji
odnosnie do braku przeciwwskazan do widzenia od jednostki zatrzymujgcej badz organu, w ktérego
dyspozycji pozostaje cudzoziemiec. Czas oczekiwania na zgode jest rézny (od kilkunastu minut do 14
dni). W Biatej Podlaskiej nie ma koniecznosci sktadania podan, wystarczy, ze osoba chcgca sie spotkac
z cudzoziemcem zgtosi sie na wartowni i poda niezbedne dane. To dobra i warta pokreslenia
praktyka.

Widzenia odbywajg sie w wydzielonych pomieszczeniach, ktére s3 monitorowane za posrednictwem
kamery nierejestrujacej dzwieku lub szyby umozliwiajgcej podglad funkcjonariuszowi SG, ktdéry nie
przebywa w pomieszczeniu w czasie spotkania. Jedynie w Lesznowoli nie ma pomieszczenia, w
ktdrym spotkanie mogtoby by¢ nadzorowane bez obecnosci straznika w pomieszczeniu, i w rezultacie
funkcjonariusz jest obecny w pomieszczeniu w czasie widzenia.

Osoby bliskie dla cudzoziemca mogg braé udziat w widzeniach, mogg takze dzwoni¢ do budki
telefonicznej osrodka. Dobrg praktyka w tym zakresie jest umieszczenie przez osrodek w Biatymstoku
numeru telefonu budki na stronie internetowej. Zwazywszy na to, ze bliscy sy powiadamiani o
zatrzymaniu cudzoziemca przez jednostke zatrzymujaca (a wiec przed umieszczeniem cudzoziemca w
osrodku), a w niektérych osrodkach (Krosno Odrzanskie, Ketrzyn i Przemysl) cudzoziemcy nie s3
nastepnie pouczani o mozliwosci kontaktu z osobami bliskimi lub mogg nie mie¢ srodkéw
finansowych, ma to duze znaczenie dla usprawnienia kontaktu.

2.3.4. Kontakt z organizacjami pozarzagdowymi

Cudzoziemcy umieszczeni w osrodkach mogg kontaktowaé sie z organizacjami pozarzagdowymi.
Czynig to za posrednictwem telefondw badz fakséw. W osrodkach odbywajg sie takze dyzury
prawnikéw z organizacji pozarzgdowych. Nie sg one jednak regularne, czesto odbywajg sie rzadziej
niz raz w miesiacu’ i zaleza od realizowanych projektdw. Spotkania z prawnikami odbywajg sie bez
udziatu funkcjonariuszy SG.

Obecnie praktyka stosowana przez organizacje pozarzgdowe jest taka, ze w celu wejscia do osrodka i
udzielania porad prawnych badZ obejrzenia pomieszczen, uzyskuja one zgode Komendy Gtédwnej
Strazy Granicznej, ktéra — gdy uzna, Zze nie ma przeciwskazan co do wizyty — przekazuje pismo
komendantowi odpowiedniego oddziatu. Organizacje kontaktujg sie wéwczas z komendantami
oddziatéw lub naczelnikami osrodkéw celem ustalenia szczegdtéw wizyty. W Krosnie Odrzanskim
zadeklarowano, ze przedstawiciele organizacji mogliby przyjezdza¢ bez uprzednich formalnosci, co
nalezy uzna¢ za podejscie mogace przyczyni¢ sie do usprawnienia dostepu do pomocy dla
cudzoziemcdédw, w tym pomocy prawne;j.

W osrodkach znajdujg sie dane teleadresowe organizacji pozarzgdowych udzielajgcych pomocy
cudzoziemcom (w Lesznowoli tylko po polsku, ponadto czes¢ danych w chwili prowadzenia
monitoringu byta nieaktualna®, w pozostatych osrodkach w innych jezykach — najczesciej dodatkowo
po angielsku i rosyjsku). Odnosnie do zakresu dziatan poszczegdlnych organizacji, SG umieszcza
informacje (plakaty, ulotki) dostarczone przez same organizacje. W strzezonym osrodku w
Biatymstoku dodatkowo umieszczono czytelne, tréjjezyczne informacje, dzieki ktéorym mozna
zasiegnac informacji na temat mozliwosci ztozenia wniosku o nadanie statusu uchodzcy oraz danych
teleadresowych urzeddéw zajmujacych sie sprawami cudzoziemcow.

’ Wyjatkiem byt osrodek w Biatymstoku, gdzie prawnik dyzuruje czesciej, oraz placéwka w Biatej Podlaskiej, gdzie w latach
2011-2012 dwa razy w tygodniu byli prawnicy z Fundacji Instytut na rzecz Panistwa Prawa z Lublina.
8 Zgodnie z informacja otrzymang od kierownictwa osrodka — dane te zostaty poprawione.
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SG nie utrudnia cudzoziemcom kontaktéw z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych, a czesto
nawet do nich zacheca. Niejasna sytuacja miata jednakie miejsce w strzezonym osrodku w
Przemyslu. Dzien po wizycie monitoringowej do osrodka przyjechat prawnik Helsinskiej Fundacji
Praw Cztowieka, by udziela¢ porad m.in. z pomocg ttumacza jezyka wietnamskiego. Mozliwos¢
udzielania porad zostata uzalezniona od speftnienia wymogu podpisania przez prawnika
oswiadczenia dotyczgcego tego, ze bierze on na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki
spotkania z cudzoziemcem, pozostajgc z nim sam na sam w sali widzen.

Ponadto podczas tej wizyty jednej z cudzoziemek odmowiono spotkania z prawnikiem,
argumentujac, ze wczesniej klientka ta korzystata z pomocy innej organizacji, ktéra odwiedzata
osrodek. Po interwencji prawnika udato sie z klientkg porozmawia¢, ale tylko przez 10 minut, z
powodu ograniczenia czasu udzielania porad przez prawnika do godziny 17.15.

2.4. Dostep do opieki medycznej i psychologicznej

W kazdym z osrodkdéw strzezonych cudzoziemcy majg zapewniong opieke medyczng, cho¢ zakres
dostepu do niej rézni sie w poszczegdlnych osrodkach. W niektdrych placéwkach bowiem lekarze
przyjmujg cudzoziemcédw od poniedziatku do pigtku w réznych godzinach (Biata Podlaska, Biatystok i
Przemysl), w pozostatych zas — tylko w poszczegélne dni tygodnia (choé warto zwrdéci¢ uwage, ze
wiele w tym przypadku zalezy od wielkosci osrodka i liczby przebywajgcych w nim cudzoziemcéw). |
tak na przyktad w Lesznowoli dyzury lekarskie odbywajg sie dwa razy w tygodniu przez dwie godziny,
natomiast w Krosnie Odrzanskim — cztery razy w tygodniu przez godzine. W tym ostatnim osrodku
cudzoziemcy sygnalizowali problemy zwigzane z utrudnionym dostepem do lekarza, gdyz przez
zaledwie godzine dyzuru lekarz nie jest on w stanie przyjgc¢ wszystkich cudzoziemcow, ktérzy zgtosili
takg potrzebe. Z kolei w Biatej Podlaskiej, gdzie — zgodnie z os$wiadczeniem pielegniarki — lekarz
dostepny jest codziennie, nie ma wyznaczonych statych godzin jego dyzuréw (,przychodzi w
godzinach dziennych lub wieczornych”), co nie pozwala na ocene faktycznej dostepnosci opieki
medycznej w tym osrodku. Ponadto w kazdym z osSrodkéw w ciggu dnia przebywa przynajmniej jedna
pielegniarka.

Lekarze pracujgcy w osrodkach majg rdozine specjalizacje. Dla przyktadu, w Przemyslu lekarka robi
specjalizacje z zakresu medycyny rodzinnej, natomiast lekarz jest chirurgiem. Z kolei w Biatymstoku
lekarz jest specjalista od choréb wewnetrznych i alergii, lekarka zas specjalizuje sie w chorobach
zakaznych. Tylko w Lesznowoli (a wiec w jednym z czterech osrodkéw, w ktdrych aktualnie
umieszczone sg dzieci) przyjmuje lekarz pediatra. W tym osrodku jeden z cudzoziemcéw wskazat na
przypadek, kiedy chore dziecko nie zostato zbadane przez lekarza i w koricu, z czterdziestostopniowg
goraczka, zostato przewiezione do szpitala®.

Nie we wszystkich osrodkach cudzoziemcy majg mozliwos¢ wyboru lekarza swojej ptci, co szczegélnie
wymaga podkreslenia ze wzgledu na zréznicowanie kulturowe cudzoziemcédw przebywajgcych w
osrodkach strzezonych. Zaréwno w Ketrzynie, jak i w Lesznowoli lekarzami przyjmujgcymi
cudzoziemcdw w osrodkach s3 tylko mezczyzni, co moze stwarzac problemy zwtaszcza w przypadku
kobiet-muzutmanek.

° Zgodnie z wyjasnieniami przestanymi przez naczelnika osrodka ,dziecko byto zbadane, zdiagnozowane i otrzymywato
stosowne leki w postaci antybiotykdw. Natomiast brak wspotpracy ze strony rodzicow dziecka, dotyczacej przestrzegania
zalecen lekarskich, spowodowat chwilowe pogorszenie stanu zdrowia dziecka. W zwigzku z powyzszym dla dobra pacjenta
w uzgodnieniu z pediatrg osrodka zastosowano leczenie na Oddziale Pediatrii Szpitala w Grojcu, gdzie kierujgcy dziecko na
leczenie pediatra jest zatrudniony i gdzie mdgt sprawowac statg opieke na pacjentem”.
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W niektérych osrodkach funkcjonariusze Strazy Granicznej przebywajg w gabinecie podczas wizyt
lekarskich (np. w Biatymstoku), cho¢ na prosbe lekarza mogg opusci¢ gabinet. W Przemyslu czy
Lesznowoli obecnos$¢ funkcjonariusza w gabinecie zalezy od wuznania lekarza (kwestie
bezpieczenstwa). Natomiast w Biatej Podlaskiej i w Ketrzynie badania odbywajg sie bez
funkcjonariuszy.

Cudzoziemcy z reguty zgtaszali do$¢ duzo uwag odnosnie do swiadczonej na terenie osrodka opieki
medycznej. Moéwili o barierze jezykowej, trudnosciach w dostepie do lekarza (Krosno Odrzanskie),
wiele uwag w réznych osrodkach dotyczyto jakosci zapewnianej opieki. Z oczywistych wzgledéw ta
ostatnia okolicznos¢ byta bardzo trudna do zweryfikowania.

W osrodku w Krosnie Odrzaninskim cudzoziemcy sygnalizowali, ze nie otrzymujg wyczerpujgcych
informacji na temat stanu zdrowia, a takze, ze lekarz ignoruje ich obawy. W osrodku w Przemyslu
cudzoziemcy wyrazali sie natomiast pozytywnie o opiece medycznej, chwalgc sobie zwtaszcza dobry
kontakt z panig doktor.

2.4.1. Znajomosc jezykow obcych przez personel medyczny

W kwestii oceny znajomosci jezykédw obcych przez personel medyczny bazowaé mozemy jedynie na
oswiadczeniach funkcjonariuszy i cudzoziemcéw, ze wzgledu na brak wgladu w odpowiednig
dokumentacje personalng i ewentualne zaswiadczenia jezykowe.

W Krosnie Odrzanskim pielegniarka sygnalizowata, ze lekarze postugujg sie jezykiem rosyjskim i
angielskim, jednak cudzoziemcy wskazywali na Sredni poziom znajomosci tych jezykéw wsrdd
personelu medycznego. Osrodek nie korzysta z pomocy zewnetrznych ttumaczy, a w razie potrzeby w
ttumaczeniu pomaga funkcjonariusz Strazy Granicznej. W Ketrzynie, zgodnie z oswiadczeniem
funkcjonariuszy, jeden z lekarzy postuguje sie biegle jezykiem rosyjskim, a drugi — angielskim (jednak
takze i tutaj cudzoziemcy mowili o koniecznosci dokonywania ttumaczenia przez funkcjonariuszy). W
Lesznowoli cudzoziemcy rosyjskojezyczni wskazywali na bariery jezykowe w kontakcie z lekarzami,
mimo deklaracji funkcjonariuszy, ze lekarze znajg jezyk rosyjski. Z kolei cudzoziemcy anglojezyczni
mowili o dobrej komunikacji z lekarzem znajgcym jezyk angielski.

Na skierowang na pismie prosbe o udostepnienie danych statystycznych na temat wnioskdéw lekarzy i
psychologdw z osrodka w Biatymstoku o przydzielenie ttumacza w celu umozliwienia badania
cudzoziemca, udzielono odpowiedzi, ze ,,w przypadku trudnosci w porozumieniu sie z cudzoziemcem
w jezyku dla niego zrozumiatym zapewnia sie w miare mozliwosci ttumacza sposréd samych
cudzoziemcow”.

Wedtug informacji SG, w osSrodku w Biatej Podlaskiej w okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2012
roku odnotowano 4 przypadki ttumaczen dokonywanych w placéwkach stuzby zdrowia potozonych
poza osrodkiem: 3 razy w roli ttumacza wystepowat funkcjonariusz SG (jezyk rosyjski) oraz jeden raz
ttumaczenia dokonywata osoba z zewnatrz (jezyk perski — dari).

W Przemyslu kierownictwo osrodka podkreslato, ze oddziat SG pokrywa koszty ttumaczen wizyt

lekarskich. O ttumacza powinien zawnioskowac lekarz, ktory uzna, ze jest taka potrzeba. Nie
udostepniono monitorujgcym danych, w ilu przypadkach w 2012 r. ttumaczenie zostato zapewnione.
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2.4.2. Specjalistyczna opieka medyczna

Zasada w kazdym z osrodkow jest realizowanie specjalistycznej opieki medycznej poza placéwkg, na
podstawie odpowiednich umoéw z miejscowymi zaktadami stuzby zdrowia. Dodatkowo jednak na
terenie osrodka w Ketrzynie dostepny jest stomatolog. Na pozostate badania cudzoziemcy sg
dowozeni do miejscowego szpitala. W Przemyslu dwaj cudzoziemcy sg aktualnie przewozeni do
szpitala w Warszawie na terapie antywirusowsy, ktorg rozpoczeli jeszcze przed umieszczeniem w
strzezonym osrodku.

W osrodkach réznie wyglgda kwestia wyboru lekarza specjalisty w zaleznosci od jego pfci. Na przyktad
w Ketrzynie pte¢ lekarzy nie jest brana pod uwage przy doborze specjalistow, cho¢ jednoczesnie
wszystkie cudzoziemki deklarowaty, ze korzystaty tylko z pomocy kobiet ginekologéw. Natomiast w
Przemyslu kierownictwo osrodka twierdzito, ze pacjenci mogg wybrac ptec niektérych specjalistow.

Na wizyty lekarskie poza osrodkiem cudzoziemcy sg z reguty przewozeni samochodami
konwojowymi, tzw. wiezniarkami. Jedyny wyjgtek w tym wzgledzie stanowi osrodek w Ketrzynie, z
ktdrego cudzoziemcy sg zazwyczaj przewozeni na badania samochodami osobowymi, chyba ze
istnieje konieczno$¢ przewozu wiekszej grupy mezczyzn lub przemawiajg za tym wzgledy
bezpieczenstwa okreslone indywidualnie w stosunku do konkretnego cudzoziemca. Z kolei w Kro$nie
Odrzanskim samochodem osobowym na badania przewozi sie kobiety. Roinie zostata tez
uregulowana kwestia uzycia kajdanek podczas konwojowania cudzoziemcéw do lekarza. Na przyktad
w Lesznowoli, Ketrzynie i Biatej Podlaskiej kajdanki nie sg uzywane, natomiast w Biatymstoku i
Kro$nie Odrzanskim decyzja w tej sprawie nalezy kazdorazowo do dowddcy konwoiju.

Funkcjonariusze lub funkcjonariuszki towarzyszg cudzoziemcom w gabinecie podczas wizyty
lekarskiej, natomiast na wniosek lekarza lub cudzoziemca, zwtaszcza w przypadku zabiegéw
intymnych, mogg poczeka¢ przed gabinetem Ilub czekajg za parawanem, w tym samym
pomieszczeniu — tak jest w Ketrzynie. Wedtug informacji uzyskanych od SG, jedna z cudzoziemek
przebywajgca w osrodku w Kro$nie Odrzaniskim podczas wizyty lekarskiej zostata przykuta do tézka
szpitalnego na czas, gdy towarzyszgca jej funkcjonariuszka musiata udac sie do toalety.

2.4.3. Dostep do dokumentacji medycznej

W osrodkach w Lesznowoli, Biatej Podlaskiej i Przemyslu wskazano, ze cudzoziemcy majg dostep do
swojej dokumentacji medycznej oraz mozliwos¢ wykonania jej kopii. W Ketrzynie o prawie do
dostepu do dokumentacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, decyduje lekarz. W Biatymstoku
lekarz zadeklarowat, ze cudzoziemcy nie mogg otrzymac kopii swojej dokumentacji, moga jedynie
whnioskowaé¢ o wglad do niej. Z kolei w Krosnie Odrzanskim cudzoziemcy mogg wnosi¢ pisemne
prosby do naczelnika osrodka oraz do kierownika PZOZ o przekazanie im kopii dokumentacji za optata
70 gr za strone.

2.4.4. Pomoc psychologiczna

Nie w kazdym osrodku cudzoziemcom zapewnia sie dostep do odpowiedniej pomocy
psychologicznej. W osrodkach w Biatymstoku, Krosnie Odrzarskim oraz Przemyslu psychologowie s3
funkcjonariuszami Strazy Granicznej zatrudnionymi w osrodku lub oddziale SG. Deklarujg znajomos¢
jezyka rosyjskiego i angielskiego w stopniu komunikatywnym, psycholog w Przemyslu ma
udokumentowang znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie B2. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi od cudzoziemcéw z Krosna Odrzanskiego i Ketrzyna zdarza sie, ze podczas konsultacji
cudzoziemca z psychologiem obecny jest takze funkcjonariusz, ktéry pomaga w ttumaczeniu. W
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Biatymstoku i w Przemyslu istnieje mozliwos¢ wyboru (lub zmiany) psychologa sposréd tych
pracujgcych w osrodku. W osrodku w Lesznowoli funkcje psychologa petni funkcjonariusz
zatrudniony w sekcji oswiatowo-dydaktycznej, ktéry ma wyksztatcenie psychologiczne.

Z kolei w osrodkach w Ketrzynie i Biatej Podlaskiej psychologowie sg cywilnymi pracownikami
osrodka. Pani psycholog z Biatej Podlaskiej pracuje na co dzien w bibliotece osrodka i prowadzi
zajecia rozwojowe i wychowawcze dla dzieci. Podczas rozmowy podkreslata, ze gdyby cudzoziemiec
zgtosit cheé rozmowy z psychologiem mezczyzng lub w jezyku, ktdrym ona sie nie postuguje, osrodek
moze zwrécic¢ sie do Fundacji Edukacji i Twdrczosci z prosbg o przeprowadzenie konsultacji przez
pracujgcego tam psychologa. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage na dobrg praktyke tego osrodka, ktéry
prowadzi $cistg wspoétprace z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie organizowania ttumaczen, ale
takze innej potrzebnej osrodkowi pomocy w pracy z cudzoziemcami.

W osrodku w Ketrzynie, gdzie obecnie przebywajg wszyscy matoletni bez opieki, nie ma zapewnionej
pomocy psychologicznej dla dzieci, natomiast cudzoziemcy w trakcie rozméw mowili o tym, ze
nastoletnie dzieci umieszczone w tym osrodku Zle znoszg izolacje. Jako przyktad podawali 16-letniego
chtopca, lezgcego cate dnie w tézku i przytulajgcego pluszowa zabawke. Mitoda kobieta méwita z
kolei, ze miewa mysli samobdjcze, jednak dotychczas nie korzystata z pomocy psychologa. Natomiast
w osrodku w Lesznowoli, choé kierownik sekcji oswiatowo-dydaktyczne] jest psychologiem, to
wedtug informacji uzyskanych od cudzoziemcdw nie pracuje on z nimi i przez samych cudzoziemcéw
nie jest traktowany jak psycholog. Nie prowadzi on takze zadnej terapii.

2.4.5. Identyfikacja ofiar traumy lub tortur

W pieciu osrodkach (w Biatymstoku, Lesznowoli, Ketrzynie, Przemyslu i Krosnie Odrzanskim) nie
prowadzi sie rozpoznania oséb bedacych ofiarami traumy, tortur lub cierpigcych na syndrom stresu
pourazowego (PTSD). W wiekszosci osrodkéw sygnalizowano, ze nie ma odpowiednich procedur,
ktore pozwalatyby na diagnozowanie takich oséb. W Krosnie Odrzanskim nie zdarzajg sie zwolnienia
cudzoziemcéw z osrodka ze wzgledu na zty stan zdrowia psychicznego, za wyjatkiem jednego
przypadku w przesztosci. W Biatymstoku lekarz wskazat natomiast, ze psychologowie mogg
wystawiac zaswiadczenia o ztej kondycji psychicznej cudzoziemca, co moze stanowi¢ podstawe do
zwolnienia takiej osoby z osrodka, jednak naczelnik nie potwierdzit stosowania takiej praktyki,
poniewaz ,nie nalezy to do kompetencji Strazy Granicznej”.

Nalezy podkresli¢, ze zty stan zdrowia psychicznego, mogacy stanowi¢ podstawe do zwolnienia
cudzoziemca z osrodka strzezonego, musi zostaé potwierdzony opinig lekarska. Warto w tym
kontekscie zwrdéci¢ uwage na to, ze w Przemyslu jeden z psychologéw dysponuje dokumentami
potwierdzajgcymi udziat w szkoleniach dotyczacych interwencji kryzysowej i pracy z osobami z PTSD.
Podobnie w Lesznowoli — gdzie poza szkoleniem, psycholog ma ukonczony staz w Klinice Psychiatrii i
Stresu Bojowego Wojskowego Instytutu Medycznego w Warszawie.

Nalezy jednak podkreslic, ze zaswiadczenia wydawane przez psychologéw-funkcjonariuszy sg
notatkami stuzbowymi, a nie dokumentacjg medyczng. Notatka ta nie jest dostepna dla pacjenta. Na
podstawie tak sporzgdzonej notatki w uzasadnionych przypadkach lekarz z osrodka moze wystawic
zaswiadczenie lekarskie i poinformowac kierownictwo osrodka o zasadnosci ztozenia wniosku do
sadu o zwolnienie ze wzgledu na to, ze dalszy pobyt w osrodku stanowitby zagrozenie dla zdrowia
cudzoziemca. Z rozmowy z kierownictwem osrodka i lekarzem wynika jednak, ze nie ustanowiono
procedur, ktére by usprawniaty przeptyw informacji w tym zakresie. W rezultacie faktu, ze
cudzoziemiec jest ofiarg przemocy, nie uwzglednia sie jako okolicznosci uniemozliwiajgcej jego dalszy
pobyt w osrodku — zostato to potwierdzone wprost przez lekarza.
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W Lesznowoli i Ketrzynie nie prowadzi sie zadnych badan pod katem diagnozowania ofiar przemocy
lub tortur, cho¢ w Ketrzynie funkcjonariusze mowili o tym, ze niektdrzy z nich zostali przeszkoleni w
kierunku identyfikacji ofiar przemocy.

Jako dobrg praktyke nalezy wskazac to, ze w Biatej Podlaskiej psycholog potwierdzita prowadzenie
rozpoznania w kierunku identyfikacji ofiar tortur, osdb cierpigcych na PTSD. Psycholog wskazata
rowniez, ze w kilku przypadkach kierowano do sgdu wnioski o zwolnienie danego cudzoziemca z
osrodka ze wzgledu na zty stan zdrowia psychicznego.

Warto podkresli¢, ze duza liczba funkcjonariuszy ze wszystkich osrodkdéw przeszta szereg szkolen z
zakresu identyfikacji ofiar handlu ludzmi. W dwdch osrodkach (Biatymstoku i Ketrzynie) w ostatnich
latach udato sie takze zidentyfikowaé dwie osoby, ktére padty ofiarg tego przestepstwa.

SPRAWA GRUZLICY W PRZEMYSLU

W kontekscie oceny opieki medycznej zapewnianej cudzoziemcom przebywajgcym w osrodkach
strzezonych, warto opisa¢ przypadek z osrodka w Przemyslu.

We wrzesniu 2012 roku cudzoziemcy umieszczeni w osrodku strzezonym w Przemyslu
skontaktowali sie z prawnikami Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, zgtaszajgc im, ze u jednego z
cudzoziemcéw przebywajacych w osrodku wykryto gruzlice. Pozostali cudzoziemcy, ktérzy przed
przewiezieniem chorego na gruzlice cudzoziemca do szpitala przebywali z nim we wspdlnych
pomieszczeniach, nie zostali przebadani na okoliczno$¢ ewentualnego zarazenia sie tg choroba.
Sprawa ta stata sie przedmiotem wystgpienia Fundacji do wtadz osrodka w dniu 20 wrzes$nia 2012
roku. W dniu 28 wrzesnia 2012 roku, podczas wizyty w osrodku, prawnikom Fundacji nadal nie
udato sie wyjasni¢ tej kwestii, poniewaz nie umozliwiono im spotkania z naczelnikiem osrodka,
mimo ze zostat on wczesniej poinformowany o ich wizycie. Sprawa gruzlicy stata sie zatem jednym z
tematéw kolejnego wystgpienia do wtadz osrodka z dnia 15 pazdziernika 2012 roku, w ktérym HFPC
poprosita o wyjasnienie sprawy i udzielenie informacji, czy cudzoziemcy zostali przebadani.

Fundacja powzieta nastepnie informacje o tym, ze sprawa gruzlicy stata sie przedmiotem
korespondencji Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej i Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy
Granicznej. Fundacji udostepniono odpowiedz Komendanta Oddziatu, z ktérej wynika, ze:

—w dniu 12 wrzes$nia 2012 roku przyjeto do osrodka cudzoziemca z gruzlicy;

— w dniu 14 wrzesnia 2012 r. poddano go badaniom, w wyniku ktérych powzieto podejrzenie o
chorobie;

—w dniu 17 wrzes$nia 2012 roku cudzoziemiec zostat umieszczony w izolatce medycznej;

—w dniu 22 wrzes$nia 2012 roku cudzoziemiec zostat zwolniony z o$rodka i umieszczony w szpitalu;
—w dniu 25 wrzesnia 2012 roku uciekt ze szpitala.

Dalej wskazano, ze w dniu 19 wrzes$nia 2012 roku zgtoszono na badania okoto 20 cudzoziemcéw, w
dniu 20 wrzesnia 2012 roku — 9 kolejnych mieszkarncow placdwki, natomiast w dniu 21 wrzesnia
2012 r. zorganizowano spotkanie informacyjne z lekarzem przy udziale ttumacza.

Jednak podczas wizyty monitoringowej, ktora odbyta sie w dniach 5-8 listopada 2012 roku, jeden z
cudzoziemcéw, z ktérym prowadzono rozmowe, zgtosit, ze nie zostat przebadany w kierunku
gruzlicy. Podczas rozmowy z lekarzem uzyskano informacje, ze kierownictwo osrodka zlecito
przebadanie jedynie funkcjonariuszy, a nie cudzoziemcédw. Tym samym informacja o tym, ze okoto
30 mieszkancow osrodka zostato przebadanych, nie zostata potwierdzona. Cudzoziemcowi, ktory
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zgtosit nam zaistniaty problem, przeswietlenie klatki piersiowej wykonano podczas wizyty w szpitalu
w zwigzku z inng okolicznoscig, ponad miesigc po ujawnieniu faktu przebywania w osrodku
cudzoziemca chorego na gruzlice i prowadzenia przez Fundacje korespondencji w tej sprawie.

2.5. Sytuacja dzieci przebywajacych w osrodkach

W okresie objetym monitoringiem w osrodkach strzezonych przebywato tgcznie 34 dzieci (w
Przemyslu, Lesznowoli, Biatej Podlaskiej i Ketrzynie), w tym troje matoletnich bez opieki. Poza
nielicznymi wyjatkami warunki ich pobytu w osrodku nie réznig sie od warunkéw pobytu oséb
dorostych.

2.5.1. Warunki lokalowe

Zasadg w kazdym z osrodkdw jest umieszczanie rodziny we wspdlnym pokoju, na bloku rodzinnym
(oddzielonym od bloku meskiego). Matoletni bez opieki, ktérzy aktualnie przebywaja tylko w osrodku
w Ketrzynie, mieszkajg na oddzielnym pietrze, catkowicie odizolowani od innych cudzoziemcéw. W
rezultacie dzieci te majg bardzo ograniczony kontakt z innymi osobami, co moze powodowac
poczucie osamotnienia. Kontaktujg sie jedynie z innymi matoletnimi. Rodzi to niekiedy bardzo
powazne problemy, np. w Ketrzynie w stosunku do jednego z matoletnich bez opieki w ciggu
zaledwie dwdch miesiecy funkcjonariusze az trzykrotnie stosowali srodki przymusu bezposredniego,
poniewaz stwarzat on zagrozenie dla samego siebie.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze we wszystkich osrodkach znajdujg sie kraty w oknach. Jako przyktad
placowki wdrazajgcej dobrg praktyke nalezy wskazaé osrodek w Ketrzynie. W oknach na pietrze,
gdzie jednoczesnie odbywajg sie zajecia dla cudzoziemcéw, nie ma krat, a jedynie ograniczniki
uniemozliwiajagce — ze wzgleddw bezpieczeristwa — otworzenie okien, a pozwalajgce tylko na ich
uchylanie. Pokoje, w ktorych mieszkajg dzieci, sg jednak zabezpieczone kratami.

2.5.2. Dostep do edukac;ji

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze z przepisow wynika wprost, ze nauka do 18. roku zycia jest
obowigzkowa i nie ma w tym zakresie wyjgtkébw. Z monitoringu wynika, ze prawo dzieci
przebywajgcych w osrodkach do edukacji i jednoczesnie obowigzek jej zapewnienia przez panistwo
nie sg realizowane. W osrodkach strzezonych prowadzi sie jedynie rézne formy zaje¢ edukacyjnych,
we wspotpracy z miejscowymi samorzadami. Ich zakres jest rézny w zaleznosci od osrodka.

W Przemyslu prowadzi sie jedynie zajecia rozwojowo-wychowawcze (uzaleznione od wieku dzieci) i
lekcje jezyka polskiego organizowane przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej (okoto 2 godzin
dziennie). Jak méwili funkcjonariusze, wtadze miasta nie wyrazity zgody na przysytanie do osrodka
nauczycieli, nie ma za$ przepiséw, ktére pozwalatyby na przewozenie dzieci do pobliskiej szkoty.
Kierownictwo osrodka stwierdzito jednak, ze zajecia te majg na celu ,przygotowanie dzieci do
ewentualnej edukacji w przysztosci w placéwkach oswiatowych”. Dodato ponadto, ze ,w razie
pojawienia sie w osrodku dzieci gotowych do podjecia edukacji szkolnej, istnieje porozumienie
pomiedzy wtadzami miasta i oddziatu SG, polegajgce na tym, ze funkcjonariusz sekcji dydaktycznej
zostanie zatrudniony w jednej ze szkdt miejskich i bedzie realizowat program szkolny dla danego
ucznia”. Nie wskazano jednak, aby kiedykolwiek miat miejsce taki przypadek.
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W Biatej Podlaskiej, na podstawie umowy z Wydziatem Edukacji Urzedu Miasta, 4 razy w tygodniu do
dzieci przyjezdza nauczyciel z miejscowej szkoty. Lekcje trwajg okoto 1-1,5 godziny i s3 prowadzone
wspdlnie dla wszystkich dzieci. Kierownictwo osrodka w pismie poinformowato nas, ze wszystkie
dzieci s3 objete obowigzkiem szkolnym i sg objeci indywidualnym tokiem nauczania. Biorgc jednak
pod uwage, ze zajecia prowadzone sg wspdlnie dla dzieci w réznym wieku (aktualnie obowigzkowi
szkolnemu podlegajg dwie dziewczynki w wieku 6 i 9 lat) oraz ze nie wskazano zespotowi
monitoringowemu szczegdtowych programow lekcji, trudno jest zgodzi¢ sie z twierdzeniem SG, ze
zajecia te spetniajg wymogi indywidualnego toku nauczania, o ktéorym modwig przepisy ustawy o
systemie oswiaty.

W osrodku w Lesznowoli — zajecia o charakterze ogdlnorozwojowym odbywajg sie 5 razy w tygodniu
przez 90 minut (z przerwg na $niadanie) i sg prowadzone przez nauczycieli z miejscowej szkoty.
Nauczyciele nie majg specjalnego przygotowania do pracy z cudzoziemcami. W lekcjach uczestnicza
rownoczesnie wszystkie dzieci przebywajgce w osrodku, niezaleznie od ich wieku, ptci, stopnia
rozwoju czy znajomosci jezyka polskiego. Z rozmowy przeprowadzonej z nauczycielem wynika, ze
prowadzenie zaje¢ dla tak zréznicowanej grupy jest bardzo trudne. W rezultacie zajecia majg raczej
charakter ogdlnorozwojowy i trudno je uznac za realizacje obowigzku szkolnego. Kierownictwo
osrodka wprost stwierdzito, ze ,w osrodku nie jest mozliwe realizowanie obowigzku szkolnego,
poniewaz czas pobytu dzieci nie jest konkretnie okreslony (...), a do realizacji obowigzku potrzebna
jest ciggtosc ksztatcenia, ktdra w zaistniatej sytuacji nie jest mozliwa do spetnienia”.

W osrodku w Ketrzynie zajecia odbywajg sie dwa razy w tygodniu, a o programie nauczania decyduje
szkota prowadzgca zajecia. Jest to gtdwnie nauka jezyka polskiego, nie mozna zatem powiedzieé, aby
dzieci miaty dostep do odpowiedniej edukacji dostosowanej do ich wieku i potrzeb. Jezeli jednak
dziecko uczeszczato w przesztosci do polskiej szkoty i posiada Swiadectwo jej ukonczenia, wéwczas
ma indywidualny tok nauczania (do tej pory zdarzyty sie tylko dwa takie przypadki).

W osrodkach strzezonych w Krosnie Odrzanskim i w Biatymstoku nie przebywajg obecnie zadne
dzieci. Funkcjonariusze w Biatymstoku mowili, ze gdy dzieci byty umieszczane w osrodku, nie miaty
zapewnionego dostepu do edukacji, poniewaz wtadze miasta nie wyrazity zgody na organizowanie
lekcji w osrodku przez nauczycieli z miejscowych szkét, funkcjonariusze nie posiadali za$
odpowiednich kompetencji do prowadzenia nauczania.

2.5.3. Czas wolny

W kazdym os$rodku, w ktédrym przebywajg rodziny z dzie¢mi, znajduje sie swietlica wyposazona w
ksigzki i zabawki, gdzie dzieci mogg spedzac czas wolny. W Lesznowoli pokdj zabaw jest otwierany na
zyczenie cudzoziemcéw. W Ketrzynie dzieci mogg korzystaé ze swietlicy do godz. 15.00 pod opieka
funkcjonariuszy, a po tej godzinie — jezeli sg pilnowane przez jednego z rodzicéw. We wszystkich
osrodkach funkcjonariusze z sekcji dydaktyczno-wychowawczej organizujg dla dzieci rézne zajecia
rekreacyjne. Zajecia sg czasem organizowane réwniez na $wiezym powietrzu, sg to np. zawody
sportowe.

Zasady dotyczgce odbywania spaceréw s3g jednakowe dla dorostych i dla dzieci — co do zasady jest to
60 minut dziennie (patrz tez rozdziat 2.1.5), jednak w Ketrzynie wiele zaje¢ dla dzieci jest
organizowanych na dworze, w Biatej Podlaskiej rodziny mogg wnioskowa¢ o przedtuzenie czasu
spaceru, podobnie w Przemyslu — o ile dzieci pozostajg pod opiekg rodzicow. W przeciwienstwie do
innych osrodkéw, w Lesznowoli nie ma placu zabaw dla dzieci. Z informacji otrzymanych od
funkcjonariuszy wynika, ze ma by¢ wybudowany w 2013 roku.
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Funkcjonariusze z osrodka w Lesznowoli wskazywali takze na brak mozliwosci zorganizowania dla
dzieci wycieczki poza osrodek. Propozycja pobliskiej szkoty, aby przywiez¢ dzieci na jedno ze
szkolnych $wiat, spotkata sie z odmowg ze strony wtadz osrodka, bowiem przepisy nie przewidujg
takiej mozliwosci. W zadnym innym osrodku réwniez nie jest praktykowane organizowanie dla dzieci
zaje¢ poza oérodkiem™.

2.6. Srodki bezpieczeristwa stosowane w strzezonych o$rodkach
2.6.1. Kontrola pomieszczen mieszkalnych cudzoziemcow

W wiekszosci strzezonych osrodkéw kontrole pokojéw, w ktérych mieszkajg cudzoziemcy, oraz
pomieszczen wspdlnych odbywajg sie regularnie, raz w tygodniu lub miesigcu. Poza tym majg miejsce
przeszukania dorazne, np. w sytuacji, gdy odnotowano zaginiecie noza ze stotowki. Cudzoziemcy, z
ktdrymi przeprowadzono rozmowy podczas monitoringu, nie méwili, by podczas kontroli dochodzito
do naduzy¢ (np. umysinego wyrzucania rzeczy na podtoge).

W strzezonych osrodkach w Biatej Podlaskiej i Biatymstoku wszystkie pomieszczenia s3
przeszukiwane raz w tygodniu w obecnosci jednego z cudzoziemcdw zamieszkujgcych dany pokd;.
Ewentualne doraZne przeszukania sg ewidencjonowane.

W strzezonych osrodkach w Lesznowoli i Krosnie Odrzanskim doktadne przeszukanie pomieszczen
wedtug planu odbywa sie co najmniej raz w miesigcu, a poza tym wyrywkowo, w razie potrzeby. W
Kro$nie Odrzanskim kontrola pomieszczen, w ktorych przebywajg cudzoziemcy (ogdlne ogledziny),
odbywa sie codziennie, mniej wiecej raz na godzine.

W Lesznowoli podczas przeszukiwania w pokoju obecni sg cudzoziemcy. Ponadto codziennie o 7.00
rano odbywa sie liczenie cudzoziemcdw, ktérzy sg w pokojach. Czesc z nich wowczas $pi.

W strzezonym osrodku w Przemys$lu do przeszukan dochodzi raz lub dwa razy w miesigcu.
Przeprowadza sie takze dodatkowe kontrole, wedle harmonogramu opracowanego przez naczelnika
osrodka (nie podano blizszych danych, ttumaczac to wzgledami bezpieczenstwa). Ponadto odbywa sie
tam codzienna kontrola polegajgca na ogdlnych ogledzinach pokoju. Wedle informacji uzyskanych od
cudzoziemcédw zdarza sie, ze w porze nocnej funkcjonariusze zagladajg do pokoi. Wedle informacji
pochodzacych od funkcjonariuszy, pracownicy SG zagladajg do pokoi tylko wtedy, gdy ustyszg hatas.
W Przemys$lu uwage zwracato uwage przeswiadczenie kierownictwa osrodka, ze cudzoziemcy
umieszczani w placéwce sg niebezpieczni.

Wyijatek w tym zakresie stanowi strzezony osrodek w Ketrzynie, gdzie nie prowadzi sie regularnych
kontroli pomieszczen. Odbywajg sie one tylko wowczas, gdy jest ku temu powdd (np. zaginiecie noza
czy widelca ze stotowki). Wedle informacji od funkcjonariuszy SG, w 2012 roku nie dokonano ani
jednej takiej kontroli pomieszczenia. Regufg jest natomiast kontrola pomieszczenia po zwolnieniu
cudzoziemca.

2.6.2. Kontrole osobiste prowadzone wobec cudzoziemcow

Z obserwacji monitorujacych wynika, ze w praktyce kontrole osobiste sg przeprowadzane raczej w z
gory okreslonych sytuacjach, a nie jedynie wtedy, gdy okaze sie to uzasadnione w konkretnym

107 informacji uzyskanych od kierownictwa osrodka wynika jednak, ze na poczatku grudnia we wspodtpracy z jedng z
organizacji pozarzgdowych zorganizowano koncert dla cudzoziemcow przebywajgcych w osrodku, w ktérym wziety udziat
takze dzieci ze szkoty w Lesznowoli.
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przypadku. Z zebranych informacji wynika, ze sposdb przeprowadzania tych kontroli rézni sie w
zaleznosci od osrodka.

Zasadniczo kontrole osobiste sg przeprowadzane przy przyjmowaniu do osrodka oraz po tym, jak
cudzoziemcy mieli kontakt ze swiatem zewnetrznym (przebywali poza osrodkiem lub mieli kontakt z
osobg z zewnatrz). W osrodkach w Biatymstoku, Przemyslu, Lesznowoli i Krosnie Odrzanskim jako
regute wskazano to, ze funkcjonariusze przeprowadzajg kontrole osobiste cudzoziemcéw po ich
powrocie z badan lekarskich wykonywanych poza osrodkiem.

W strzezonym osrodku w Biatej Podlaskiej kontrole osobiste cudzoziemcéw odbywajg sie takze przy
zmianie pokojow przez cudzoziemcow. Stopien dokfadnosci kontroli zalezy od sytuacji. Kontrola
osobista w tym osrodku odbywa sie w osobnym pomieszczeniu (np. w izolatce zakaznej). Polega ona
na kontroli odziezy i zakamarkéw ciata. Wedle pisemnej informacji uzyskanej ze strzezonego osrodka,
cudzoziemiec jest poddawany kontroli osobistej ,w przypadkach uzasadnionych wzgledami
bezpieczenstwa i porzadku (w szczegdlnosci przenoszenia cudzoziemca z celi do celi, po zakonczeniu
widzenia, przed zastosowaniem wzmozonego srodka bezpieczeristwa w postaci izolacji)”.

W strzezonym osrodku w Ketrzynie odbywajg sie tylko kontrole przy przyjeciu do osrodka.
Cudzoziemiec jest proszony o rozebranie sie do naga i zrobienie przysiadu. Cudzoziemcy wracajacy ze
szpitala sg przeszukiwani tylko w przypadku, jesli funkcjonariusz ,stracit ich z oczu”. Wedtug
funkcjonariuszy SG nie jest za taka sytuacje uwazane badanie w tym samym pomieszczeniu za
parawanem. Petna kontrola jest zawsze odnotowywana w ksigzce stuzby.

W Przemyslu niektdrzy cudzoziemcy mowili, ze podczas kontroli pozwalano im pozostac w bieliznie. Z
kontroli osobistych sg sporzadzane notatki, jednak osobom prowadzacym monitoring nie
udostepniono zadnych informacji w tym zakresie.

W strzezonym o$rodku w Biatymstoku cudzoziemcy skarzyli sie, ze dochodzito do kontroli w sali
modlitw, funkcjonariusze SG wyraznie zaprzeczyli, jakoby miato dojs¢ do takiego zdarzenia.

2.6.3. Procedury i stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego

W zakresie stosowania srodkow przymusu bezposredniego monitorujagcy w duzej mierze opierali sie
na oswiadczeniach kierownictwa SG. Dokumentacje udostepniono im w Biatymstoku i Ketrzynie, w
innych osrodkach (Biata Podlaska, Przemysl) powotywano sie na ochrone danych osobowych i nie
przedstawiono monitorujgcym notatek nawet z zaczernionymi danymi osobowymi. Nizej
przedstawiono zatem dane liczbowe, w ograniczonym zakresie, odnoszac sie do sytuacji, w ktérych
uzycie srodkdw przymusu bezposredniego zostato uznane przez SG za uzasadnione.

W zadnym z wypadkdéw zastosowania Srodkow nie wystgpity przypadki obrazen u cudzoziemcow.
Wedtug informacji uzyskanych od funkcjonariuszy SG w strzezonym osrodku w Kro$nie Odrzanskim,
nie zawsze jednak po zastosowaniu Srodkow przymusu bezposredniego wzywa sie lekarza (jest to
niemozliwe ze wzgledu na ograniczenie zwigzane z godzinami dyzuréw lekarzy). Nie zdarzyto sie
jednak, aby kto$ zawiadamiat o popetnieniu przestepstwa przez funkcjonariuszy.
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Tabela 2. Stosowanie srodkéw przymusu bezposredniego w osrodkach (01.01.2012-15.11.2012)

Osrodek Liczba Forma
Biata Podlaska 11 gtéwnie sita fizyczna
Biatystok 4 sita fizyczna — chwyty obezwtadniajace, kaftan bezpieczenstwa,

kajdanki na rece trzymane z tytu

Lesznowola 0

Ketrzyn 7 sifa fizyczna — chwyty obezwtadniajgce

Krosno Odrzanskie 19 sita fizyczna — chwyty obezwtadniajace (8), kajdanki (11)
Przemysl 6 sita fizyczna — chwyty obezwtadniajgce i kajdanki

W wiekszosci strzezonych os$rodkéw wobec cudzoziemcdw stosowano Srodki przymusu
bezposredniego, gtdwnie w formie sity fizycznej i kajdanek. Wyjatek w tym wzgledzie stanowi
osrodek w Lesznowoli, gdzie — wedle informacji uzyskanej od funkcjonariuszy SG — srodkéw takich nie
stosowano ze wzgledu na specyfike osrodka, w ktérym umieszczone sg wytgcznie rodziny i samotne
kobiety. W Biatymstoku kierownictwo osrodka podkreslato, ze srodki przymusu bezposredniego s3
stosowane po uprzednim wezwaniu cudzoziemca do zachowania zgodnego z prawem i ostrzezenia,
ze w razie braku reakcji zostang one zastosowane, chyba ze dziatania cudzoziemca sg na tyle
gwattowne, ze wymagajg natychmiastowej reakcji. W Przemyslu kierownictwo osrodka zaznaczyto,
ze w sytuacjach kryzysowych funkcjonariusze starajg sie wptywaé¢ na cudzoziemcédw przede
wszystkim rozmowg, a zastosowanie konkretnego srodka przymusu bezposredniego jest uzaleznione
od konkretnej sytuacji i zagrozenia. Mimo wyraznie skierowanej prosby przez monitorujgcych, nie
udostepniono informacji na temat okolicznosci, w ktérych uzyto srodkéw przymusu bezposredniego,
a kierownictwo osrodka nie podawato konkretnych odpowiedzi na pytania dotyczgce stosowania tych
Srodkow. Niejasno opowiadano o zgtoszeniu przypadku pobicia cudzoziemca przez funkcjonariusza w
2010 roku — funkcjonariusz zostat wowczas uniewinniony.

W strzezonym osrodku w Ketrzynie w 2012 roku jeden z cudzoziemcow, po zastosowaniu Srodka
przymusu, zostat nastepnie przeniesiony do aresztu w celu wydalenia. Powodem byto, wedtug SG,
jego zachowanie — rzucit cisnieniomierzem w funkcjonariusza, a kilka dni pdzniej oblat kucharza

goraca zupa.

W ostatnim czasie w os$rodku w Biatymstoku miat miejsce przypadek, w ktérym obywatel Nigerii
wdat sie w szarpanine z obywatelem Turcji. Obywatel Turcji zgtosit funkcjonariuszom kradziez karty
SIM, ktérej dopuscit sie obywatel Nigerii. Funkcjonariusze SG, opisujgc to samo zdarzenie,
stwierdzili, ze chcieli odebra¢ sporny telefon, celem ustalenia, czyjg jest wtasnoscig. Obywatel
Nigerii odmawiat jego wydania. Zastosowano wiec wobec niego chwyty obezwtadniajace, a
poniewaz stawiat silny opor i byt dalej agresywny, uzyto kajdanek. Cudzoziemiec zostat umieszczony
w izolatce. Tam préobowat rozbi¢ gtowg szybe (na czole miat widoczny $lad po rozcieciu), wiec
zastosowano wobec niego pasy i kaftan bezpieczenstwa. Po okoto 2 godzinach odstgpiono od uzycia
tych srodkéw. Wersja przedstawiona przez cudzoziemca rézini sie o informacji podanej w
dokumentacji zwigzanej z uzyciem s$rodkdw przymusu bezposredniego. Wedtug stéw obywatela
Nigerii, jego znajomy z Turcji skasowat mu numer z jego telefonu, wywigzata sie miedzy nimi
dyskusja, ale sprawe rozwigzali pokojowo, natomiast funkcjonariusze SG niepotrzebnie
interweniowali. Odnoszac sie do swojego zachowania w izolatce, cudzoziemiec twierdzit, ze po
prostu patrzyt przez okno, a nie prébowat dokona¢ aktu samoagresji.
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W innym przypadku Srodki przymusu bezposredniego w Biatymstoku zastosowano wobec obywatela
Gruzji, ktory zaatakowat funkcjonariusza dtugopisem. Zostat on nastepnie przeniesiony na mocy
postanowienia sgdu do aresztu w celu wydalenia.

2.6.4. System kar i nagréd funkcjonujacy w osrodkach, w tym takze srodki nieformalne

Protest cudzoziemcow w pazdzierniku tego roku tgczyt sie, w ocenie kierownictwa niektdrych
osrodkdéw, z naruszeniem przez cudzoziemcow zasad pobytu w osrodkach i z niewykonywaniem
swoich obowigzkéw (odmowa opuszczenia pokoju i wyjscia na positek, niesprzatanie toalet na bloku
meskim). Monitorujgcy pytali zatem kierownictwo osrodkédw o system kar i nagréd funkcjonujacy w
osrodkach, w tym o nieformalne s$rodki tego rodzaju, ktére byly stosowane m.in. w czasie
pazdziernikowych protestéw.

Wedle zebranych informacji, w strzezonych osrodkach stosuje sie przede wszystkim srodek
polegajgcy na umieszczeniu w pokoju przeznaczonym dla cudzoziemcéw zakitdcajgcych
bezpieczenstwo i porzadek, ktorych odizolowanie jest konieczne dla ochrony zdrowia i zycia oséb
przebywajgcych w danej placéwce (pokdj izolacyjny). Po umieszczeniu w izolatce, SG zaleznie od
okolicznosci, wnioskuje do sgdu o umieszczenie cudzoziemca w areszcie w celu wydalenia lub
umozliwia dalszy pobyt w osrodku strzezonym. Pokoje izolacyjne sg monitorowane (np. w
Przemyslu), czas umieszczenia cudzoziemca w takim pomieszczeniu jest rozny (np. w Przemyslu — do
14 dni, w Kro$nie Odrzanskim — do 4 dni).

Nalezy podkresli¢, ze umieszczenie w izolatce to jedyny srodek przewidziany w przepisach prawa.
Ponadto w wiekszosci osrodkow stosuje sie takie réine kary i nagrody nieformalne, niemajgce
jednak podstaw w obowigzujacych przepisach. W Biatymstoku i Przemyslu kierownictwo osrodka
podkreslato, ze w osrodku nie ma formalnie obowigzujgcego systemu kar i nagréd wtasnie z powodu
braku przepiséw upowazniajacych do ich wprowadzenia.

W Przemyslu kierownictwo osrodka wyraznie zaprzeczyto, zeby jakiekolwiek srodki ograniczajgce
prawa cudzoziemcédw w osrodku byly stosowane w czasie protestdw. W rozmowie z kierownictwem
pojawito sie jednak sformutowanie, ze , naczelnik osobiscie podejmuje decyzje, ktére sg wdrazane w
konsekwencji nieprzestrzegania regulaminu”.

W osrodku w Biatymstoku, Przemyslu i Krosnie Odrzanskim kierownictwo wspominato natomiast o
nagrodach. Gdy cudzoziemcy podejmg sie dodatkowych prac z wtasnej woli (odsniezanie, zamiatanie
lisci) lub ,dobrze sie zachowujg” (w czasie protestow oznaczato to np. sprzatanie toalet), moga
otrzymacé od naczelnika szerszy dostep do rozrywek (zezwolenie na korzystanie z telewizji w czasie
ciszy nocnej) lub dodatkowe wyjscie na papierosa.

Cudzoziemcy umieszczeni w tych trzech osrodkach mowili jednak o stosowaniu wobec nich
nieformalnych kar, takich jak: zakaz dokonywania zakupdéw (w tym takze nabywania papierosow),
niewydawanie telefonu komdrkowego, zakaz korzystania z rekreacji (gier czy telewizora). W
Przemyslu jeden z cudzoziemcdw moéwit: ,,naczelnik powiedziat, ze za niesprzatanie przez Gruzindw i
Czeczena palenie moze by¢ tylko na spacerze i nie ma dodatkowych wyjs¢”. W Krosnie Odrzanskim
natomiast jeden z mieszkancéw osrodka zaznaczyt: , jesli sie nie sprzata — nie pali sie”.

Wedtug kierownictwa osrodka, w placowce w Biatej Podlaskiej nie stosuje sie kar porzadkowych —
ewentualnie cudzoziemcéw pozbawia sie telefondéw, gdy zostajg oni umieszczeni w pokoju
izolacyjnym. W 2012 roku (do ok. potowy listopada) srodek w postaci umieszczenia w pokoju
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izolacyjnym zastosowano 9 razy. W Krosnie Odrzanskim natomiast srodka tego uzyto w tym samym
okresie 16 razy. W Przemyslu nie udostepniono monitorujgcym danych w tym zakresie.

W strzezonym osrodku w Przemyslu zdarzyt sie jeden powazny przypadek gtodéwki, ktérg prowadzit
obywatel Gruzji. Zostat on umieszczony w monitorowanym pokoju izolacyjnym, kontynuowat
gtodéwke, mimo podejmowania z nim rozméw. SG ztozyta wniosek do sgdu o zwolnienie ze
strzezonego osrodka. Whniosek ten zostat uwzgledniony. Cudzoziemiec zostat zwolniony i
przewieziony do szpitala. Zdaniem funkcjonariuszy SG, gtodéwka stanowita protest przeciwko
negatywnej decyzji w sprawie o nadanie statusu uchodzcy. Cudzoziemiec, przebywajgc w szpitalu w
Jarostawiu na oddziale psychiatrii sagdowej o wiekszym zabezpieczeniu, zaczat przyjmowadé positki.
Monitorujgcy, dysponujac petnomocnictwem udzielonym przez cudzoziemca, zapoznali sie z jego
dokumentacjg medyczng. Potwierdzili, ze mezczyznie nie przepisano zadnych lekéw, jedynie
witaminy. Gdy u mezczyzny nastgpita poprawa stanu zdrowia, ponownie zastosowano wobec niego
detencje — umieszczono go w areszcie w celu wydalenia. Obecnie oczekuje na dobrowolny powrét w
zwigzku ze ztozeniem takiego wniosku jeszcze w szpitalu.

W strzezonym osrodku w Lesznowoli pokdj izolacyjny od dawna nie byt uzywany. Wedtug
kierownictwa osrodka, nie stosuje sie kar ani innych sankcji w postaci ograniczania przywilejéw, gdyz
nie byto takiej koniecznosci. Funkcjonariusze podkreslali jednak wielokrotnie, ze wptyw na to ma
specyfika osrodka (tylko oddziat rodzinny i dla samotnych kobiet) i niewielka liczba o0sdéb
zakwaterowanych w tej placdwce. Gdy cudzoziemcy prowadzili protest, nie stosowano kar, a
naczelnik rozmawiat z kazdym z protestujgcych cudzoziemcow.

W zakresie systemu kar i nagrdd dobre praktyki odnotowano w osrodku w Ketrzynie. Wedle
informacji uzyskanych od kierownictwa osrodka, wobec cudzoziemcodw nie stosuje sie zadnych kar.
Potwierdzajg to réwniez cudzoziemcy — zaden nie styszat o karach czy jakichkolwiek ograniczeniach
wobec innych mieszkancow placédwki. W osrodku nie stosowano umieszczenia w pokoju izolacyjnym.
Nawet cudzoziemiec, wobec ktérego ztozono wniosek o umieszczenie w areszcie w celu wydalenia,
oczekiwat na rozstrzygniecie sgdu w pokoju, byt jedynie pod wiekszym nadzorem.

2.6.5. Przemoc i konflikty miedzy cudzoziemcami

Wedle informacji uzyskanych od cudzoziemcdédw i od funkcjonariuszy SG do konfliktéw pomiedzy
cudzoziemcami dochodzito w kazdym osrodku, jednak wystepowaty one z rézng czestotliwoscig i nie
zawsze przeradzaty sie one w akty przemocy.

W strzezonym osrodku w Biatej Podlaskiej konflikty miedzy cudzoziemcami parokrotnie skutkowaty
zastosowaniem przez SG $rodkéw przymusu bezposredniego. W strzezonym osrodku w Ketrzynie
oraz Krosnie Odrzanskim w 2012 r. nie doszto do aktéw przemocy fizycznej miedzy cudzoziemcami.
Zdarzajg sie konflikty, jednak ograniczajg sie one do stownych zaczepek, ktétni. Funkcjonariusze SG
nie dopuszczajg do bdjek. W strzezonym osrodku w Biatymstoku cudzoziemcy twierdzili, ze czestg
przyczyng napie¢ w osrodku jest przedtuzajacy sie czas oczekiwania na powrdt do krajow
pochodzenia.

W strzezonym osrodku w Przemyslu kierownictwo osrodka twierdzito, ze przypadki przemocy miedzy
cudzoziemcami sg czeste. Wowczas wdrazana jest procedura, ktdrej szczegdtdw nie przedstawiono w
jasny sposéb. Ustalono, ze wowczas podejmuje sie probe rozdzielenia oséb biorgcych udziat w
zdarzeniu, zabezpiecza sie miejsce zdarzenia oraz obejmuje opiekg medyczng osoby poszkodowane.
Jezeli pokrzywdzony chce ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa, wodwczas
funkcjonariusze SG zawiadamiajg Policje. Domniemany sprawca jest wéwczas izolowany, a SG kieruje

36



Migracja to nie zbrodnia. Raport z monitoringu strzezonych osrodkdéw dla cudzoziemcéw

do sadu wniosek o umieszczenie w areszcie w celu wydalenia. Po zdarzeniu zawsze wzywany jest
lekarz, ktory przeprowadza obdukcje, oraz zabezpiecza sie nagrania z monitoringu. Wiekszos¢
cudzoziemcdw twierdzita, ze w czasie ich pobytu (od kilku tygodni do 5 miesiecy) nie byto konfliktow,
inni cudzoziemcy twierdzili, ze takie zdarzenia miaty miejsce. Jeden z cudzoziemcow stwierdzit, ze
protesty i gtoddwki trwajg w strzezonym osrodku caty czas, a , kto gtoduje, tego szybciej deportujg”.

W strzezonym osrodku w Lesznowoli cudzoziemcy wskazali na jeden konflikt pomiedzy osobami
umieszczonymi w osrodku. Doszto do béjki na tle rozliczen finansowych. Jedna z cudzoziemek
bioracych udziat w tym zdarzeniu twierdzita, ze zostata trzy razy pobita przez inng. Wedle informacji
uzyskanej od cudzoziemcéw i funkcjonariuszy SG sprawa zostata przekazana Policji, ktéra prowadzi
postepowanie, odbyto sie przestuchanie cudzoziemek, biorgcych udziat w zdarzeniu, oraz
przeprowadzona zostata obdukcja pokrzywdzonej.

2.7. Wizyta monitoringowa w Przemyslu

Wizyta w Przemyslu w dniach 5-8 listopada 2012 r. wymaga zdaniem organizacji prowadzgcych
monitoring odrebnej charakterystyki w odniesieniu do zakresu i sposobu udostepnianych przez SG
informacji dla celéw sporzadzenia niniejszego raportu. W naszej ocenie Straz Graniczna byta do oséb
prowadzgcych monitoring nastawiona nieprzychylnie, co znacznie utrudniato zbieranie danych. Nie
udostepniono wielu informacji i dokumentdw, o ktére prosili pracownicy organizacji pozarzgdowych.

Kierownictwo strzezonego osrodka oraz Bieszczadzkiego Oddziatu SG odrebnie przekazywato
informacje zespotowi kontrolnemu MSW oraz przedstawicielom organizacji pozarzagdowych.
Podkreslano, ze zespot MSW ma w odrdznieniu od przedstawicieli organizacji pozarzadowych
uprawnienia kontrolne. Nalezy sie oczywiscie z tym zgodzi¢, jednak skutkowato to tym, ze pomimo w
duzej czesci pokrywajgcego sie obszaru zainteresowania zespét MSW i pracownicy organizacji
pozarzagdowych rozmawiali z przedstawicielami kierownictwa osrodka oddzielnie i oddzielnie
dokonywali ogladu pomieszczen placéwki. Jak sie pdziniej okazato, takze zakres udostepnionych
informacji znaczaco sie rdznit. Przyktadowo podczas ogladania pomieszczen strzezonego osrodka
odméwiono przedstawicielom organizacji obejrzenia pokoi izolacyjnych, ttumaczac, ze umieszczeni sg
tam cudzoziemcy. Jednoczesnie okoliczno$¢ ta nie stanowita przeszkody w udostepnieniu
pomieszczen cztonkom zespotu kontrolnego MSW.

Podczas rozmowy przedstawicieli organizacji pozarzadowych z kierownictwem osrodka
funkcjonariusze SG udzielali czesto wymijajgcych odpowiedzi (nawet na pytanie o to, czy
cudzoziemcom udostepnia sie wode pitng miedzy positkami, nie otrzymano jednoznacznej
odpowiedzi). Osobom prowadzgcym monitoring przedstawiano zdjecia, ktére byty niezwigzane z
pytaniami — np. fotografie dzieci cudzoziemcédw obejmujgcych sie z funkcjonariuszami czy zdjecia z
zabawy choinkowej. Straz Graniczna prezentowata postawe defensywng i odmawiata udzielenia
informacji takze w zakresie kwestii niebudzgcych w ocenie monitorujgcych wiekszych kontrowersji —
takich jak liczba funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w strzezonym osrodku i areszcie w celu wydalenia
w Przemyslu lub informacji na temat tego, czy na bloku meskim za szybg typu , lustro weneckie”
znajduje sie funkcjonariusz SG.

W ocenie monitorujgcych delegacja z ramienia MSW nie okazata podczas wizyty oczekiwanego
wsparcia przedstawicielom organizacji pozarzagdowych. Kwestie te dobrze pokazuje préba ustalenia,
jakie kompetencje jezykowe oraz umiejetnosci w zakresie pracy z ofiarami traum (w tym z osobami
cierpigcymi na PTSD), ofiarami przemocy i tortur posiadajg lekarze, psychologowie i psychiatra,
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zapewniajgcy pomoc cudzoziemcom umieszczonym w strzezonym osrodku. W czasie rozmowy z
przedstawicielem Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej (PZOZ), kiedy monitorujgcy poprosili o
informacje, dotyczace wyzej wymienionych kwalifikacji personelu, poinformowano ich, ze zostang
one zebrane pédiniej z dziatu kadr i przekazane nastepnego dnia. Dwa dni pdzniej, kiedy
przedstawiciele organizacji pozarzadowych znajdowali sie akurat w PZOZ, przedstawiciel Zaktadu
poinformowat, ze zebrane informacje zostaty przekazane cztonkowi zespotu kontrolnego MSW.
Monitorujgcy udali sie zatem do pomieszczenia, w ktérym pracowata delegacja, i zapytali o dane.
Cztonek zespotu zaczat przytaczac z pamieci ogdlne informacje. Przedstawiciele organizacji poprosili
o wglad do dokumentéw i odczytanie interesujacych ich kwestii, nawet bez udostepniania im
samych dokumentéw do wglagdu. Nie ustosunkowano sie przychylnie do tej prosby i odestano
cztonkéw organizacji z powrotem do PZOZ. Tam okazato sie, ze dokumenty na potrzeby kontroli
zostaty pozyczone z dziatu kadr, wiec problematyczne bytoby ponowne ich uzyskiwanie. Pracownik
PZOZ udat sie zatem wraz z przedstawicielami organizacji pozarzgdowych na poszukiwanie cztonka
delegacji rzadowej, aby poprosi¢ go o dokumenty, a nastepnie odczytaé monitorujgcym
kompetencje psychologdw i psychiatry w wyzej wskazanym zakresie.

Zdecydowanie najwiecej probleméw z uzyskaniem danych dotyczyto kwestii uzycia Srodkéw
przymusu bezposredniego, przeszukan pomieszczen, kontroli osobistych, umieszczenia w pokojach
izolacyjnych. Przedstawiciele organizacji nie otrzymali dokumentéw dotyczacych tych spraw, ztozyli
zatem prosbe o udostepnienie danych dotyczacych liczby przypadkéw, w ktérych wyzej wskazane
srodki byty stosowane z krdtkim opisem kazdej z sytuacji. Przewaznie otrzymywano jednak jedynie
informacje o przepisach prawa regulujgcych dang kwestie badz ze dane srodki stosuje sie w granicach
prawa.

W odpowiedzi na ztozong w osrodku prosbe o konkretne dane, pojawiata sie odpowiedz, ze SG nie
prowadzi takich statystyk. Odpowiedz taka dotyczyta na przyktad liczby wnioskéw o udostepnienie
ttumacza kierowanych do SG przez lekarzy, psychologéw i psychiatre w 2012 roku. SG pokrywa koszty
ttumaczen wizyt lekarskich i psychologicznych, wiec przedstawicielom organizacji wydawato sie, ze
kazdy taki wydatek jest ewidencjonowany.

Sytuacja majgca miejsce podczas wizyty monitoringowej w Przemyslu wpisuje sie w szerszy kontekst
stosunku kierownictwa osrodka do przedstawicieli organizacji pozarzagdowych. Niedtugo przed i
chwile po wizycie monitoringowej w strzezonym osrodku w Przemyslu miaty miejsce wizyty
przedstawicieli Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka w ramach realizowanych przez nig projektéw
(dnia 28 wrzesnia 2012 r. oraz 9 listopada 2012 r.). Straz Graniczna odmdwita wéwczas prawnikom
obejrzenia pomieszczen strzezonego osrodka, uzaleznita kontakt prawnika z cudzoziemcami od
podpisania oSwiadczenia dotyczacej wziecia przez niego odpowiedzialnosci za swoje bezpieczeristwo
na terenie placéwki, ograniczyta czasowo udzielanie porad prawnych, ograniczata dostep do
prawnika cudzoziemce, ttumaczac jej, ze skorzystata wczesniej z pomocy innej organizacji
pozarzagdowej. Sytuacje te byty przedmiotem oddzielnych wystgpien, zamieszczonych na stronie
internetowe]j Fundacji.
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3. PODSUMOWANIE | REKOMENDACIE

Przeprowadzony monitoring generalnie potwierdzit zgtaszane wczesniej przez organizacje
pozarzgdowe rekomendacje i zastrzezenia odnosnie do funkcjonowania strzezonych osrodkéw dla
cudzoziemcédw. Nalezy podkresli¢ trzy rzeczy. Po pierwsze, nie potwierdzity sie przypadki powaznych
naruszen prawa ze strony funkcjonariuszy Strazy Granicznej, przede wszystkim pobi¢ cudzoziemcédw
czy znecania sie nad nimi. Po drugie, panujacy obecnie w osrodkach rezim wzorowany na wojskowym
czy wieziennym, w potaczeniu z ich architekturg zewnetrzng i urzgdzeniem wewnatrz, nalezy uznac za
opresyjny. Sprzyja on wystepowaniu u funkcjonariuszy SG zachowan, ktére mozina uznac za
naruszajgce godnos¢ cudzoziemcédw (np. zwracanie sie do cudzoziemcédw po numerach
identyfikacyjnych czy nieuzasadnione straszenie deportacjg). Powoduje ponadto wiele
niepotrzebnych uciazliwosci w codziennym funkcjonowaniu cudzoziemcédw. Po trzecie, pomiedzy
sze$cioma monitorowanymi osrodkami, pomimo identycznych przepiséw, na podstawie ktdérych
funkcjonuja, istniejg znaczne réznice — nie tyle nawet w warunkach lokalowych (choé¢ te takze
istniejg), ile przede wszystkim w podejsciu do przebywajacych w nich cudzoziemcéw (w tym zakresie
szczegoblnie pozytywnym przyktadem, ktéry moze stanowié wzor dla innych osrodkdw, jest strzezony
osrodek dla cudzoziemcéw w Ketrzynie).

Nalezy podkresli¢, ze wolnosé cztowieka jest jednym z jego podstawowych praw. Dlatego decyzja o jej
pozbawieniu powinna by¢ podejmowana ze szczegdlng starannoscig i dochodzi¢ do niej powinno
tylko w sytuacji, gdy inne rozwigzanie nie moze zosta¢ zastosowane. Przepisy europejskie wprost
stanowig, ze detencja powinna by¢ srodkiem stosowanym wyjatkowo i w ostatecznosci (measure of
last resort). W przekonaniu autoréw raportu powinny zosta¢ wprowadzone ograniczenia w
stosowaniu detencji wobec cudzoziemcdw, gdy nie zagrazajg oni bezpieczenstwu panstwa ani nie
naruszajg porzadku publicznego. Kazda decyzja o pozbawieniu wolnosci powinna byé
zindywidualizowana i poparta szczegétowym uzasadnieniem. W przypadku zaistnienia koniecznosci
sprawowania kontroli nad pewnymi cudzoziemcami, nalezy w pierwszej kolejnosci stosowaé srodki
wolnosciowe, ktérych katalog powinien zosta¢ wprowadzony do polskich przepiséw. Obecnie brak
jest takiej mozliwosci. Co prawda pojawiajg sie one w projektowanej nowej ustawie o
cudzoziemcach, jednak nadal detencja jest uznana za podstawowa forme kontroli, a Srodki
wolnosciowe — za wyjatki od tej reguty. Warto takze zaznaczyé, ze funkcjonowanie osrodkéw
strzezonych to niezwykle kosztowny system. Znacznie tansze sg Srodki wolnosciowe, stad ich
stosowanie powinno stanowic zasade takze ze wzgledéw finansowych.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w przypadku zastosowania wobec cudzoziemca srodka w postaci
umieszczenia w osrodku strzezonym, procedury w stosunku do niego podejmowane powinny uzyskac
prymat przed sprawami innych cudzoziemcéw. Niezaleznie od tego, czy cudzoziemiec ubiega sie o
nadanie statusu uchodzcy, czy oczekuje na wydalenie, priorytetem powinno by¢ maksymalne
skrécenie czasu detencji cudzoziemcéw. Tymczasem w projekcie nowej ustawy o cudzoziemcach
zrezygnowano z dotychczasowego bezwzglednego 12-miesiecznego limitu pobytu cudzoziemca w
osrodku strzezonym, co w praktyce moze prowadzi¢ do przedtuzajgcego sie okresu pozbawienia
wolnosci.

Wszystkie procedury powinny byé zaprojektowane tak, aby zapewnié¢ cudzoziemcom realng
mozliwos¢ skorzystania z przynaleznego im prawa do sadu. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku
cudzoziemcdw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodicy w Polsce, ktérzy — jak wynika z
obserwacji obu organizacji — sg deportowani z Polski zanim zd3zg zaskarzy¢ do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego ostateczng decyzje o odmowie nadania im statusu uchodzcy lub zanim sad ten
rozpatrzy ich sprawe. Takie dziatanie SG narusza nie tylko konstytucyjnie zagwarantowane prawo
kazdego cztowieka do sadu, ale takze prawo Unii Europejskiej dotyczgce oséb poszukujgcych ochrony
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miedzynarodowej. Co wiecej, uniemozliwia ono réwniez sgdom administracyjnym skuteczng kontrole
rozstrzygnie¢ organdw administracji wydanych w postepowaniu uchodzczym, tym samym naruszajac
wynikajgca z Konstytucji RP zasade rownowazenia i kontrolowania sie wtadz oraz podwazajac range
wtadzy sadowniczej'.

Bezwzglednie zakazana powinna by¢ detencja dzieci, niezaleznie od ich wieku oraz tego, czy
podrdzujg samodzielnie, czy z rodzicami. Za dziecko prawo miedzynarodowe uznaje kazdg osobe,
ktora nie ukonczyta 18 lat. Nie majg w tym zakresie znaczenia rdznice kulturowe, bowiem ta data
graniczna zostata ustalona w Konwencji o Prawach Dziecka, ktdra jest najpowszechniej przyjeta
konwencjg na $wiecie (podpisaty jg 193 panstwa, a 140 ratyfikowato). Konwencja ta — ktérej Polska
jest strong oraz byta inicjatorem jej uchwalenia — przyjmuje dobro dziecka za podstawowgq zasade,
ktdra powinna by¢ stosowana w odniesieniu do wszystkich podejmowanych wobec dzieci decyzji czy
dziatan (jest to réwniez podstawowa zasada polskiego kodeksu rodzinnego i opiekuniczego).
Tymczasem nalezy podkresli¢, ze przebywanie w warunkach pozbawienia wolnosci nigdy nie moze
leze¢ w najlepszym interesie matoletniego. International Detention Coalition — miedzynarodowa
koalicja organizacji, zrzeszajgca 258 cztonkdw z 50 panistw $wiata, apeluje, by wszystkie kraje wprost
zapisaty w swoim ustawodawstwie i polityce migracyjnej, ze:

*  Wszystkie dzieci, zaréwno bedace uchodzcami i ubiegajgce sie o ochrone miedzynarodowsy, jak i

o nieuregulowanym statusie pobytu, sg przede wszystkim dzie¢mi.
* Najlepszy interes dziecka musi by¢é zawsze rozpatrywany w pierwszej kolejnosci podczas
jakiegokolwiek dziatania podejmowanego wobec dziecka.

* Wolnosc dziecka jest podstawowym prawem cztowieka.

W zwigzku z powyzszym, nalezy w taki sposdb rozwijaé¢ ustawodawstwo, polityke i praktyke, by
zapewni¢ wszystkim dzieciom — niezaleznie od ich statusu prawnego — mozliwo$¢ przebywania w
spotecznosciach lokalnych podczas postepowan zwigzanych z uregulowaniem ich sytuacji
migracyjnej'?. Nalezy przy tym pamieta¢ o prawie dzieci do wychowania w rodzinie i nierozdzielania
dzieci od ich rodzicow.

Za bezwzglednym zakazem detencji matoletnich przemawia réwniez fakt, iz osrodki nie sg w stanie
zapewni¢ im nalezytej realizacji (zgodnej z wymaganiami polskich przepiséw) prawa do edukacji.
Poprzez brak odpowiednich dziatan nie mogg w petni zaspokoic ich potrzeb rozwojowych oraz maja
negatywny wptyw na ich psychike — z uwagi na kraty w oknach, limitowane spacery, czy tez
przebywanie przez caty dzien wsréd umundurowanych funkcjonariuszy. Wszystko to nie tworzy
przyjaznego $rodowiska dla prawidtowego rozwoju dziecka.

Jedng z najwazniejszych rekomendacji z przeprowadzonego monitoringu jest koniecznosé
zdecydowanego odejscia od wieziennego rezimu, ktéry panuje w osrodkach. Nalezy wyraZnie
podkresli¢, ze cudzoziemcy trafiajg do osrodkow strzezonych z powodu naruszen administracyjnych,
nie s3 natomiast przestepcami. Zatem zastosowanie wobec nich srodka kontroli ich pobytu w Polsce
w postaci pozbawienia wolnosci poruszania sie po terytorium RP powinno by¢ jedyng dolegliwoscia,
jaka ich spotyka — szczegdlnie, ze stanowi ona znaczne ograniczenie ich praw. W obrebie osrodka
strzezonego nalezy pozostawic im jak najwiekszg swobode przemieszczania sie oraz kontaktowania
ze Swiatem zewnetrznym. Oczywiscie konieczne jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim osobom
umieszczonym w osrodkach, jednak dyrektywa ta nie powinna stanowi¢ podstawy do dalszego

1 Wspdlne wystapienie obu organizacji z na ten temat jest dostepne na ich stronach internetowych:

http://interwencjaprawna.pl/sip-i-hfpc-o-niewydalaniu-cudzoziemcow-ubiegajacych-sie-o-nadanie-statusu-uchodzcy-w-
polsce/; http://programy.hfhr.pl/uchodzcy/wydalenie-cudzoziemca-moze-naruszyc-jego-prawo-do-sadu-2012/.

12 Captured childhood. Introducing a new model to ensure the rights and liberty of refugee, asylum seeker and irregular
migrant children affected by immigration detention, International Detention Coalition, Melbourne 2012, str. 4-5 (dostepny
na: www.idcoalition.org/ccap).
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generalnego ograniczania wolnosci wszystkich izolowanych cudzoziemcéw, a do odpowiedniego
zarzadzania osrodkiem (z uzyciem srodkow negocjacyjnych, a nie sitowych) oraz do indywidualnego
podejscia wobec oséb, ktdre naruszajg zasady wspoétzycia spotecznego.

W zwigzku z tym, wskazane s3 zmiany w rezimie funkcjonowania osrodkow:

Nalezy zrewidowaé istniejgce regulaminy, by wykluczyé z nich przepisy, ktére nie majg na celu
zapewnienia bezpieczedstwa lub ustalenia zasad porzadkowych czy zasad wspdtzycia
spotecznego, a jedynie wprowadzajg nadmierne ograniczenia praw cudzoziemcéw. Za
nieuzasadnione nalezy uznac praktykowanie pobudki o okreslonej wczesnoporannej godzinie,
sztywny plan dnia, zwtaszcza ograniczajgcy mozliwos$¢ wyjscia na Swieze powietrze, limitowanie
rozrywek i sportu. O ile zrozumiate i uzasadnione jest na przyktad wyznaczenie godzin positkdw w
sytuacji zbiorowego zakwaterowania, o tyle zdecydowanie nadmierng i nieuzasadniong
ingerencjg w wolnos$¢ cudzoziemcow jest obowigzek stawiania sie na kazdy positek i uznanie za
naruszenie regulaminu odmowy wziecia w nim udziatu.

Kontrola cudzoziemcéw powinna zosta¢ ograniczona. Chodzi tu o kontrole osobiste, znacznie
ingerujgce w prywatno$¢ poddawanych im oséb, a dokonywane poprzez nakazanie
cudzoziemcowi rozebrania sie do naga i potaczone ze sprawdzeniem otwordéw ciata. Nalezy
podkresli¢, ze zdarzajg sie przypadki, gdy tym szczegdétowym ogledzinom poddawani sg takze
cudzoziemcy przekazywani przez inng placowke SG (np. transportowani z innego osrodka lub z
lotniska), w ktérej byli juz w podobny sposdb kontrolowani. Istniejg obecnie urzadzenia,
wykorzystywane chocby na lotniskach, ktére pozwalajg na sprawdzenie bezpieczenstwa bez
koniecznosci dokonywania szczegotowej kontroli osobistej. Warto z nich korzysta¢ w osrodkach
strzezonych, a osobiste kontrole stosowac tylko w razie szczegdlnej potrzeby.

Podobne zasady powinny dotyczy¢ kontroli pomieszczen, w ktérych mieszkajg cudzoziemcy.
Powinny by¢ one dokonywane nie jako standardowa procedura, a jedynie, gdy zajdzie
podejrzenie posiadania przez cudzoziemcéw niebezpiecznych lub niedozwolonych przedmiotéw.
Praktyka funkcjonowania osrodka w Ketrzynie pokazuje, ze dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu
osrodkiem jest to mozliwe, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego stopnia bezpieczenstwa.
Nalezy znies¢ takze niczym nieuzasadniong praktyke kontroli pokoi cudzoziemcéw w nocy (w
Przemyslu) oraz apele poranne (w Biatymstoku). Zasada powinno by¢ pozwolenie cudzoziemcom
na zachowanie minimum prywatnosci w ich pokojach (manifestowane choc¢by pukaniem przez
funkcjonariuszy SG do drzwi kazdego z pokoi przed wejsciem).

Zalecane jest ograniczenie stosowania wobec cudzoziemcéw rdéinego rodzaju Srodkow
ochronnych w postaci kajdanek oraz posiadania broni przez funkcjonariuszy SG, konwojujgcych
cudzoziemcédw. Obowigzek zapewnienia kontroli obcokrajowcéw i ochrony zewnetrznych granic
Unii Europejskiej jest w tym przypadku dobrem znacznie nizszej wagi niz prawo cudzoziemcéw do
zycia i zdrowia — nawet w przypadku ich ewentualnej ucieczki. Wprowadzenie dodatkowych
srodkéw ochronnych powinno by¢ stosowane wyjgtkowo, w indywidualnych przypadkach.
Nalezatoby takze wycofa¢ obecnie funkcjonujgce samochody do konwojowania cudzoziemcdw,
ktére przypominajg ,wiezniarki”. Sprawiajg one bardzo opresyjne wrazenie i sg niezwykle
niewygodne, zwtaszcza przy dtugiej podrézy (wstawiona do busa ciasna klatka, bez okien na
zewnatrz, z twardg plastikowg tawka). Ponadto stwarzajg one zagrozenie dla bezpieczeristwa
cudzoziemcédw, bowiem nie zawierajg paséw bezpieczedstwa przeznaczonych dla o0séb
przewozonych. Nalezy takze wprowadzi¢ prawne ograniczenia w przewozeniu nimi kobiet w
cigzy, dzieci czy ofiar traum.

Cudzoziemcy umieszczeni w pokojach izolacyjnych, a takze celach aresztu w celu wydalenia nie
powinni by¢ poddawani statemu monitoringowi. Jest to jeden ze S$rodkéw technicznych
najbardziej naruszajacych prywatnos¢, ktéry nawet w polskim systemie penitencjarnym jest
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wykorzystywany zupetnie wyjatkowo — jedynie wobec wieznidéw szczegdlnie niebezpiecznych®.
Zapewne zaden z cudzoziemcow umieszczonych w izolatkach czy celach aresztéw w celu
wydalenia nie miesci sie w tych kategoriach. System zabezpieczen w tym przypadku jest
zdecydowanie nieproporcjonalny w poréwnaniu do zagrozenia ze strony cudzoziemcéw.

* Nalezy rozwazy¢, czy celowe jest proponowane w projekcie nowej ustawy o cudzoziemcach
wprowadzanie kar za naruszanie regulaminu, np. w postaci ograniczenia dostepu do telefonu,
korzystania ze swietlicy, spaceru czy robienia zakupdéw. Kary nie powinny ogranicza¢ dodatkowo
wolnosci cudzoziemca. Nalezy bowiem uznaé, ze dostep do rozrywek, sportu czy mozliwosé
kontaktu ze sSwiatem zewnetrznym to podstawowe prawa cudzoziemca przebywajgcego w
detencji, a nie przywileje, ktore mogg zosta¢ mu odebrane. Przy powaznych naruszeniach
stosowany mogtby by¢ przepis obecnego art. 102 ust. 2 ustawy o cudzoziemcach, dotyczacy
umieszczenia przez sad cudzoziemca w areszcie w celu wydalenia. W innych przypadkach
funkcjonariusze SG powinni by¢ wyposazeni w takie umiejetnosci komunikacyjne, negocjacyjne i
mediacyjne, by pojawiajace sie problemy rozwigza¢ bez koniecznosci siegania po formalnie
okreslone kary. Pamietac¢ nalezy bowiem, ze cudzoziemcy przebywajacy w osrodkach nierzadko
cierpig na rdoznego rodzaju problemy psychologiczne, zwigzane z faktem izolacji, ktore moga
powodowac okreslone zachowania, uznawane czesto za naruszajgce przepisy regulaminu.

* Wazna jest zmiana zewnetrznego i wewnetrznego wygladu osrodkéw strzezonych. Powinny by¢
one ochraniane zewnetrznie, jednak wewngtrz powinno by¢ jak najmniej elementodw,
podkreslajagcych zamkniety charakter placéwki. W miare mozliwosci nalezatoby zrezygnowac z
krat w oknach (zastgpic¢ je mozna odpowiednimi typami okien, z ograniczeniem ich otwierania i
specjalnymi szybami), a takze z krat oddzielajgcych poszczegdine bloki wewnatrz budynku (tu
dobrym przyktadem moze by¢ osrodek w Ketrzynie, gdzie wewnatrz nie ma krat, a drzwi na dany
oddziat otwierane sg za pomocg kart magnetycznych).

* Cudzoziemcy powinni mie¢ prawo poruszania sie po terenie o$rodka oraz mieé nieograniczong
wyznaczonymi porami spacerow swobode spedzania czasu na swiezym powietrzu (przynajmniej
w ciggu dnia). Na zewnatrz budynku powinny by¢ miejsca przystosowane do prowadzenia
aktywnosci fizycznej (boiska itp.). Wskazane jest takze urzgdzenie czesci zadaszonej, z ktérej
mozna bytoby korzystaé w trakcie niepogody czy upatow.

* Problemem zgtaszanym przez wielu cudzoziemcédw jest wszechogarniajaca nuda i brak zajec, co
ma bardzo negatywny wptyw na samopoczucie i ogdlny stan psychofizyczny cudzoziemcow w
osrodkach. Nalezy zatem zapewni¢ im szerszy dostep do réznego rodzaju aktywnosci podczas
pobytu w osrodku strzezonym — zaréwno w postaci zaje¢ rozwojowo-rozrywkowych, jak i
sportowych (np. nauki jezyka, zaje¢ dotyczacych wiedzy ogdlnej czy organizowania zawoddw
sportowych). Wyraznie zauwazalna jest potrzeba zwiekszenia liczby telewizoréw (jeden telewizor
na caty oddziat przy duzej liczbie cudzoziemcédw postugujacych sie rézinymi jezykami, to
zdecydowanie niewystarczajgco; warto rozwazy¢ posiadanie telewizorow w pokojach), a takze
powiekszenia i urozmaicenia zbioréw bibliotecznych, chocby o literature lekky oraz literature w
jezykach egzotycznych. Warto takze zaproponowac dostep do jak najbardziej réznorodnych
urzadzen do éwiczen fizycznych.

* Zmianie powinny ulec zasady sprzatania pomieszczen wspdlnych — przede wszystkim
sanitariatdw. Cudzoziemcy powinni by¢ odpowiedzialni wytgcznie za sprzgtanie pokoi, w ktérych
mieszkajg, jednak pomieszczenia wspdlne, w tym przede wszystkim sanitariaty, powinny by¢
sprzatane przez optacang ze srodkéw SG osobe lub firme sprzatajaca.

Niezbedne jest takze zagwarantowanie cudzoziemcom przebywajgcym w detencji szerokiego i
nieodptatnego dostepu do dwojakiego rodzaju ustug, takich jak:

3 Status ten obecnie w Polsce posiada 0,24% osadzonych — 207 wieznidw i aresztantéw na 85.419 oséb uwiezionych —
patrz: Dane Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej na 30.11.2012 rok, dostepne na stronie:
http://sw.gov.pl/Data/Files/001c169lidz/2012 listopad statystyka biezaca.pdf

42



Migracja to nie zbrodnia. Raport z monitoringu strzezonych osrodkdéw dla cudzoziemcéw

Dostep do pomocy psychologicznej. Niewskazane jest, by psychologowie byli funkcjonariuszami
SG, powinni by¢ niezalezni od tej formacji, jednak optfacani ze srodkéw publicznych (w tym celu
mozna wykorzystaé m.in. fundusze europejskie). Muszg przy tym znaé podstawowe jezyki, jakimi
postuguja sie cudzoziemcy (obecnie rosyjski, angielski, francuski), w stopniu biegtym, a ponadto
mieé¢ umiejetnosci prowadzenia pracy psychologicznej z pomocga profesjonalnego ttumacza — w
przypadku pozostatych cudzoziemcéw. Mogg by¢é to osoby pracujgce w organizacjach
pozarzadowych lub niezalezni psychologowie — wazne jednak, by zachowali daleko idaca
niezalezno$s¢ w pracy i na tej podstawie budowali zaufanie wsréd cudzoziemcéw. Warto
zaznaczy¢, ze chodzi tu o dorazne wsparcie psychologiczne i diagnostyke, ktore moga sie okazac
niezbedne w zwigzku z samym faktem umieszczenia cudzoziemca w detencji. Jednoczesnie nalezy
z catg mocg podkresli¢, ze w przypadku stwierdzenia u kogos zespotu stresu pourazowego (PTSD),
prowadzenie terapii w warunkach detencji jest nie tylko niemozliwe, ale wrecz nieetyczne — bez
zapewnienia minimum stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa osiggalnych wytgcznie w warunkach
wolnosciowych — nie moze przynies¢ realnej poprawy, a wrecz grozi nasileniem objawow PTSD i
depresji. Osoby, co do ktérych zachodzi domniemanie, ze sg ofiarami traum, przemocy, tortur i
nieludzkiego traktowania, w tym handlu ludzmi, w ogdle nie powinny zosta¢ umieszczone w SOC
lub byé z nich w trybie natychmiastowym zwalniane.

Dostep do nieodptatnej pomocy prawnej finansowanej ze srodkéw publicznych. Wymag ten
formutujg przepisy europejskie — do tej pory przez Polske nie implementowane®. Takze w tym
przypadku wazne jest zapewnienie prawnikom niezaleznosci od Strazy Granicznej. Prowadzone
obecnie przez organizacje pozarzagdowe dziatania sg niewystarczajgce — obecnos$é prawnikow
dostepnych dla cudzoziemcédw i postugujgcych sie zrozumiatymi przez nich jezykami powinna by¢
zdecydowanie zwiekszona. Takze w tym celu mozna positkowac sie srodkami europejskimi.

Dostep do pomocy prawnej jest tylko jednym z elementdw zagwarantowania cudzoziemcowi
informacji o jego aktualnej sytuacji prawnej. Powinien on by¢ uzupetniony o szereg dodatkowych
dziatan informacyjnych, w szczegélnosci:

swobodnego dostepu do regulaminu osrodka w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemca;

listy z danymi teleadresowymi instytucji ochrony prawnej (np. Rzecznika Praw Obywatelskich)
oraz organizacji pozarzgdowych, zawierajacej takze informacje o rodzaju pomocy, ktérej
cudzoziemiec moze od nich oczekiwac — w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemca;

materiatdow, z ktdrych mozna dowiedzie¢ sie o mozliwosci ztozenia wniosku o nadanie statusu
uchodzcy (tak jest np. w osrodku w Biatymstoku) czy dostepu do dobrowolnych powrotéw;
zapewnienie przekazania informacji o otrzymywanych przez cudzoziemca dokumentach
urzedowych (w tym sgdowych) w jezyku zrozumiatym dla cudzoziemca (ustnie, gdy nie jest
jeszcze gotowe ttumaczenie pisemne), wraz z informacjg o konsekwencjach, jakie niesie za sobg
dany dokument;

prowadzenie innych dziatan, takich jak np. organizacja spotkan ewidencyjnych, podczas ktérych
mozna uzyskac¢ informacje, na jakim etapie jest aktualnie toczgce sie w sprawie danego
cudzoziemca postepowanie oraz jakie kolejne kroki bedg w stosunku do niego podejmowane
przez Straz Graniczng (praktyka Krosna Odrzanskiego) czy przydzielanie ,opiekuna”, ktéry
orientuje sie w aktualnej sytuacji prawnej podopiecznego (jak w Ketrzynie).

1 Wprost méwi o tym art. 88 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP, nalezatoby jednak ta
przestankg objac takze cudzoziemcdw, ktdrzy nie sg przymusowymi migrantami.

B Art. 13 ust. 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/115/WE z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie wspdlnych
norm i procedur stosowanych przez panstwa cztonkowskie w odniesieniu do powrotéw nielegalnie przebywajgcych
obywateli panstw trzecich oraz art. 15 dyrektywy Rady 2005/85/WE z dnia 1 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia
minimalnych norm dotyczacych procedur nadawania i cofania statusu uchodzcy w Panstwach Cztonkowskich.

43



Migracja to nie zbrodnia. Raport z monitoringu strzezonych osrodkdéw dla cudzoziemcéw

Jesli funkcjonariusze Strazy Granicznej nie postugujg sie jezykiem, w ktérym porozumiewa sie
cudzoziemiec, powinien mie¢ on ponadto zapewniony dostep do ttumacza, gdy tego potrzebuje (a
nie jedynie, gdy uznaje to za potrzebne np. rozmawiajacy z nim lekarz).

Niezwykle wazne jest zapewnienie cudzoziemcom umieszczonym w osSrodkach strzezonych

szerokiego dostepu do $wiata zewnetrznego. W tym zakresie nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na:

* Zapewnienie mozliwosci swobodnego korzystania przez cudzoziemcéw z telefondw
komérkowych. Warto korzysta¢ w tym zakresie z dobrych praktyk osrodka w Ketrzynie, ktéry nie
nakazuje kupna nowych aparatéw komérkowych, nawet jesli te posiadane przez cudzoziemcéw
mogg rejestrowa¢ diwiek czy obraz; w takim przypadku kamery sg po prostu zaklejane
specjalnymi naklejkami. Nie naktada to na cudzoziemcéw dodatkowych kosztow, zwigzanych z
kupnem aparatu starego typu.

* Zapewnienie nieodptatnego dostepu do internetu. Obecnie w zadnym z osrodkdw nie jest
mozliwe korzystanie z niego. Koszt potaczenia internetowego jest na tyle niewielki, ze nie
nadwyrezy to zbytnio budzetu panistwa, a spowoduje, ze cudzoziemcy bedg mieli tatwiejszy
kontakt z rodzing i znajomymi (np. przez program Skype czy e-mail), a takze dostep do informacji
w ich rodzimym jezyku. Nalezy takze zezwoli¢ cudzoziemcom na korzystanie z posiadanych przez
nich urzadzen elektronicznych, w szczegdélnosci laptopow.

* Dostep do internetu zwiekszy takie mozliwos¢ kontaktu z pracownikami organizacji
pozarzagdowych, w tym dostep do pomocy prawnej. Pomimo tego nalezatoby jednak
zagwarantowaé cudzoziemcom (jak to ma miejsce w niektérych osrodkach) szybki, tatwy i
bezptatny dostep do faksu (lub skanera) w celu kontaktu z prawnikiem. Czas w tym przypadku
jest niezwykle istotny, z uwagi na bieg terminéw prawnych.

* Nalezy rozszerzy¢ takze prawo do widzen, szczegdlnie ze niewielu cudzoziemcédw ma faktyczng
mozliwos¢ skorzystania z tego uprawnienia. Nieuzasadnione zatem wydaje sie wprowadzanie
ograniczen w czasie trwania spotkan (godzina to najczesciej zbyt krétko). Poprawy wymaga takze
standard i funkcjonalnosé pomieszczen przeznaczonych na widzenia. Obecnie sprawiajg one mato
przyjazne wrazenie, szczegdlnie dla dzieci, ktdre takze majg prawo uczestniczy¢ w widzeniach.

* Osrodki strzezone powinny by¢ tatwiej dostepne dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych.
Warto byloby sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem statych przepustek dla organizacji
Swiadczacych pomocag prawng, by usprawni¢ dostep prawnikdw do tych osrodkéw. Straz
Graniczna powinna takze aktywnie rozwija¢ wspodtprace z innymi organizacjami oraz innymi
podmiotami, ktére organizowatyby cudzoziemcom czas wolny.

Dla witasciwego funkcjonowania osrodkéw kluczowe jest zapewnienie odpowiedniego stosunku

pracujgcych w nich funkcjonariuszy Strazy Granicznej do cudzoziemcéw. Chodzi tu przede wszystkim

o sposdb komunikacji, by — jak to okreslit jeden z cudzoziemcdw — ,,odnoszono sie do nas jak do ludzi,

a nie bandytéw; by z nami rozmawiano, jak z ludZzmi”. W celu zagwarantowania takiego standardu

powinny by¢ prowadzone dwojakiego rodzaju dziatania. Po pierwsze, waine jest nastawienie

zwierzchnikéw i wyznaczanie dobrych praktyk swoim wtasnym przyktadem. Po drugie, wazne jest

zapewnienie funkcjonariuszom specjalistycznych szkolen, ktére obejmowatyby:

* tzw. umiejetnosci miekkie — komunikacje interpersonalng, réznice miedzykulturowe, problemy
psychologiczne osoby przebywajacej w instytucji totalnej;

* umiejetnosci z zakresu negocjacji i mediacji — by sita fizyczna i kary byty stosowane w
wyjatkowych sytuacjach, a konflikty roztadowywane przy uzyciu innych srodkow;

* szkolenia z identyfikacji osdb straumatyzowanych, cierpigcych na PTSD oraz ofiar przemocy i
nieludzkiego traktowania.

Niezwykle wazne jest takze state podnoszenie kompetencji jezykowych oséb pracujgcych w

osrodkach (funkcjonariuszy, jak réwniez cztonkdw personelu medycznego) — przynajmniej w jezykach

angielskim i rosyjskim. Brak znajomosci tych jezykédw na wystarczajgcym poziomie moze leze¢ u
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podstaw czesci konfliktdw. W przysztosci nalezatoby takze wprowadzi¢ wymodg znajomosci tych
jezykéw jako jedno z podstawowych kryteriéw przy przyjmowaniu funkcjonariuszy i innego personelu
do pracy w osrodku strzezonym.

W zakresie podniesienia standardu dostepu do pomocy medycznej kluczowe jest zapewnienie dobrej
komunikacji pomiedzy lekarzem a cudzoziemcami. Ze wzgledu na uwarunkowania kulturowe
cudzoziemcédw przebywajgcych w osrodkach strzezonych, powinni mieé¢ oni w kazdym przypadku
mozliwo$¢é wyboru ptci lekarza. Ponadto nalezatoby wprowadzi¢ obowigzkowe badania przesiewowe
kazdego nowo przyjmowanego cudzoziemca pod katem nosicielstwa chordéb zakaznych, przede
wszystkim gruzlicy. Biorgc pod uwage gtdwne kraje pochodzenia cudzoziemcéw, zagrozenie gruzlicy
w osrodkach jest duze, wiec jest to istotne z punktu zapewnienia bezpieczenstwa umieszczonym tam
osobom oraz zatrudnionym pracownikom.

Powinna zosta¢ opracowana procedura identyfikacji ofiar traumy, przemocy, tortur i nieludzkiego
traktowania — przede wszystkim na etapie przyjmowania do osrodka lub wstepnego okresu pobytu w
nim. Osoby, co do ktérych zachodzi domniemanie, ze nalezg do wyzej wymienionych grup,
bezwzglednie nie powinny by¢ umieszczane w $rodkach strzezonych lub bezzwtocznie z nich
zwalniane.

Problemem jest takze brak wspétpracy i koordynacji pomiedzy istniejacymi osrodkami. Warto

bytoby zaciesnic¢ wiezi i relacje pomiedzy nimi. W tym zakresie dobrze bytoby rozwazy¢:

* Opracowanie i wprowadzenie wspdlnej bazy danych, ktéra umozliwiataby SG sprawdzenie, jak
dtugo cudzoziemiec przebywat w innym osrodku, szczegdlnie jesli byt to wczesniejszy pobyt, a nie
bezposrednie przewiezienie z jednego osrodka do innego. Baza taka mogtaby stanowié¢ Zrédto
wiedzy o cudzoziemcu — jego zachowaniu, ale takze czasie pobytu w detencji (aby nie zdarzato
sie, ze cudzoziemiec przebywa w strzezonym osrodku dtuzej niz pozwalajg przepisy — przypadek
taki zostat zidentyfikowany w trakcie monitoringu).

* Wprowadzenie jako jednego z kryteridw przy kierowaniu cudzoziemcéw do okreslonej placéwki
kompetencji jezykowych jej personelu. Przy niewielkiej liczbie funkcjonariuszy postugujgcych sie
rzadkimi jezykami (np. arabskim, hindi, urdu), nalezy w jak najwiekszym stopniu wykorzystac¢ ich
potencjat i jednoczesnie zapewni¢ wyzszy standard wsparcia cudzoziemcom, ktérzy nie postuguja
sie innymi jezykami.

* Wspdlne opracowanie lub wymiana ttumaczen regulaminu pobytu w osrodku — o ile bedg one
zbiezne we wszystkich osrodkach, do czego warto dazy¢ — a takze innych materiatow
informacyjnych dla cudzoziemcéw, szczegdlnie tych w rzadziej spotykanych jezykach.

* Wymiane dobrych praktyk pomiedzy osrodkami, informacji o trudnych zdarzeniach i sposobie
radzenia sobie z nimi, a takze o sytuacjach nadzwyczajnych (np. zarzewiu protestow w ktéryms z
osrodkow).

* Wprowadzenie jednolitych procedur przyjmowania do osrodkéw, by nie powielaé pewnych
czynnosci, np. w postaci kontroli osobistych.

Straz Graniczna powinna sie takze sta¢ stuzbg bardziej transparentng. Podczas monitoringu
kierownictwo niektéorych osrodkéw nie udostepnito organizacjom pozarzagdowym informacji
dotyczacych swoich dziatan i pracy z cudzoziemcami, zwtaszcza w zakresie stosowania srodkéw
przymusu bezposredniego czy szczegdtéw odnosnie do sytuacji konfliktowych. Warto podkreslic, ze
wieksza przejrzystosc stuzb prowadzacych osrodki przyniostaby takze korzys¢ samej SG, przyczyniajac
sie do szybszej weryfikacji przez spoteczenstwo (niezalezne organizacje pozarzgdowe, media, opinie
publiczng) ewentualnych informacji o naduzyciach wzgledem cudzoziemcéw. SG uniknetaby tym
samym podejrzen o stosowaniu nielegalnych praktyk, jak to miato miejsce w ostatnim czasie.
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Niniejszy monitoring spowodowany byt, co zaznaczono na wstepie, protestem gtodowym
cudzoziemcédw w czterech osrodkach strzezonych. To szczegdlny sposdb wotania cudzoziemcow o
pomoc. Juz w trakcie wizyt zespotéw monitoringowych w poszczegdlnych placowkach mozna byto
zauwazy¢ pewne drobne zmiany, ktére byty spowodowane wdrazaniem przez kierownictwo
osrodkow postulatéw zgtaszanych przez cudzoziemcédw. Mamy nadzieje, ze dzieki kontroli MSW oraz
towarzyszgcemu jej monitoringowi Stowarzyszenia Interwencji Prawnej i Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka, zostang sprawnie wdrozone niezbedne zmiany w funkcjonowaniu osrodkéw, o ktérych
wprowadzenie organizacje pozarzagdowe postulujg od wielu lat. Jest to niezbedne w celu zapewnienia
godnosci oraz przestrzegania praw przebywajgcych w nich osdb.
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