Mobbing,
mMmolestowanie,
hlestowanie
ualne

Jak zareagowadé,

gdy spotkamy sie
z tymi zjawiskami
W miejscu pracy?

HELSINSKA FUNDACJA
PRAW CZLOWIEKA



Twoj pracodawca ma obowigzek
zagwarantowacé Tobie i Twoim
wspotpracownikom odpowiednie
bezpieczenstwo w miejscu pracy.

Obowigzek ten nie ogranicza sie do ochrony
wytacznie przed zagrozeniami fizycznymi, lecz
rowniez przed potencjalnymi, negatywnymi
zjawiskami o charakterze psychospotecznym.

Pamietaj, ze nawet jezeli tylko podejrzewasz
wystepowanie mobbingu, molestowania lub
molestowania seksualnego mozesz podjac
dziatania, ktore bedg zmierzaty do wyjasnie-
nia niepokojgcych zdarzen i poprawy sytuacji
W miejscu pracy, a przede wszystkim zaprze-
stania dziatan, ktore sa dla Ciebie lub Twoich
wspotpracownikow niekomfortowe.

Pamietaj, ze zawsze masz prawo
komunikowac¢ swaéj sprzeciw wobec
nieodpowiednich zachowan, ktérych
doswiadczasz badz ktdre obserwujesz.

Wyrazaj swoje obawy
i watpliwosci

Rozmawiaj o sytuacji z pozostatymi wspot-
pracownikami (najlepiej z osobami maja-
cymi pewien autorytet, pozycje w zaktadzie
pracy - im wiecej osob wie o danym zdarzeniu
tym lepiej). Pamietaj jednak, aby odr6zniac
fakty od plotek, zeby nie narusza¢ praw 0sob,
ktorych dotycza.

Pamietaj, ze nie jestes sam/sama.

Jezeli potrzebujesz okreSlonego rodzaju wspar-
cia skontaktuj sie z ekspertem - prawnikiem,
psychologiem badz z wyspecjalizowana organi-
Zacja zajmujgca sie pomocg prawna.

W przypadku doswiadczania mobbingu bardzo
wazne w fazie poczgtkowej jest zbieranie
dowodow - np. zapisywanie zdarzen mob-
bingowych: z okreSleniem doktadnej daty,
miejsca, przebiegu, czasu trwania, cytatow wy-
powiedzi, obecnosci ewentualnych sSwiadkow -
zwiekszy to szanse na poézniejsze ewentualne
dowiedzenie swoich praw na drodze sgdowej.
Jezeli kontakt ze sprawcg danych zachowan
jest konieczny z powodéw stuzbowych, nalezy
ograniczy¢ go do drogi formalnej.

Nie badz tez obojetna/y, gdy jestes
Swiadkiem ww. nieprawidtowosci.

Twoim najistotniejszym, nieformalnym na-
rzedziem jest reakcja. Wazne, zebys zwro-
cit/a uwage osobie dopuszczajacej sie na-
gannych zachowan, porozmawiat/a z ofiarg,
a nawet powiedziat/a przetozonemu o zaob-
serwowanej sytuacji. Niezwykle wazne jest
réwniez okazanie wsparcia ofierze, jako ze
brak poczucia osamotnienia w danej sytuacji
jest jednym z kluczowych czynnikow, ktory
w praktyce pozwala na podjecie dalszych,
odpowiednich krokow przeciwko rzeczonym
naruszeniom.



Blgele] Dziatania
prawne W miejscu pracy

W przypadku wystapienia mobbingu lub mole-
stowania mozesz szuka¢ ochrony na gruncie
przepisOw prawa pracy, prawa cywilnego
(ochrona dobr osobistych) lub prawa karnego.
Zrodta te nie wykluczaja sie wzajemnie.

Jezeli opisane powyzej mechanizmy okazag
sie niewystarczajace, mozesz réwniez ztozyc
zawiadomienie/skarge dotyczaca zaistniatej
sytuacji przetozonemu, pracodawcy badz od-
powiedniemu organowi ds. przeciwdziatania
tego typu zjawiskom, jezeli taki zostat powo-
tany w Twoim zaktadzie pracy. Kwestia tego,
czy uruchomione zostanie w ten sposob sfor-
malizowane postepowanie w sprawie, jest juz
kwestig wewnetrznych regulacji obowigzuja-
cych w danym miejscu zatrudnienia.

Sprawdz, czy w Twoim zaktadzie pracy wpro-
wadzona zostata regulacja przewidujgca
odpowiednie postepowania w tego rodzaju
sprawach. Réwniez od wewnetrznych regu-
lacji zalezy, czy takie postepowanie moze
zostac zainicjowane wytgcznie na wniosek
osoby, ktora doswiadczyta opisywanych na-
ruszen, czy rowniez przez swiadka danego
zdarzenia.



Skarga
do Panstwowej
Inspekcji Pracy

Pamietaj, ze masz mozliwos¢ ztozenia skargi
do Panstwowej Inspekcji Pracy.

Skarga nie powinna by¢ anonimowa - w takim
wypadku inspektorowi trudno bedzie prze-
prowadzi¢ skuteczna kontrole zgtaszanego
problemu.

Nalezy pamietacd, iz inspektor pracy
ma obowigzek zachowania poufnosci
danych skarzgcego i nie ujawni ich
pracodawcy.

Formularz mozna Skarga moze zosta¢ ztozona

wypetnic pod adresem  ggohiscie, drogg mailowa, za
WWW.pip.gov.pl . i

e posrednictwem poczty, a nawet

poprzez wypetnienie dostepne-

g0 na oficjalnej stronie Panstwowej Inspekcji

Pracy formularza - e-skargi. Powinna ona za-

wieraé nastepujace elementy:
— data oraz miejsce sporzadzenia skargi
— dane skarzacego

— okreslenie wiasciwego miejscowo
inspektoratu pracy

nazwa oraz adres pracodawcy

krotki opis sytuacji zawierajgcy okolicznosci
naruszajgce uprawnienia pracownicze
skarzgcego

Wszelkie niezbedne dane dostepne sg na
oficjalnej stronie Panstwowej Inspekcji Pracy

(www.pip.gov.pl).

Konsekwencjg ztozenia skargi bedzie prze-
prowadzenie kontroli przez inspektora pracy.
W praktyce najczesciej, po przeprowadze-
niu postepowania wyjasniajgcego, inspektor
pracy udzieli zgtaszajgcemu porady dotycza-
cej przystugujacych mu praw i mozliwosci ich
dochodzenia. Moze tez skierowac do praco-
dawcy wystgpienie, jesli zidentyfikuje jakie-
kolwiek naruszenia przepisow prawa pracy,
wzywajgc do ich usuniecia. W sytuacji spornej
nie zastapi jednak sgdu, a wiec nie przesa-
dzi o zaistnieniu mobbingu czy molestowania
i nie wskaze winnych. To takze sad, a nie in-
spektor pracy ma mozliwos¢ naktadania od-
powiednich sankcji w zwigzku ze stwierdzo-
nym zachowaniem.


http://www.pip.gov.pl
https://www.pip.gov.pl/pl/kontakt-inne/57468,aby-przejsc-do-strony-formularza-nalezy-wybrac-odpowiednia-jednostke-panstwowej-inspekcji-pracy.html

Roszczenia
pracownicze
i droga cywilna

Sa to w praktyce najczesSciej wybierane drogi.

W przypadku mobbingu lub molestowania,
na podstawie przepisow Kodeksu pracy
masz prawo dochodzié¢ przed sadem pracy
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace. W przy-
padku mobbingu, ktéry wywotat u Ciebie roz-
stroj zdrowia, mozesz dodatkowo dochodzié
zadoscuczynienia pienieznego rekompensujg-
cego Twoje cierpienie.

Mobbing lub molestowanie, poza narusze-
niem praw pracowniczych, prowadzi takze
zwykle do naruszenia tzw. dobr osobistych
(np. godnosci, dobrego imienia, wolnosci, nie-
tykalnosci). W takim przypadku masz réwniez
prawo zadania zadoS¢éuczynienia pienieznego
Za doznang krzywde na podstawie regulacji
Kodeksu cywilnego, poprzez ztozenie pozwu.
Ponadto w sprawach tego typu mozliwe jest
wystapienie z roszczeniami o charakterze
niemajatkowym, takimi jak np. o ustalenie,
0 zaniechanie dziatan zagrazajacych lub na-
ruszajgcych dobra osobiste pracownika, o do-
konanie czynnosci potrzebnych do usuniecia
skutkow naruszenia.

W kazdym przypadku pozew musi spetniaé
wymogi formalne pisma procesowego.

Ponadto musi zawiera¢ nastepujgce elementy:
doktadnie i jasno okresSlone zadanie

wskazanie okolicznosci faktycznych
uzasadniajgcych podniesione zgdanie

oznaczenie wartosci przedmiotu sporu

(w sprawach o prawa majatkowe) -

w przypadku zgdania zadoscuczynienia
pienieznego za doznana krzywde wartosc
ta bedzie rowna wysokosci zadania, ktorego
podstawa jest ochrona wskazanych dobr
osobistych

informacje, czy strony podjety probe
mediacji lub innego pozasgdowego
sposobu rozwigzania sporu, a W przypadku
gdy takich prob nie podjeto, wyjasnienie
przyczyn ich niepodjecia

w razie potrzeby, wskazanie okolicznosci
faktycznych uzasadniajgcych wiasciwosé
sgdu

Pozew moze zawiera¢ rowniez tzw. elementy
fakultatywne - miedzy innymi wniosek o za-
bezpieczenie powoddztwa czy o przeprowadze-
nie rozprawy pod nieobecnos¢ strony sktada-
jacej powodztwo.



Postepowanie karne

Mobbing, molestowanie lub molestowanie
seksualne moze, w zaleznosci od okolicz-
nosci, stanowic¢ przestepstwo przewidziane
w Kodeksie karnym (np. ztoSliwe lub upo-
rczywe naruszanie praw pracownika, grozba
karalna, uporczywe nekanie, zniestawie-
nie, zniewazenie, stosowanie przemocy lub
grozby z powodu przynaleznosci narodowej,
etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej
lub z powodu bezwyznaniowosci, naruszenie
nietykalnosci cielesnej, zmuszanie do okre-
Slonego zachowania, zgwatcenie, wymusze-
nie czynnosSci seksualnej, seksualne wyko-
rzystanie niepoczytalnosci lub bezradnosci
czy tez stosunku zaleznosci) badz tez wykro-
czenie przewidziane w Kodeksie wykroczen
(np. dziatanie polegajace na ztosliwym niepo-
kojeniu drugiego cztowieka czy nieobyczajny
wybryk).

Nalezy wiec réwniez pamieta¢ o mozliwosci
zgtaszania takich zachowan do odpowied-
nich organow Scigania. Moze ona przyjmowac
rozne formy - jedna z najczesciej stosowa-
nych jest ztozenie ustnego zawiadomienia
policji, ktore zostaje przyjete i sporzadzone
juz na miejscu w formie protokotu przez funk-
cjonariusza. Mozliwe jest réwniez ztozenie pi-
semnego zawiadomienia o podejrzeniu popet-
nienia przestepstwa - powinno ono zawierac
nastepujgce elementy:

— o0znaczenie miejscowosci i daty

sporzgdzenia pisma

— dane osoby zawiadamiajgcej

szczegbtowy opis sytuacji, zawierajacy
wskazanie zachowan, ktére zdaniem
0soby zawiadamiajgcej noszg znamiona
przestepstwa

wskazanie potencjalnego sprawcy
przestepstwa

wskazanie potencjalnych Swiadkow

podpis osoby zawiadamiajacej

Pismo tego rodzaju nie musi zawiera¢ wska-
zania konkretnych regulacji kodeksu karnego.
Dobrze jest jednak zatgczyé wraz z nim
dowody, jezeli osoba zawiadamiajaca takimi
dysponuje, ktore potwierdzajg wystapienie
okolicznos¢ przytoczonych w zawiadomieniu.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Zapoznaj sie z:
Art. 11% - 113, Art. 1833, 18*i 943 ustawy -
Kodeks Pracy

Art. 23 i 24 ustawy - Kodeks cywiln

Art. 126 i nast. oraz 187 ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego

Art. 119, 190, 1907, 191, 197, 198, 199, 212, 216,
217, 218 ustawy - Kodeks karny

Art. 107 i 140 ustawy - Kodeks wykroczen


http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093Lj.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640430296/U/D19640296Lj.pdf 
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640430296/U/D19640296Lj.pdf 
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970880553/U/D19970553Lj.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970880553/U/D19970553Lj.pdf
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19710120114/U/D19710114Lj.pdf 
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