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Wstep

Cudzoziemcy mieszkajgcy w Polsce w zwigzku z pracg, studia-
mi, zaktadajgcy rodziny, planujacy pozostaé na state — wszyscy
potrzebujg informacji na temat zatatwiania formalnosci zycia
codziennego.

Niniejsza publikacja stanowi aktualizacje czesci pakietu infor-
macyjnego wydanego w ramach projektu ,Migranci w Polsce —
informacja i pomoc prawna”, wspotfinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu na rzecz Integracji Obywateli Panstw
Trzecich. W pierwszej czesci prezentowanej broszury opisano
praktyczne kwestie zwigzane z uzyskiwaniem wsparcia w ra-
mach pomocy spotecznej. Dla cudzoziemcoéw, ktérzy w Polsce
organizujg sobie zycie na nowo, pomoc ta moze okazac sie
potrzebna — czasem jednorazowo, czasem na dtuzej. Warunki
korzystania i uzyskiwania swiadczen z pomocy spotecznej sg
zatem waznymi i przydatnymi informacjami. Cudzoziemiec,
mieszkajac w Polsce, powinien takze wiedzie¢, jak jest skon-
struowany system sagdownictwa, jakie prawa przystugujg
ofierze przestepstwa i w jaki spos6b dochodzi¢ swoich praw,
miedzy innymi w przypadku dyskryminacji. Broszura przedsta-
wia ponadto w zrozumiaty sposéb podstawowe informacije do-
tyczace skarg i postepowania przed Europejskim Trybunatem
Praw Cztowieka oraz wyjasnia kompetencje i zakres dziatania
dwdch rzecznikéw: Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika
Praw Dziecka. Z tymi informacjami tatwiej poruszaé sie we
wspotczesnym swiecie i funkcjonowaé w polskim spoteczen-
stwie wszystkim tym, ktorzy przybyli do nas z daleka.

Prof. dr hab. Irena Rzeplinska



Ewa Ostaszewska-Zuk

Pomoc spoteczna

1. Czy przystuguje Ci prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej?

2. W jakich sytuacjach przystuguje Ci prawo do pomocy spotecznej?
3. Jakie sg rodzaje swiadczen z pomocy spotecznej?

4, Komu przystuguje zasitek staty?

5. Kiedy przystuguje zasitek okresowy?

6. Kiedy przystuguje zasitek celowy?

7. Kto ma prawo do schronienia, positku i ubrania?

8. Jak moge uzyskac¢ swiadczenie z pomocy spotecznej?






1. Czy przystuguje Ci prawo do
swiadczen z pomocy spotecznej?

OO0 ©O
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Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje Ci, jesli
przebywasz w Polsce na podstawie miedzy innymi:
zezwolenia na osiedlenie sie (pobyt staty),

zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii
Europejskiej,

statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej,

zgody na pobyt tolerowany (wéwczas pomoc przystuguje Ci
tylko w formie schronienia, positku, niezbednego ubrania oraz
zasitku celowego),

a takze

jesli jeste$ cztonkiem rodziny obywatela panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej, Szwajcarii, Norwegii, Islandii lub
Lichtensteinu i posiadasz prawo pobytu lub prawo statego po-
bytu w Polsce.

Prawo do Swiadczen w formie interwencji kryzysowej, schro-
nienia, positku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego
przystuguje takze cudzoziemcowi, ktéry jest ofiarg handlu
ludZmi.



2. W jakich sytuacjach przystuguje Ci
prawo do pomocy spotecznej?

O0O0O00000O
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Pomoc spoteczna przystuguje Ci w szczegdlnosci z powodu:
ubdstwa,

sieroctwa,

bezdomnosci,

bezrobocia,

niepetnosprawnosci,

dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,

przemocy w rodzinie,

potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i pro-
wadzenia gospodarstwa domowego, zwtaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych,

brakuumiejetnosciw przystosowaniudo zyciamtodziezy opusz-
czajgcej catodobowe placéwki opiekunczo-wychowawcze,
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego,

alkoholizmu lub narkomanii,

zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

kleski zywiotowej lub ekologiczne;.



3. Jakie s3 rodzaje swiadczen
Z pomocy spotecznej?

Wyrézniamy dwa rodzaje Swiadczen: pienigezne i niepieniezne.

Swiadczenia pieniezne to:
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zasitek staty,

zasitek okresowy,

zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,
$wiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéow
zwigzanych z nauka jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktérzy
uzyskali w Polsce status uchodzZcy lub ochrone uzupetniajgca,
pomoc na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki.




Swiadczenia niepieniezne to:

o
©
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praca socjalna,

bilet kredytowany (moze by¢ przyznany osobom bez dochodu
lub z bardzo niskim dochodem, ktére muszg udac¢ sie do innej
miejscowosci celem zatatwienia waznych spraw rodzinnych
lub urzedowych),

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
sprawienie pogrzebu,

poradnictwo specjalistyczne,

interwencja kryzysowa,

schronienie,

positek,

niezbedne ubranie,

ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, w osrodkach
wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy,

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania
oraz w osrodkach wsparcia,

mieszkanie chronione,

pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,

pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,
w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrud-
nienia, pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej dla
0so6b usamodzielnianych.
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4. Komu przystuguje zasitek staty?

Zasitek staty przystuguje petnoletniej osobie samotnie gospo-
darujacej lub pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z po-
wodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd
jest nizszy niz kryterium dochodowe, czyli 542 zi'.

5. Kiedy przystuguje zasitek okresowy?

Zasitek okresowy przystuguje w szczegodlnosci ze wzgledu na
dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie osobie
samotnie gospodarujgcej lub pozostajgcej w rodzinie, ktorej
dochod miesieczny jest nizszy niz kryterium dochodowe.

6. Kiedy przystuguje zasitek celowy?

Zasitek celowy moze zosta¢ przyznany w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby, w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub
catosci kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, opatuy,
odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drob-
nych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw po-
grzebu. Zasitek celowy moze zostaé przyznany w formie biletu
kredytowanego.

1
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7. Kto ma prawo do schronienia,
positku i ubrania?

Bedziesz miat prawo do schronienia, positku i ubrania, jesli nie
mozesz zapewni¢ ich sobie sam. Udzielenie schronienia na-
stepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego
w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i in-
nych miejscach do tego przeznaczonych. Przyznanie niezbed-
nego ubrania nastepuje przez dostarczenie bielizny, odziezy
i obuwia odpowiednich ze wzgledu na Twoje potrzeby indywi-
dualne oraz pore roku. Pomoc dorazna albo okresowa w posta-
ci jednego goracego positku dziennie przystuguje Ci, jesli nie
mozesz go sobie zapewnié¢ sam.

8. Jak moge uzyskac swiadczenie
Zz pomocy spotecznej?

Swiadczenia z pomocy spofecznej s udzielane na wniosek
Twdj, Twojego przedstawiciela ustawowego albo innej osoby,
za zgoda Twojg lub za zgodag Twojego przedstawiciela ustawo-
wego. Pomoc spoteczna moze byé udzielana z urzedu. Pomoc
spoteczna jest udzielana przez Osrodek Pomocy Spotecznej,
wiasciwy ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania. Oznacza
to, ze nie mozesz uda¢ sie do dowolnego osrodka pomocy
spotecznej.

13
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5. Rzecznik Praw Obywatelskich

6. Rzecznik Praw Dziecka
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1. System sadownictwa w Polsce

Przebywajgc w Polsce, masz prawo do sprawiedliwego i jaw-
nego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwtoki przez
wiasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty sad. Prawo to
wynika z Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Konstytucji
RP) i z Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka i Podstawowych
Wolnosci, ktorej strong jest Polska.

1.1. Rodzaje sadow

Wymiar sprawiedliwosci w Polsce sprawujg: Sad Najwyzszy,
sady powszechne (sady rejonowe, okregowe, apelacyjne), sady
administracyjne (wojewddzkie sady administracyjne, Naczelny
Sad Administracyjny).

1.1.1. Sad Najwyzszy
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Sad Najwyzszy sprawuje nadzér nad dziatalnoscig sgdéw po-
wszechnych w zakresie orzekania, rozpatruje kasacje w spra-
wach karnych i skargi kasacyjne w sprawach cywilnych.
Oznacza to, ze Sad sprawdza, czy sady (rejonowe, okregowe
i apelacyjne) prawidtowo zastosowaty przepisy w danej spra-
wie. Wniesienie skargi kasacyjnej lub kasacji nie zawsze jest
mozliwe. Pisma te muszg zosta¢ sporzgdzone i podpisane
przez adwokata lub radce prawnego.



1.1.2. Sady powszechne - rejonowe,
okregowe, apelacyjne

Sadami powszechnymi sg sgdy rejonowe, okregowe i apelacyjne. Sady te rozstrzy-
gaja sprawy réznego rodzaju: cywilne, rodzinne, nieletnich, sprawy z zakresu prawa
pracy i ubezpieczen spotecznych, gospodarcze, upadto$ciowe, sprawy karne, o wy-
kroczenia i penitencjarne. Prowadzg one réwniez ksiegi wieczyste i rejestry. Sad
moze tez dzieli¢ sie na poszczegdlne wydziaty, np. wydziat cywilny, karny, rodzinny
i nieletnich, ktére zajmujg sie okreslonymi rodzajami spraw. Gdy piszesz pismo do
sadu, bardzo wazne jest, bys okreslit od razu, do ktérego wydziatu je kierujesz — na
pewno to wptynie na czas rozpatrywania Twojego pozwu lub wniosku.

Postepowanie sgdowe jest dwuinstancyjne, a wiec gdy nie je-
ste$ zadowolony z rozstrzygniecia sprawy przez sad pierwszej
instancji, masz prawo wniesienia odwotania, zwanego w przy-
padku odwotania od wyroku apelacja, do sgdu drugiej instancji.
Sad drugiej instancji (odwotawczy) moze utrzymac w mocy lub
zmieni¢ zaskarzone orzeczenie, moze tez uchyli¢ je i przekazac
sprawe do ponownego rozpoznania sadowi pierwszej instancji.
Sadem pierwszej instancji jest sad rejonowy lub sad okrego-
wy — w zaleznosci od rodzaju sprawy. By postepowanie przed
sgdem mogto sie rozpoczaé¢, konieczne jest wniesienie pisma
procesowego — pozwu, aktu oskarzenia do wtasciwego sadu.
Pozew mozna ztozy¢ bezposrednio w sadzie lub przestaé listem
poleconym. W sprawach cywilnych sgdem wtasciwym jest naj-
czesciej sgd miejsca zamieszkania pozwanego, a w sprawach
karnych — sad miejsca popetnienia przestepstwa.

17



Sady rejonowe

Sady okregowe

Sady apelacyjne

Petna lista sadéw powszechnych zawierajaca adresy

i numery telefonéw jest dostepna na stronie internetowej

znajdujg sie we wszystkich wiekszych miejscowosciach.
W duzych miastach, np. w Warszawie, todzi czy w Krakowie,
dziata kilka sgdéw rejonowych utworzonych dla jednej lub
kilku dzielnic. Sady rejonowe sg sgdami pierwszej instancji
we wszystkich sprawach, ktére nie zostaly zastrzezone dla
sgddéw okregowych.

znajduja sie w wiekszych miastach. Sg one jednoczesnie sada-
mi drugiej instancji (rozpoznajg odwotania od orzeczen sadéw
rejonowych) oraz sgdami pierwszej instancji, np. w sprawach
najpowazniejszych przestepstw, w sprawach dotyczacych
praw autorskich, w sprawach o prawa majgtkowe (w ktdrych
warto$¢ przedmiotu sporu przewyzsza 75 000 zi), a takze
w sprawach rozwodowych, separacji, przysposobienia dzieci,
ubezwtasnowolnienia.

sg wytagcznie sagdami drugiej instancji i rozpoznajg odwotania od
orzeczen sgdoéw okregowych wydanych w pierwszej instancji.

Jezykiem urzedowym przed sagdami powszechnymi
jest jezyk polski. Jesli nie znasz w wystarczajagcym
stopniu jezyka polskiego, masz prawo do skorzystania
z pomocy ttumacza.

Ministerstwa Sprawiedliwosci (www.ms.gov.pl).

18



1.1.3. Sady administracyjne

Sady administracyjne sprawujg kontrole nad dziatalnoscig organéw administracji
publicznej (np. Rady do Spraw Uchodzcéw, Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw).
Sprawdzajg, czy przepisy prawa zostaty prawidtowo zastosowane w danej sprawie.
Sg one sagdami wtasciwymiw wielu sprawach zwigzanych z pobytem cudzoziemcéw
w Polsce, takich jak sprawy o udzielenie zezwolenia na pobyt czy o wydanie decyzji
o wydaleniu. Postepowanie przed sgdami administracyjnymi jest dwuinstancyjne.

Wojewddzkie sady administracyjne (WSA)

Wojewddzkie sady administracyjne, ktérych jest w Polsce 14,
sg sgdami pierwszej instancji. Rozpatrujg one skargi na decy-
zje, postanowienia i na bezczynnos¢ organdéw administracji.
Skarge nalezy wnies¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na sie-
dzibe organu administracji, ktéry wydat zaskarzong decyzje lub
postanowienie, np. w przypadku skargi na decyzje Szefa Urzedu
do Spraw Cudzoziemcéw majgcego siedzibe w Warszawie sg-
dem wtasciwym bedzie WSA w Warszawie.

Skarge skiadasz lub wysytasz organowi drugiej instancji.
Organ ten po zapoznaniu sie ze skarga moze jg uznac
lub nie. Jesli organ nie zgodzi sie z argumentami
przedstawionymi w skardze, przesyta ja do WSA wraz ze
swojg odpowiedzia na skarge.

Wszystkie pisma kierowane do urzedow wysylaj listem

poleconym. Zachowaj koniecznie potwierdzenia nadania
listu — jest to dowod na to, ze wniostes pismo.

19
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Sad administracyjny nie moze zmieni¢ zaskarzonej decyzji.
Moze natomiast:

oddali¢ skarge (jesli uzna, ze decyzja zostata wydana zgodnie
Z prawem),

uwzgledni¢ skarge i uchyli¢ decyzje lub postanowienie
(sprawa jest woéwczas ponownie rozpatrywana przez organ
administracji),

albo

stwierdzi¢ niewaznos$¢ decyzji/postanowienia lub ze zostaly
wydane z naruszeniem prawa,

stwierdzi¢ bezczynnos$é/przewlektos¢ postepowania lub
stwierdzi¢, ze bezczynnos$é/przewlekto$é postepowania nie
miata miejsca.

0d wyroku WSA lub wydanego przez WSA postanowienia
konczacego postepowanie w sprawie przystuguje skarga ka-
sacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego (NSA). Musi
ona zostaé sporzadzona i podpisana przez adwokata lub
radce prawnego.




2. Przestepstwa

2.1. Co zrobi¢, jesli padtes/padtas
ofiarg przestepstwa?

Wykrywaniem przestepstw i $ciganiem ich sprawcéw zajmuja sie policja i proku-
ratura, niezaleznie od tego, czy ofiarg albo sprawcg jest Polak, czy cudzoziemiec.
Dlatego, jezeli jestes ofiarg przestepstwa, poinformuj o tym policje lub prokurature.
Taka informacja nosi nazwe zawiadomienia o przestepstwie, ktére mozna ztozy¢
w dowolnej formie: ustnej (np. telefonicznie lub zgtaszajac sie osobiscie na komi-
sariat policji albo do prokuratury — osoba zgtaszajgca jest wowczas przestuchiwa-
na w charakterze swiadka, a z takiej rozmowy musi zosta¢ sporzadzony protokét)
lub pisemnej (pismo przedstawiajgce zdarzenie mozna wystaé¢ pocztg lub zostawic
na komisariacie lub w prokuraturze).

Jezeli nie znasz jezyka polskiego, policja lub prokurator sg zo-

bowigzani do przettumaczenia na jezyk polski Twoich zeznan
albo zgtoszenia pisemnego.
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2.2. Co to sa przestepstwa scigane
z urzedu i przestepstwa
scigane na wniosek?

Wyrdzniamy:

© przestepstwa scigane z urzedu —
sg to przestepstwa, ktdre policja i prokurator majg obowigzek
$cigac, jezeli w jakikolwiek sposob dotarta do nich informa-
cja o ich popetnieniu (od samego pokrzywdzonego, $wiadka
zdarzenia, za posrednictwem mediéw). Sg to np. zabdjstwo,
rozhoj, pobicie, znecanie sig, handel ludZzmi, tapownictwo,
a takze tzw. przestepstwa z nienawisci (wymierzone prze-
ciwko osobom ze wzgledu na ich narodowos¢, rase, wyzna-
nie itp.). W tym wypadku wystarczajgce jest zawiadomienie
o przestepstwie — nie trzeba podejmowac dalszych krokéw, by
organy Scigania rozpoczety wyjasnianie danej sprawy;

© przestepstwa scigane na wniosek —
w przypadku przestepstwa tego rodzaju koniecznie musisz
zlozy¢ takze wniosek o sciganie, to znaczy pismo, z ktérego
wynika, ze chcesz, by organy $cigania (policja, prokuratora)
zajety sie sprawa. Bez tego wniosku policja i prokurator nie
moga prowadzi¢ zadnych dziatan zmierzajgcych do wyjas-
nienia sprawy. Natomiast po jego ztozeniu postepowanie jest
prowadzone w ten sam sposoéb jak w przypadku przestepstw
$ciganych z urzedu.

Ztozony wniosek o $ciganie moze zostaé cofniety. Wowczas spisuje sie protokét
przyjecia cofniecia wniosku o $ciganie. Jest to mozliwe tylko za zgodg odpowied-
nich organéw (prokuratora, sagdu) — wtedy postepowanie jest umarzane.

Po cofnieciu wniosku nie mozna go ztozy¢ ponownie.
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2.3. Czy policja zajmuje sie
zgtoszong sprawg?

Jesli ztozyte$ zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa,
musisz zosta¢ poinformowany o wszczeciu albo o odmowie
wszczecia postepowania przez policje i prokuratora.

Postepowanie prowadzone przez policje i prokuratora, czyli
tak zwane postepowanie przygotowawcze, nie jest jawne i nie
bedziesz informowany na biezaco o jego przebiegu. Jesli
otrzymasz postanowienie o odmowie wszczecia postepowania,
masz prawo do whniesienia zazalenia na postanowienie w tej
sprawie. W postanowieniu bedzie znajdowaé¢ sie informacja na

temat terminu i sposobu wniesienia zazalenia. Postepowanie

przygotowawcze konczy sie z chwilg wniesienia do sadu aktu
oskarzenia. Od tego momentu sprawa toczy sie przed sadem.

Jesli bedziesz pisaé pisma w czasie trwania
postepowania przygotowawczego, warto zamieszczac
w nich sygnature akt, czyli numer nadany sprawie.

Wzor zazalenia do pobrania znajduje sie na stronie
Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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2.4. Czy mozesz mie¢ adwokata

I co zrobig, jesli Cie na
taka pomoc nie stac?

W trakcie postepowania przed policjg, prokuratorem i sgdem mozesz by¢ reprezen-
towany i wspierany przez adwokata' (petnomocnika). Petnomocnik dziata w Twoim
imieniu (jesli jestes pokrzywdzonym). Jezeli nie sta¢ Cie na optacenie petnomocni-
ka z wyboru, mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o wyznaczenie pethnomocnika z urze-
du, ktérego pomoc jest wtedy bezptatna. By sad przychylit sie do wniosku, musisz
spetni¢ dwa warunki: 1) nie mozesz korzysta¢ z pomocy petnomocnika z wyboru
oraz 2) musisz wykazadé, ze nie jestes w stanie ponies¢ kosztow reprezentacji bez
uszczerbku dla niezbednego utrzymania siebie i rodziny.

2.5. Co to sg przestepstwa z nienawisci?

Przestepstwem z nienawisci jest przestepstwo motywowane
uprzedzeniami sprawcy wobec osoby badz grupy oséb z po-
wodu ich przynaleznos$ci narodowej, etnicznej, rasowej, poli-
tycznej, wyznaniowej lub z powodu bezwyznaniowosci. Kazde
z nich stanowi odrebne przestepstwo (np. grozba, pobicie, pub-
liczne zniewazenie), jest karalne i jest $cigane z urzedu (patrz
punkt 2.2.).

Dlatego wazne jest, by dokonujgc zgtoszenia o przestepstwie,
wyraznie poinformowac organy $cigania, z czym miato zwigzek
dane przestepstwo, np. z kolorem skory, pochodzeniem albo
religig pokrzywdzonego. Pozwoli to na prawidtowg kwalifika-
cje prawng popetnionego przestepstwa, dzieki czemu sprawcy
bedg odpowiadaé za popetnienie przestepstwa z nienawisci,
a nie np. za ,zwykte" pobicie. Bedzie to miato wptyw na ade-
kwatne (surowsze) potraktowanie przestepcy.

1
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2.6. Jesli zostates oskarzony

Jesli jestes$ podejrzany albo oskarzony o popetnienie przestepstwa i jesli nie wta-
dasz w wystarczajgcym stopniu jezykiem polskim, masz prawo do korzystania
z bezptatnej pomocy ttumacza. Oznacza to, ze ttumacz musi zosta¢ wezwany
do wszystkich czynnosci z Twoim udziatem (np. przestuchanie), a postanowienie
o przedstawieniu, uzupetnieniu lub zmianie zarzutow, akt oskarzenia oraz orzecze-
nie podlegajace zaskarzeniu lub koriczgce postepowanie muszg zostac¢ doreczone
Ci wraz z ich ttumaczeniem. Jezeli orzeczenie koiczace postepowanie nie podlega
zaskarzeniu, mozna poprzesta¢ — za Twojg zgodg— na ogtoszeniu przettumaczo-
nego orzeczenia.

Jesli nie sta¢ Cie na pokrycie kosztow obroncy z wyboru, masz
réwniez prawo wystgpi¢ do sgdu o przyznanie obroncy z urzedu,
jezeli wykazesz, ze nie jestes w stanie ponie$é kosztow obrony
bez uszczerbku dla niezbednego utrzymania siebie i rodziny.

3. Ochrona przed dyskryminacja

3.1. Czym jest dyskryminacja?

Dyskryminacja to nieuzasadnione obiektywnymi przyczynami réznicowanie Twojej
sytuacji albo praw, nieréwne, nieusprawiedliwione traktowanie w poréwnaniu do
innych osdb znajdujgcych sie w podobnej sytuacji, ze wzgledu na ptec, rase, po-
chodzenie etniczne, narodowosg¢, religie lub wyznanie, Swiatopoglad, poglady poli-
tyczne, niepetnosprawnosé, wiek, orientacje seksualng, stan cywilny oraz rodzinny.
Przyktadowo, jedna osoba jest gorzej wynagradzana przez pracodawce niz inni jego
pracownicy, a ma ona takie same jak oni obowigzki pracownicze, kompetencje, staz
pracy etc. Dyskryminacja to takze odmowa lub utrudnianie danej osobie dostepu do
pracy, edukacji, ustug czy innych dobr spotecznych. W przypadkach wymienionych
powyzej mamy do czynienia z dyskryminacja bezposrednia.
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Przyktadem dyskryminacji sg: zarty na temat religii, narodo-
wosci, przynaleznosci etnicznej pracownika, szkolenie tylko
miodych lub tylko starszych pracownikéw, zgdanie od kobiet
podpisania deklaracji, ze nie zajdg w cigze lub nie wyjdg za
maz, zwolnienie osoby homoseksualnej z powodu jej orientacji.

Istnieje jednak jeszcze dyskryminacja posrednia — mamy z nig
do czynienia wowczas, gdy pozornie neutralne warunki, kryte-
ria lub praktyki bedg w efekcie niekorzystne dla danej osoby lub
grupy. Chodzi tu o kryteria, ktére nie sg obiektywnie uzasad-
nione. Przyktadowo, za uzasadnione mozna uznac¢ kryterium
wieku przy wydawaniu prawa jazdy (wydawanie go tylko oso-
bom petnoletnim), a za nieuzasadnione kryterium wtasnosci
(wydawanie prawa jazdy tylko osobom, ktére posiadajg wtasny
samochod).

Dyskryminacja jest

zabroniona przez prawo

polskie i Unii Europejskiej.
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Wszyscy sg wobec prawa réwni i majg prawo do réwnego trak-
towania przez wtadze publiczne. Nikt nie moze byé dyskrymi-
nowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny. Kazde takie dziatanie stanowi naru-
szenie zasady réwnego traktowania i jest naruszeniem podsta-
wowych praw i wolnosci cztowieka.

Z praw i wolnosci zagwarantowanych w Konstytucji RP moze
korzystac¢ kazdy, kto przebywa w Polsce. Mogg istnie¢ wyjatki
od tej zasady odnoszace sie do cudzoziemcow, lecz muszg one
zostac okreslone w ustawie, np. dostep do rynku pracy.



3.2. Dyskryminacja w pracy

Kodeks pracy wprowadza wyrazny zakaz dyskryminacji bezposredniej i posredniej
w zatrudnieniu ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie, naro-
dowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okre-
$lony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze godzin.

Jako jeden z przejawoéw dyskryminacji Kodeks pracy wymienia
molestowanie, to znaczy zachowanie, ktérego celem lub skut-
kiem jest naruszenie godnosci albo ponizenie lub upokorzenie
pracownika oraz nieakceptowane zachowania o charakterze
seksualnym, czyli molestowanie seksualne.

Naruszeniem zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu jest réznicowanie przez
pracodawce sytuacji pracownika z jednej lub kilku wyzej wymienionych przyczyn,
ktérego skutkiem jest miedzy innymi odmowa nawiagzania lub rozwigzanie stosunku
pracy, niekorzystne uksztattowanie wynagrodzenia za prace lub innych warunkéw
zatrudnienia, pominiecie przy awansowaniu lub przyznawaniu innych $wiadczen
zwigzanych z pracg — chyba ze pracodawca udowodni, ze kierowat sie obiektyw-
nymi powodami.

Od zasady tej istniejg pewne wyjatki. Dyskryminacji nie stanowig dziatania praco-
dawcy polegajgce np. na odmowie zatrudnienia z wymienionych przyczyn, jezeli
jest to uzasadnione ze wzgledu na rodzaj pracy, warunki jej wykonywania lub wy-
magania zawodowe stawiane pracownikom, a takze na stosowaniu srodkéw rézni-
cujgcych sytuacje prawng pracownika ze wzgledu na ochrone rodzicielstwa, wiek
lub niepetnosprawnos¢ pracownika.

Zasady rownego traktowania w zatrudnieniu nie narusza tez
dyskryminacja pozytywna, czyli réznicowanie w celu wyréw-
nywania szans os6b/grup znajdujgcych sie w gorszej sytuacji.
Dyskryminacjg nie jest réznicowanie pracownikéw ze wzgledu
na religie, jezeli w zwigzku z rodzajem i charakterem danej pra-
cy wyznanie pracownika stanowi istotne, uzasadnione i uspra-
wiedliwione wymaganie zawodowe.
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Ponadto, kazdy pracownik ma prawo do jednakowego wynagro-
dzenia za jednakowa prace lub za prace o jednakowej wartosci,
to znaczy wymagajacg poréwnywalnych kwalifikacji zawodo-
wych oraz poréwnywalnych odpowiedzialnosci i wysitku.

3.3. Dyskryminacja w innych
dziedzinach zycia

Zakazana jest dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne lub
narodowos¢ w zakresie:

©

©

dostepu i warunkow korzystania z zabezpieczenia spoteczne-
go, ustug, w tym ustug mieszkaniowych, rzeczy oraz nabywania
praw lub energii, jezeli sg one oferowane publicznie,

dostepu do opieki zdrowotnej oraz oswiaty i szkolnictwa
wyzszedo.

Zakazana jest rowniez dyskryminacja ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie et-
niczne, narodowosg, religie, wyznanie, Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, wiek lub
orientacje seksualng w zakresie:

©

©
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podejmowania ksztatcenia zawodowego, w tym doksztatcania,
doskonalenia, przekwalifikowania zawodowego oraz praktyk
zawodowych,

wykonywania dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w tym
w szczegoblnosci w ramach stosunku pracy albo pracy na pod-
stawie umowy cywilnoprawne;j,

przystepowania i dziatania w zwigzkach zawodowych, organi-
zacjach pracodawcéw oraz samorzgdach zawodowych, a tak-
ze korzystania z uprawnien przystugujgcych cztonkom tych
organizacji,

dostepu i warunkéw korzystania z instrumentéw rynku pracy
i ustug rynku.



Ograniczenie zasady rownego traktowania
jest mozliwe ze wzgledu na kwestie dotyczace

bezpieczenstwa publicznego i porzadku, ochrony

zdrowia lub ochrony wolnosci i praw innych oséb oraz
zapobiegania dziataniom karalnym.

W jaki sposéb mozesz dochodzi¢ swoich praw?

Jesli w Twojej sprawie pracodawca naruszyt zasade réwne-
go traktowania w zatrudnieniu, masz prawo do odszkodowa-
nia w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za
prace. Co wazne, skorzystanie przez Ciebie z uprawnien przy-
stugujacych z tytutu naruszenia zasady réwnego traktowa-
nia nie moze stanowi¢ przyczyny uzasadniajgcej rozwigzanie
stosunku pracy.

Masz mozliwos$é skorzystania z mediaciji, ktéra jest sposobem
polubownego zatatwienia sprawy. Odszkodowania mozna tez
dochodzi¢ na drodze sgdowej, kierujgc do sadu pismo (zwa-
ne pozwem) przeciwko pracodawcy. Pozew nalezy skierowaé
do sadu odpowiedniego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
pracodawcy (jesli jest osobg fizyczng), siedzibe firmy (gdy jest
osobg prawng, np. spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia)
lub do sadu, w ktérego okregu praca byta lub jest wykonywana.

Sprawy dotyczgce dyskryminacji w zatrudnieniu rozpatrywane sg przez wydziaty
pracy w sadach rejonowych (sady pracy). Od wyroku sadu rejonowego przystuguje
apelacja do sadu okregowego. W postepowaniu przed sgdem mozesz wystepowac
sam lub mozesz by¢ reprezentowany przez petnomocnika, ktérym moze by¢ nie tyl-
ko adwokat, ale rowniez najblizsze osoby (rodzice, matzonek, rodzenstwo, dzieci —
takze adoptowane, wnukowie) oraz wspotuczestnik sporu, przedstawiciel zwigzku
zawodowego, inspektor pracy albo pracownik zaktadu pracy, w ktérym bytes lub
jestes zatrudniony.
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By uzyskac¢ prawo do odszkodowania, w czasie trwania
postepowania musisz przedstawi¢ dowody na to, ze
bytes dyskryminowany, np. wskazac imie, nazwisko,
adresy swiadkow, dokumenty.

Twoj pracodawca w postepowaniu sgdowym musi
wykazac, ze nie stosowat wobec Ciebie dyskryminacji,
to znaczy nie roznicowat Twojej sytuacji ze wzgledu

na pte¢, wiek, niepelnosprawnosg, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepetnym
wymiarze godzin.

Problemy zwigzane z dyskryminacja w pracy mozna
rowniez zglosi¢ Panstwowej Inspekcji Pracy, ktora jest
organem nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pracy.
Okregowe Inspektoraty Pracy udzielaja bezptatnych porad
prawnych z zakresu prawa pracy, a takze specjalistycznych
porad telefonicznych dotyczacych dyskryminacji.

Dane kontaktowe s3a dostepne na stronie internetowej

Panstwowej Inspekcji Pracy (www.pip.gov.pl). Jesli

nie masz pieniedzy na adwokata lub radce prawnego,
mozesz poprosi¢ sad o zwolnienie z kosztéow sadowych
i ustanowienie pelnomocnika.




Niektére przejawy dyskryminacji stanowig zgodnie z polskim
prawem przestepstwo i sg w zwigzku z tym Scigane w po-
stepowaniu karnym. Ponadto, mozna dochodzi¢ swoich praw
w postepowaniu cywilnym wedtug ogdlnej zasady, zgodnie
z ktorg kazda osoba, ktoérej dobro osobiste zostato naruszone,
moze zada¢ odszkodowania lub zado$éuczynienia za ponie-
siong szkode lub krzywde, a takze zgdaé¢ naprawienia szkody
przez osobe, ktéra jg z wtasnej winy wyrzadzita. Sgdem pierw-
szej instancji jest sad rejonowy, a sgdem odwotawczym — sad
okregowy. Za wyjgtkiem sytuacji, gdy warto$¢ przedmiotu spo-
ru przekracza 75 000 zt. Wowczas sgdem pierwszej instancji
jest sad okregowy, a sgdem odwotawczym — sad apelacyjny.

4. Skarga do Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka

4.1. Co to jest Europejski Trybunat Praw
Cziowieka i czym sie zajmuje?

Europejski Trybunat Praw Cztowieka (ETPC) jest miedzynarodowym sgdem dzia-
tajacym w ramach systemu Rady Europy — organizacji miedzynarodowe;j. Siedziba
Trybunatu miesci sie w Strasburgu we Francji. Zadaniem Trybunatu jest za-
pewnienie przestrzegania postanowien Konwencji o Ochronie Praw Cztowieka
i Podstawowych Wolnosci, zwanej Europejska Konwencjg Praw Cztowieka (EKPC),
oraz jej Protokotéw przez panstwa bedace jej stronami. Zadanie to jest realizowane
przede wszystkim przez rozpatrywanie indywidualnych skarg dotyczacych naru-
szen praw i wolnos$ci zapisanych w Konwencji i jej Protokotach.
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4.2. Kto moze ztozy¢ skarge do ETPC?

Skarge do ETPC moze ztozy¢ kazdy, grupa osob, a takze oso-
ba prawna, ktéra uwaza, ze jej prawa zawarte w Konwencji lub
w dotgczonych do niej Protokotach zostaty naruszone przez
panstwo bedace ich strong. Oznacza to, ze réwniez cudzozie-
miec niebedacy obywatelem jednego z panstw bedacych stro-
nami Konwencji moze ztozy¢ skarge na naruszenie jego praw
lub wolnosci przez panstwo polskie.

4.3. Czego moze dotyczy¢
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skarga do ETPC?

Skarga moze dotyczy¢ wytagcznie dziatania lub zaniecha-
nia wtadz panstwowych, np. organéw administracji, sgdow
czy funkcjonariuszy policji, a nie naruszen prawa danej oso-
by popetnionych przez inne osoby albo instytucje prywatne.
Ponadto, Trybunat bada wytgcznie sprawy dotyczace naruszen
praw i wolnosci zagwarantowanych w ETPC i jej Protokotach.
Sg to miedzy innymi prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa
osobistego, prawo do rzetelnego procesu sagdowego, prawo do
poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, wolno$¢ mysli,
sumienia i wyznania, wyrazania opinii, zgromadzania i stowa-
rzyszania sie, prawo do skutecznego $rodka odwotawczego,
prawo do poszanowania mienia, zakaz tortur oraz nieludzkiego
lub ponizajacego traktowania albo karania, zakaz niewolnictwa
i pracy przymusowej, zakaz dyskryminacji w korzystaniu z wol-
nosci i praw wymienionych w Konwencji, zakaz zbiorowego wy-
dalania cudzoziemcow.



4.4. Jakie warunki formalne musi
spetnia¢ skarga do ETPC?

A) Wymog wyczerpania krajowych srodkéw odwotawczych

Trybunat moze rozpatrywaé sprawe dopiero woéwczas, gdy
skorzystate$ z odpowiednich srodkéw odwotawczych przewi-
dzianych w prawie polskim. Oznacza to, ze przed skierowaniem
sprawy do ETPC nalezy wniesc¢: apelacje i skarge kasacyjng (je-
sli przystuguje) w sprawach cywilnych, apelacje i kasacje (jesli
przystuguje) w sprawach karnych, odwotanie do organu drugiej
instancji, skarge do wojewo6dzkiego sadu administracyjnego
oraz skarge kasacyjng do Naczelnego Sadu Administracyjnego
w sprawach administracyjnych.

Jesli ztozysz skarge przed wyczerpaniem drogi krajowej,

zostanie ona odrzucona i uznana za niedopuszczalna.

B) Termin
Skarga musi zosta¢ wniesiona w ciggu szesciu miesiecy? od
daty podjecia przez organy krajowe ostatecznej decyzji w spra-
wie. Od tej zasady nie ma zadnych wyjatkdw, a terminu nie
mozna przywrocic.

2 UWAGA! Zmiana przepisow w tym zakresie: termin na wniesienie
skargi zostanie skrécony — do 4 miesiecy.
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C) Sprawa nie byla rozpatrywana przez ETPC lub inny sad miedzynarodowy

Sprawa nie moze by¢ co do istoty identyczna ze sprawg juz roz-
patrzong przez Trybunat lub ze sprawg, ktéra zostata poddana
innej miedzynarodowej procedurze dochodzenia lub rozstrzyg-
nigcia, jesli skarga nie zawiera nowych, istotnych informacji.
Jezeli ktorykolwiek z wymogoéw formalnych nie zostanie spet-
niony, Trybunat odrzuci skarge, uznajac jg za niedopuszczalna.
Decyzji Trybunatu nie mozna zaskarzy¢.

4.5. W jaki sposob wnies¢ skarge?

Skarge mozna sporzadzi¢ samemu albo z pomocg petnomoc-
nika, a jej zlozenie jest wolne od optat. Nalezy w niej przedsta-
wi¢ najistotniejsze fakty i zarzuty oraz wskazac, ktére prawa
lub wolnosci zostaty naruszone. Skarga musi by¢ podpisana.
Nalezy jg ztozy¢ na oficjalnym formularzu, do ktérego trzeba
dotagczyé kserokopie istotnych dla sprawy decyzji i orzeczen
sgdowych oraz przesta¢ pocztg bezposrednio na adres ETPC.
Skarga moze by¢ sporzadzona w kazdym jezyku panstw be-
dacych stronami Konwencji, a wiec po polsku, ale tez np. po
rosyjsku, ukrainsku albo ormiansku.

4.6. Jak wyglada postepowanie
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przed Trybunatem?

Jezeli ETPC uzna, ze skarga spetnia wszystkie wymogi for-
malne, przesyta jg rzgdowi, ktérego dziatania lub zaniechania
dotyczy skarga, z prosbg o ustosunkowanie sie do zarzutow
postawionych w skardze. Jest to tzw. etap zakomunikowania
skargi. Na tym etapie postepowanie zaczyna sie toczy¢ w jed-
nym z oficjalnych jezykéw Trybunatu, to znaczy po angielsku
lub francusku, i co do zasady skarzacy powinien komuniko-
wac sie z ETPC tylko w jednym z tych jezykdw, chyba ze Prezes



Wielkiej Izby Trybunatu lub Izba zezwoli na kontynuowanie
postepowania przez strone w jezyku, w ktérym skarga zostata
ztozona.

Na tym etapie musisz ustanowi¢ petnomocnika (adwokata, radce

prawnego), ktory bedzie Cie reprezentowac przed Trybunatem.
Jezeli nie posiadasz wystarczajacych srodkow na pokrycie catosci
lub czesci kosztow postepowania, Prezes wiasciwej Izby Trybunatu
moze przyznac, na wniosek Twaj lub z urzedu, bezptatng pomoc
prawna. Jesli Trybunat stwierdzi, ze doszto do naruszenia Konwencji
lub jej Protokotow przez panstwo, wydaje wyrok stwierdzajacy
naruszenie i przyznajacy tzw. stuszne zadoscuczynienie
pokrzywdzonej stronie. Jest to pewna suma pieniedzy, ktéra ma
zrekompensowac poniesiong w wyniku naruszenia prawa strate.
Poniewaz ETPC nie jest kolejna instancjg odwotawcza, nie moze
zmieni¢ ani uchyli¢ decyzji lub wyroku wiadz krajowych. Nie moze
réowniez zmieni¢ przepisu prawa bedacego podstawa wydania
naruszajacej prawa cztowieka decyzji. Za egzekwowanie wyrokow
ETPC odpowiada Komitet Ministrow Rady Europy.
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5. Rzecznik Praw Obywatelskich

5.1. Kim jest Rzecznik Praw
Obywatelskich i czym sie zajmuje?

Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) jest organem ochrony prawnej, niezawistym
w swojej dziatalnosci i niezaleznym od innych organéw panstwowych. Zadaniem
Rzecznika jest stanie na strazy wolnosci i praw cztowieka i obywatela okreslonych
w Konstytucji RP oraz w innych obowigzujacych w Polsce aktach prawnych. W pod-
jetych sprawach Rzecznik bada, czy wskutek dziatania lub jego braku, czyli zanie-
chania, organow, organizacji i instytucji obowigzanych do przestrzegania i realizacji
wolnosci i praw cztowieka i obywatela nie nastgpito naruszenie prawa lub zasad
wspotzycia i sprawiedliwosci spotecznej. Rzecznika w realizacji powierzonych mu
zadan wspomagajg jego zastepcy, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, a takze
trzech Petnomocnikéw Terenowych: w Gdansku, Katowicach i Wroctawiu.

5.2. Czy mozesz uzyskac
pomoc od RP0O?

Do Rzecznika moze zwrdécié sie kazdy, kto przebywa w Polsce.
W Biurze Rzecznika sprawami cudzoziemcow zajmuje sie
Zesp6t Prawa Administracyjnego i Gospodarczego. W zakres
jego kompetencji wchodzg miedzy innymi sprawy dotyczace:
obywatelstwa polskiego, Karty Polaka oraz repatriacji,
ochrony praw mniejszosci narodowych i etnicznych,

ochrony praw cudzoziemcoéw, ochrony praw uchodzcéw, obstu-
gi ruchu granicznego i kontroli granicznej.

000
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5.3. Jak ztozy¢ wniosek do RPO
I co powinien on zawierac¢?

Whiosek do Rzecznika mozesz ztozy¢ we wtasnym imieniu albo
w imieniu innej osoby, ktérej prawa zostaty naruszone. Wniosek
nie wymaga zachowania szczegélnej formy, ale musi zawiera¢
podstawowe informacje, ktére pozwolg Rzecznikowi na zapo-
znanie sie ze zgtaszanym problemem. Sg to:

Twoje imie i nazwisko oraz osoby, ktérej wolnosci i praw spra-
wa dotyczy — wnioski anonimowe nie sg rozpatrywane,

adres korespondencyjny,

okreslenie przedmiotu sprawy — czego dotyczy sprawa, jakie
wolnosci i prawa zostaty naruszone oraz w jaki sposéb,

kopie dokumentéw potwierdzajgcych

przedstawione okolicznosci.

O 00 ©

Whniosek jest wolny od optat.
Whiosek do Rzecznika Praw Obywatelskich moze zostac¢ ztozony:

pisemnie,

osobiscie podczas przyjec interesantow,

za pomoca formularza elektronicznego,

za pomocag poczty elektronicznej
(biurorzecznika@brpo.gov.pl),

za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej — ePUAP.

O 0000
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5.4. W jaki sposob dziata RPO?

38

Rzecznik zapoznaje sie z kazdym skierowanym do niego wnio-
skiem, a nastepnie decyduje, czy zajmie sie dang sprawga. RPO
moze réwniez nie podja¢ sprawy, poprzesta¢ na wskazaniu
wnioskodawcy przystugujgcych mu s$rodkéw dziatania albo
przekazac¢ sprawe wedtug wtasciwosci odpowiedniemu orga-
nowi. O swojej decyzji Rzecznik zawiadamia Cig i osobe, kt6-
rej sprawa dotyczy. Przepisy nie okreslajg terminu, w jakim
Rzecznik powinien udzieli¢ odpowiedzi. Od odmowy przyjecia
przez Rzecznika danej sprawy nie przystuguje zaden $rodek
odwotawczy. W przypadku podjecia sprawy Rzecznik spraw-
dza fakty przedstawione we wniosku. RPO moze samodzielnie
prowadzi¢ postepowanie albo zwréci¢ sie o zbadanie sprawy
do odpowiednich organéw, moze réwniez zbadaé sprawe na
miejscu oraz zazgdac akt sprawy lub informacji o jej stanie od
kazdej instytucji. Po zbadaniu sprawy Rzecznik moze uznaé,
ze w danej sprawie nie doszto do naruszenia praw i wolnosci.
Natomiast w razie stwierdzenia, ze prawa i wolnos$ci zostaty
naruszone, Rzecznik moze skierowaé¢ wystgpienie do wtasci-
wego organu, organizacji lub instytucji, w ktérych dziatalnosci
takie naruszenie nastgpito lub do organu wobec nich nadrzed-
nego. W wystgpieniu Rzecznik formutuje opinie i wnioski co do
sposobu zatatwienia sprawy, a takze moze zada¢ wszczecia
postepowania dyscyplinarnego lub zastosowania sankcji stuz-
bowych. Instytucja, do ktoérej skierowane zostato wystgpienie,
jest zobowigzana najpozniej w ciggu 30 dni, poinformowac
Rzecznika o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku.
RPO moze réwniez podejmowaé inne dziatania, np. wnies¢
kasacje lub skarge kasacyjng do SN oraz skarge do WSA lub
NSA, zada¢ wszczecia postepowania w sprawie cywilnej lub
administracyjnej albo wzigé udziat w toczacym sie juz poste-
powaniu. Rzecznik moze takze wystgpi¢ o zbadanie zgodnosci
ustawy z Konstytucjg RP albo z wnioskiem o podjecie inicjaty-
wy ustawodawczej.



W kazdym przypadku Rzecznik informuje wnioskodawce
o podjetych dziataniach lub o stwierdzeniu, ze nie doszto do
naruszenia praw i wolnosci cztowieka.

5.5. Czym nie zajmuje sie RPO?

Nalezy pamieta¢, ze Rzecznik nie zastepuje wiasciwych insty-
tucji (organoéw administracji, sgdow etc.) w zatatwianiu co do
istoty spraw nalezacych do ich kompetencji, w szczegdlnosci
gdy postepowanie administracyjne albo sgdowe jeszcze sie nie
zakonczyto. RPO nie interweniuje tez w spory miedzy prywat-
nymi osobami, obszarem dziatania Rzecznika sg bowiem naru-
szenia praw i wolnosci przez organy wtadzy publiczne;.

Whiosek do RPO nie zastepuje normalnych
srodkow odwotawczych, np. apelacji

w postepowaniu karnym albo odwotania

od negatywnej decyzji administracyjne;j.
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6. Rzecznik Praw Dziecka

6.1. Kim jest Rzecznik Praw
Dziecka i czym sie zajmuje?

Rzecznik Praw Dziecka (RPD) stoi na strazy praw dziecka okreslonych w Konstytucji
RP, Konwencji o prawach dziecka i innych przepisach prawa, a takze dziata na rzecz
ochrony tych praw (w szczegélnosci prawa do zycia i ochrony zdrowia, prawa do
wychowania w rodzinie, prawa do godziwych warunkéw socjalnych i prawa do
nauki). Rzecznik podejmuje dziatania zmierzajgce do ochrony dziecka przed prze-
mocy, okrucienstwem, wyzyskiem, demoralizacjg, zaniedbaniem oraz innym ztym
traktowaniem.

Za dziecko uwazana jest kazda istota ludzka od chwili poczecia
do osiggniecia petnoletniosci, to znaczy co do zasady do ukoni-
czenia 18. roku zycia. Oznacza to, ze réwniez dzieci cudzoziem-
skie lub ich rodzice mogg zwracac sie do Rzecznika o pomoc.

6.2. W jaki sposob moge skontaktowac
sie z Rzecznikiem Praw Dziecka?

By zwréci¢ sie o pomoc do Rzecznika, mozesz skontaktowac sie z Biurem RPD dro-
g listowg, telefoniczng albo za posrednictwem poczty elektronicznej. Sprawe moz-
na tez zgtosic¢ osobiscie w Biurze. Ponadto, Rzecznik prowadzi Dzieciecy Telefon
Zaufania (0800121212 — numer bezptatny z telefonéw stacjonarnych). Powstat
on z mysla o dzieciach, ktére majg problem, z ktérym nie potrafig sobie same pora-
dzi¢, a nie wiedzg, do kogo moga sie zwrdci¢ o pomoc. Moga tez z niego korzystac
osoby doroste, ktére wiedza o problemie dziecka i chciatyby go zgtosic.
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6.3. W jaki sposob dziata Rzecznik
Praw Dziecka (RPD)?

Rzecznik podejmuje dziatania z wtasnej inicjatywy, biorgc pod uwage naptywajace
do niego informacje wskazujgce na naruszenie praw lub dobra dziecka. W kazdym
przypadku RPD powiadamia osobe lub organizacje, ktéra zgtosita informacje o na-
ruszeniu praw lub dobra dziecka, o zajetym przez siebie stanowisku, a w przypadku
podjecia dziatania — o jego skutkach. Przepisy nie okreslajg terminu, w ktérym RPD
powinien udzieli¢ Ci odpowiedzi, a takze nie przewidujg mozliwosci zaskarzenia
stanowiska Rzecznika. Rzecznik moze zbada¢ kazdg sprawe na miejscu oraz z3-
daé ztozenia wyjasnien, udzielenia informacji oraz udostepnienia akt od organéw
witadzy publicznej, organizacji i innych instytucji. Majg one obowigzek wspétdziata¢
z Rzecznikiem i udziela¢ mu wszelkiej pomocy, informacji i wyjasnien. Po zbadaniu
sprawy Rzecznik moze zwrdcic¢ sie do wtasciwego organu, organizacji lub instytucji
o podjecie dziatan na rzecz dziecka z zakresu ich kompetencji. Majg one obowig-
zek poinformowacé RPD o podjetych dziataniach lub zajetym stanowisku najp6zniej
w ciggu 30 dni. Ponadto, w razie stwierdzenia przez Rzecznika naruszenia przez
wymienione instytucje praw lub dobra dziecka moze on zgda¢ wszczecia postepo-
wania dyscyplinarnego lub zastosowania sankcji stuzbowych.

Rzecznik zajmuje sie indywidualnymi sprawami, jezeli nie
zostaly one wczesniej rozwigzane we wlasciwy sposob,
mimo wykorzystania dostepnych mozliwosci prawnych.
Rzecznik nie zastepuje wyspecjalizowanych instytucji
zajmujacych sie ochrong praw dziecka, lecz interweniuje

w sytuaciji, kiedy dotychczasowe procedury okazaty sie

nieskuteczne badz ich zaniechano.
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ANEKS 1

Adresy Urzedow
Wojewodzkich

Dolnoslaski Urzad Wojewédzki

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

pl. Powstancow Warszawy 1 (parter)

50-951 Wroctaw
www.duw.pl/pl/obsluga-klienta/cudzoziemcy/kontakt
telefony:

legalizacja pobytu 71 340 66 55, 71 340 67 02

odbior karty pobytu 71 340 64 58

odbidr zaproszenia 71 340 69 53

zezwolenia na prace 71 340 69 23, 71 340 69 37

o

00O«

Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewaodzki
ul. Jagiellonska 3
85-950 Bydgoszcz
Oddziat Legalizacji Pobytu Cudzoziemcow
(budynek B wejscie od ul. Konarskiego 1, pietro VI, pok. 62)
& tel. 523497240
© www.bydgoszcz.uw.gov.pl/pl/
wydzial-spraw-obywatelskich-i-cudzoziemcow.html
e-mail: cudzoziemiec@bydgoszcz.uw.gov.pl
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Lubelski Urzad Wojewaodzki
0Oddziat ds. Cudzoziemcow

©
-

ul. Spokojna 4

20-974 Lublin
www.lublin.uw.gov.pl

tel. 817424732

fax 81 74 24 432

e-mail: wsoc@Ilublin.uw.gov.pl

Lubuski Urzad Wojewaodzki

ul. Jagiellonczyka 8

66-400 Gorzéw Wielkopolski

www.lubuskie.uw.gov.pl

Centrala Urzedu: tel. 95 711 56 00

tel. 95711 5305

fax 95711 53 28

e-mail: obywatelskie.cudzoziemcy@lubuskie.uw.gov.pl

todzki Urzad Wojewodzki
Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow

©
-

ul. Piotrkowska 103

90-425 to6dz

Infolinia Urzedu: tel. 42 664 17 00

tel.: 42664 17 04,42 66417 01,42 664 17 02
fax 42 664 17 03

e-mail: SO@lodz.uw.gov.pl

Matopolski Urzad Wojewodzki
Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
Oddziat ds. Cudzoziemcow

00

ul. Przy Rondzie 6

(parter, sala obstugi cudzoziemcéw)
Krakéw

www.malopolska.uw.gov.pl

tel. 12 39 21 804

fax 124223019

e-mail: wo@malopolska.uw.gov.pl
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Mazowiecki Urzad Wojewaodzki
Wydziat Spraw Cudzoziemcow

©
-

ul. Dtuga 5

00-263 Warszawa
www.mazowsze.uw.gov.pl

tel.: 22 695 67 70, 22 695 67 73

e-mail: legalizacjapobytu@mazowieckie.pl

Opolski Urzad Wojewodzki

000

ul. Piastowska 14

45-082 Opole

www.opole.uw.gov.pl

Biuro Obstugi Klienta: tel. 77 45 24 125
tel. 77 4524 705

fax 77 4524 478

Podkarpacki Urzad Wojewodzki

©
-

ul. Grunwaldzka 15
35-959 Rzeszow
WWW.rzeszow.uw.gov.pl
tel. 17 867 10 00

Podlaski Urzad Wojewodzki

©
-
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ul. Mickiewicza 3

15-213 Biatystok
www.bialystok.uw.gov.pl

tel.: 8574393 15,85 743 92 31



Pomorski Urzad Wojewaodzki

00

00

ul. Okopowa 21/27

(wejscie od strony ul. Rzeznickiej)

80-958 Gdansk

www.uw.gda.pl

Informacja telefoniczna Urzedu w sprawach legalizacji pobytu:
583077 121,583077 176,58 30 77 420,

583077 421,58 3077 424,58 30 77 464

Informacja telefoniczna Urzedu w sprawach legalizacji zatrud-
nienia: 58 30 77 466, 58 30 77 603

Sekretariat Oddziatu ds. Cudzoziemcoéw (pok. 11)

tel. 58 30 77 427

fax 58 30 77 214

e-mail: wsom_cudzoziemcy@gdansk.uw.gov.pl

Slaski Urzad Wojewodzki w Katowicach

©
v

ul. Jagiellonska 25

40-032 Katowice

Sekretariat Wydziatu (pok. 327)
tel.: 3220 77 328,32 20 77 400

fax 3220 77 327

e-mail: wsoim@katowice.uw.gov.pl

Swietokrzyski Urzad Wojewodzki

o

www.kielce.uw.gov.pl

Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
Oddziat ds. Cudzoziemcow

©
v

al. IX Wiekoéw Kielc 3

25-516 Kielce
www.kielce.uw.gov.pl/pl/obsluga-klienta/cudzoziemcy
tel.: 41 3421502,41 3421570

fax 41 342 14 66
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Warminsko-Mazurski Urzad Wojewédzki

al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9
10-575 Olsztyn

© www.uw.olsztyn.pl

&s Centrala Urzedu: tel. 89 52-32-200
fax ogolny: 89 527 74 47
e mail:info@uw.olsztyn.pl

© Punkt Obstugi Klienta: tel.: 89 52 32 444, 89 52 32 333

Wielkopolski Urzad Wojewoédzki
Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
pl. Wolnosci 17 (pietro XVI)
61-739 Poznan
© www.poznan.uw.gov.pl
s tel. 618541721
fax 61 854 18 43
e-mail: so@poznan.uw.gov.pl

Zachodniopomorski Urzad Wojewodzki
Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
© www.szczecin.uw.gov.pl
Informacja (sprawy cudzoziemcow):
&/ tel. 914303 728,91 4303500
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ANEKS 2

Instytucje

| organizacje
pomagajace
cudzoziemcom

Biuro Rzecznika Praw Dziecka
ul. Przemystowa 30/32
00-4506 Warszawa
& tel. 225836600
e-mail: rpd@brpd.gov.pl

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77
00-090 Warszawa
& tel. 225517700
e-mail: rzecznik@rpo.gov.pl
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Caritas
ul. Skwer kard. Stefana Wyszynskiego 9

01-015 Warszawa
& tel. 223348500
e-mail: caritas@caritas.pl

Centrum Kultury Afrykanskiej Motema Africa
ul. Dzika 6 m. 256
00-172 Warszawa
& tel.:511 260 745 lub 0033 770 684 314
e-mail: afrikana2006@yahoo.fr

Centrum Pomocy Prawnej im. H. Nie¢
ul. Krowoderska 11/7
31-141 Krakéw
© www.pomocprawna.org
& tel. 126337223
fax 124233277
e-mail: biuro@pomocprawna.org

Fundacja Afryka Inaczej
s tel. 883348287
fax 22 203 51 58

Fundacja Instytut na rzecz Panstwa Prawa
ul. F. Chopina 14/70
20-023 Lublin
© www.fipp.org.pl
© tel. 817436805
e-mail: fundacja@fipp.org.pl
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Fundacja ,Ocalenie”
ul. Koszykowa 24 lok. 1 (pietro 1)
00-553 Warszawa
© www.ocalenie.org.pl
&) tel. 228280464
fax 22 828 50 54
e-mail: fundacja@fundacjaocalenie.org.pl

Fundacja Ormianska KZKO
ul. Broniewskiego 54/83
01-716 Warszawa
© www.fundacjaormianska.pl
&/ tel. 696586 108
e-mail: marta@fundacjaormianska.pl,
sekretariat@fundacjaormianska.pl

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
ul. Zgoda 11
00-018 Warszawa
© www.hfhr.pl, programy.hfhr.pl/uchodzcy
G4 tel. 225564466
e-mail: refugees@hfhr.org.pl

IOM Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji
ul. Mariensztat 8
00-302 Warszawa
© www.iom.pl
&/ tel. 225389169
e-mail: iomwarsaw@iom.int

Osrodek Migranta Fu Shenfu
ul. Ostrobramska 98
04-118 Warszawa
& tel. 226100252
e-mail: osrodek@migrant.pl



Polska Akcja Humanitarna

ul. Szpitalna 5 lok. 3
00-031 Warszawa

tel. 22 828 88 82
e-mail: pah@pah.org.p

Polski Czerwony Krzyz

ul. Mokotowska 14

00-561 Warszawa

www.pck.org.pl

Centrala telefoniczna: 22 326 12 00

tel. 22326 12 00

Sekretariat: info@pck.org.pl, zarzad.glowny@pck.org.pl,
head.office@pck.org.pl

tel. 22 326 12 86

fax 22 628 41 68

Polskie Forum Migracyjne

ul. Orta Biatego 44 a

05-080 Izabelin

tel. 605 888 753

e-mail: info@forummigracyjne.org

Polsko-Sudanskie Stowarzyszenie na rzecz Wspétpracy i Przyjazni Nil-Wista

ul. Zwyciezcéw 19
03-936 Warszawa
e-mail: nil-wisla@o2.pl

Stowarzyszenie Interwencji Prawne;j

50

ul. Siedmiogrodzka 5

01-204 Warszawa

tel. 22 621 51 65

e-mail: interwencja@interwencjaprawna.pl



Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne Wietnamczykéw w Polsce

ul. Marszatkowska 45
00-648 Warszawa

Uniwersytecka Poradnia Prawna Uniwersytetu Jagiellonskiego
Sekcja Praw Cztowieka

©
©

al. Zygmunta Krasinskiego 18
30-101 Krakow

tel. 124301997
www.law.uj.edu.pl/poradnia
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prawnych cudzoziemcom zgtaszajgcym sie do Fundacji oraz podejmowanie
interwencji i dziatan litygacyjnych. W zakres dziatalnosci Programu wchodzi
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